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Agenda

Generell status

Apenhetsloven

Baerekraftsballen - Norled
Baerekraftig bevegelsesfrihet for alle

Ruter#



Ruter#

Innsikt

(Bernt Reitan Jenssen)
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Kilde: Ruter MIS per mai 2022



Sykkel og andre transportmidler hadde en positiv utvikling i
april
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Kilde: Ruter MIS per mai 2022



Andelen med mulighet for hjemmekontor er hayest i Vest og
Indre by
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Kilde: Ruter MIS, tall for 2022 per 30. april



Tydelig ekning i kollektive arbeidsreiser etter gjenapning

= Arbeidsreise = ====|nnkjop, Service, Medisinske tjenester e Fritid
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Kilde: Ruter MIS per mai 2022. Grafen viser tre reisehensikter til de som reiser kollektivt, det finnes mange flere &rsaker til at folk reiser



Bruken av hjemmekontor snitter pa 1,6* dager per uke
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Kilde: Ruter MIS per mai 2022
*Blant de som har mulighet for hjemmekontor

Apr

Antall dager pa
hjemmekontor sist uke

Antall dager per uke
pa hjemmekontor i ny
normal

Antall dager per uke
pa hjemmekontor i en
typisk arbeidsuke
fremover

Ruter#



Bekymringen for a bli smittet nar man reiser kollektivt er
kraftig pa vei ned

«Dersom du skulle reist kollektivt i dag, ville du veert bekymret for smitte eller ikke?»

. - Sveert bekymret
7%
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13% * 1505 15% )
16%
210 19% 22%
9 9 9 16%

50% 2104 20% 19% 18% 20% e

11%
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IIIIIIIIIIIII I III Ikke bekymret
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2020 2021 2022
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Kilde: Ruter MIS per mai 2022



Andelen av normaltrafikk har de siste ukene ligget pa 88-90 %

Antall pastigende som andel av normaluke far covid-19. Per uke.

Andel pastigende av normaluke far covid-19
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Ar og ukenummer

Ruter#
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EMTA General meeting 4 - 6. mai

(Bernt Reitan Jenssen)



Public Transport

Public transport passenger levels compared to pre pandemic
levels

Demand is still
significantly short of pre- 90%
pandemic

levels 80%
In London the demand is 6a% 6% T
increasing, particularly for

off peak leisure trips.

Other changes in travel

demand in London see a

return to offices

predominantly on

Tuesdays, Wednesdays, &

Thursdays.

Running a full service

throughout the pandemic

has been critical in many

cities to supporting

recovery, however this is

\
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Road Traffic

Road traffic appears to
be recovering at a faster
and higher rate than
public transport
demand.

The concept of a car-
led recovery could
reverse long term
trends of a shift
towards public
transport in cities

across Europe.

Road traffic compared to pre pandemic
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Cycling

Many cities made more
street space available
to accommodate more
cyclists which has seen
record levels of cycling
trips.

More localised journeys
has also seen more
people cycling.

Cycling compared to pre pandemic
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When
will passenger
levels recover?

Public transport ridership is
gradually increasing as
society returns to a sense of
normality post-pandemic.

Cities are still seeing well
below pre-pandemic levels
of trips and structural change
to travel including less
commuting and delay in
international tourism
returning could have a lasting
impact throughout this
decade.
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Status finansiering

(Rune Pedersen)



| forslag til Revidert Nasjonalbudsjett opprettholdes
varighet av statlige midler ut juli 2022.

Varighet av lokale midler fra august

(] OS l (0) ko mmune h ar Utviklingsbane 1 - Oslo: Utviklingsbane 1 - Viken:
. Varighet av lokale midler mot bortfall av billettinntekter Varighet av lokale midler mot bortfall av billettinntekter
avsatt 435 mill. kroner

for perioden etter statlig desember

kompensasjon. e " S
 Viken fylkeskommune _ I I I
har avsatt 100 mill. I

kroner fra : 10

belgnningsordningen for B e s 0w v om
perioden etter statlig

Midler varer ut
desember

Midler varer ut

H Utviklingsbane 2 - Oslo: Utviklingsbane 2 - Viken:
ko m p e n Sa SJ 0 n. Varighet av lokale midler mot bortfall av billettinntekter Varighet av lokale midler mot bortfall av billettinntekter
600 200
* Bortfall av inntekter Midier varer ut

eksklusiv tog. Tog far da | .,

sin andel av reelle I I -
billettinntekter. I I I | 0




Revidert nasjonalbudsjett skal etter planen
vedtas 17. juni

Dagsavisen  nyheter . bebatt « Kultur « Pluss

Rogalands Avis Oslo Demokraten Fremtiden Moss Dagblad

Anmodningsvedtak om kollektiv i Innst. 119 S (2021-2022)

v |
SV tror pﬁ budsiettavtale uten . Stortinget ber regjeringen i forbindelse med revidert nasjonalbudsjett 2022
oliemilliarder vurdere kollektivselskapenes passasjer-utvikling og skonomiske situasjon og

legge frem forslag for @ kompensere for tap av billettinntekter og forhindre
SVs finanspolitiske talsperson Kari Elisabeth Kaski mener

forhandlingene om revidert nasjonalbudsjett kan landes uten gkt rutekutt.
bruk av oljepenger.

Il Stortinget ber regjeringen sette et mal om at andelen reisende med Kollektiv
og jernbane skal opp pa samme niva som fer pandemien og deretter vokse
videre som et bidrag for a na klimamalene.

M. Stortinget ber regjeringen kompensere kommunene og fylkeskommunene
for merutgifter og mindreinntekter som fglge av nasjonale, regionale og
lokale smitteverntiltak.

4

Fra motorvei til kollektiv

Et annet hovedgrep SV vil foresla, er kutt i motorveiprosjekter. Det skal
gjore det mulig & bruke mer penger pa kollektiv i stedet. Ru t e r #



Ruter har sendt varsel til Viken om et behov for
finansiering pa 300-350 mnok basert pa vare prognoser

Finansiell status
Status for tiltak fra eierne og staten

Awvik mellom finansiering og ambisjoner for kollektivtrafikken i

Viken

Plan for tilbudstilpasninger i 2022

Plan for eventuelle videre tilpasninger

Beskjeden er tydelig og klar: Ruter gnsker a ivareta maloppnaelse og
kundeopplevelse, men ytterligere tiltak — spesielt i Viken — vil oppleves dramatisk

Ruter#



Arbeider offensivt for a skaffe finansiering

Samler status og
prognoser fra

Jobber mot regjeringen

: Lgpende innspill og fylkeskommunene
0g Stortinget bistand mot Oslo, og rapporterer til
Viken og gvrige staten

interessenter
6 Kollektivtrafikkforeningen NHO
Jobber mot regjeringen “ Transport
og Stortinget pa vegne o
av kollektivselskapene Jobber mot regjeringen
og Stortinget pa vegne

av operatgrene Ruter#




Ruter#

Task force: Vinne kunder

(Sian Ambrose)



Felles krafttak for a
vinne kundene tilbake

* November: Samlet ideer fra hele
kollektivfamilien

- Hay produktivitet og effektiv
samhandling

- Jobbet frem konkrete tiltak

Kilde [+ Titak Kategori  larbeid ~ wurdering [ market [ passasjerts - omdsmmel - Kostnad |+ kundene
T Reslisme - nteraksjon
NET Var innledende_Timeto _Effekt- _ Synighet - med Innsiisbeho
L] 16 Forkide [ Titak *ategort * larbeid - vurdering |- market |+ passasjertd - omdgmme| - Kostnad |- kundene Tsum
- o r
* November/aesembper: liltakene ble e B W
» e varing foruy innledende_Timeto  Efekt- _ Synighet- med Innsitsbeho
[Radikale U bil . Forere md siek Kiide |~ Tikak ~ Kategori ' larbeid - vurdering |- market passasjertd - omdgmme! - Kostnad |- kundene |- v “sum -
. . o i | Bruke DPI om| -

e apllG AKspebilett ya  Automatisk betaingspaminnels  pp Betaingsandel 3 3 2 5 3 3 3 a1
pnahse 2y Notficaon  FNKT  Varsling for utgt billet fpr utgp)  Betalingsandel 3 3 2 3 3 3 EMrY)
nalyse AU adicale iblleten er i1 G orere ma sekke setalingsandel 3 3 2 3 3 3 FY)

I pvanee o Péminnelse /v Bruke DPIom bord tl minne folk pa f

LU | "NYUKEIVETLG  akjope bilet Betalingsandel 3 3 2 3 3 3 a2

- - - BUanalyse  30-dagers” Noifcation - Péminnelse om at f
Ul analyse  Autofornyels pagikale rbilleten er utopt (smarterel) Setalingsandel 3 3 2 3 3 3 EY)
jAnalyse LAY Févarsel nir g Paminnelse / varsel i app ps mandag: i
18 Sanase utept "Ny ke, nye muligheter. Husk 4 kigpe
| Bruker vsning anaiyse  30-dagers" Betalingsandel 3 3 2 3 3 3 FREY)
i Igoretoy 0g i nalyse  Autofornyelse mnd 80% pris Betalngsandel 3 2 5 5 s 3 PR
M8 Analyse _ billtt Fa varsel ndr minedsbilletter er i
TEL | SendepAmi anayse  tapt setaingsandel 3 3 2 5 5 s 5,
" | Automatisk p3 Bruker visningsskitpa stasjoner og
G billter brukt Kioretoy og minner ol ps 4 ispe
f}:: Motivasion i 3| Analyse billett Betalingsandel 3 3 2 3 3 3 3 27
melding il 1€ LG Sende paminnelse/push pa bilett  Betalingsandel 3 3 2 3 3 3 EY)
(LS buss ik me Automatisk paminnelse 30 dager nar i
6 koptbilet2(1G bileterbruke Betalingsandel 3 3 2 3 3 3 EY)
Opprop om be Motivasjon i app - kan vi é gitt [
Kiope bilett? melding i resene nr de erpa bane /
VA avhengigavde buss sk med spmi om de har
6 Kptbilett? (dynamisk Betalingsandel 3 3 2 5 s 3 ERY)

Opprop om bord: "Har du husket &
Kigpe billet? Ruters tbud er
VA avhengigavdet” Betalingsandel 3 3 2 3 3 3 3



Nye opplevelser - mat uke 41-45

Inspirerende landingsside Plakater, utendgrs og Et hav av materiell, tilpasset Kjendiser selger Kjendiskokken mater
og redaksjonelle annonser som snakker til sosiale medier med lokal inn kollektivtrafikk kebabkokken -
annonser deg der du er (20 varianter) geostyring Facebook, Instagram, i podcast minievents og kampanje

Youtube, Snapchat, TikTok
<@

Hei
E Lilentrgm.!

Visste duat

det er over
Visste du at det er over 40
spisesteder i Lillestrom?
’ 8
restaura
1052 ] )
: Det er nesten 10 ‘av dere

indiske restauranter foretrekker skalldgr
i byenSn w pa¥restaurant
o~

Ruter#,

En verden av matopplevelser er kun en
busstur unna

Ruter#

23



Nye opplevelser - kultur, uke 46-50

Inspirerende landingsside
og redaksjonelle
annonser

Det skjer mye goy
fremover, hva vil du

Sek etter reiser

= WA
3 Her er de storste konsertene de neste
= ukene

24

Plakater, utendgrs og
annonser som snakker til
deg der du er (20 varianter)

Hol
Folls!

Visste du at
det er over

300

barneforestillinger
i Oslo fer jul?

Vi tar store og smé til barnslig moro. Kos dere!

Podcast, radio og To dansestiler mates -
bakside buss

Et hav av materiell, tilpasset
sosiale medier med lokal
geostyring

minievents og kampanje
(uke 44 og 45)

e Ruter @

Nar var sist gang du ko s4 tirene trilet? @

o gl e quick e

e Ruter ©

Vi tar deg il pop, rock, Kiassisk. jazz og soul ¢

« Og hjem iggen
e Ruter®

Hva lier du best, operahus efler operapub?
Vi Kjorer deg til begge steder 'y /

RUTER REPORTAS)
Se alt som skjer |

Jeg kjorer kanskje dit du skal?
Bli med meg neste gang.
Ruter#

RUTER REPORTASJE | odh
Se alt som skjer | by Og hjem Igjen
per motes? Kom og

Ruter#
er. Les mer pa ruterno

D Q

RUTER REPOR

Se alt som skjer | byen Bli med meg neste gang!

Facebook, Vi skal jo samme vei.
Instagram, Youtube, © Ruter#
Snapchat, TikTok o) Uker () Kommenter

Ruter#



Gjenapning 2 - Velkommen til storbyen, uke 9-13

/g
]

——=T|L STORBYEN: =5

MAGNUS o
Baerum sykehus ‘ . ASE

} Aker sykehus

Vi vet ikke hvor livet tar deg, men vi kan
ta deg dit du vil. Velkommen til verden
og velkommen til storbyen.

R
Vi vet ikke hvor livet tar deg, men vi kan “\ Vi vet ikke hvor livet tar deg, men vi kan
ta deg dit du vil. Velkommen til verden " ta deg dit du vil. Velkommen til verden
og velkommen til storbyen. og velkommen til storbyen.

Ruter# Ruter#
Ruter#

Akershus universitetssykeh

Ruter#
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Opplev noe nytt! Kampanje uke 13-17

Verdens minste klatresenter

@€ Gronla

(‘h;-.\ 3
LR A

Ainah ar /A

Oslo Mikrobuldreri er sa lite at du kanskje
ikke har oppdaget det enna. Ta en tur og
opplev noe nytt. Vi kjerer deg dit!

Noe du kanskje ikke har hjort far

=l Blaker

Besok Anette og Torleifs hjorter, villgriser,
og verdens mest kosete sau. Ha en fin dag
i Hjorteparken. Vi kjerer deg dit!

|

9 Ruter @ i

Uansett hvor du skal, vi kjerer deg dit! g

- X

Prov padel!

Vi Kjorer deg dit!

Q Ruter @

Glovarmt + iskaldt = Helt perfekt. Vi kjorer deg
ditl

Ruter#

RUTER NO

Ta turen og opplev noe LEARN MORE

nytt!

Radio bilist, uke 16-17

Ruter#



Forsterker tiltakene i ubetalt kommunikasjon

11:44 9

Pilot Nes pa kveldstid

Ruters fleksible

bestillingstjeneste

Piox Nes utviden. 1

den utvidede perio-
Doa den vil ordningen

ogsh gielde kvelds-

tid, som gjor den

— b

mer akeuel for ung-
q'/ dom.

amt{a.no

NYHETER

(= : Na er systemet

Ruter tester digital avlesning av mobilbillett ferdigtestet pé bllssene
a 4 ° s
s g ko i ot - slik var erfaringen

Milet o 4 finne en lesning for effektiv billettkontroll, som gagner bide kunder og sjéferer.

Du har tatt 17 turer

e R ot ey e s s ot e o
PRESSEMELDING
Ruter tester nye billettyper
000
popre g o el it et o Ruter skal teste ut NYHETER

betraktelig som folge av endrede reisevaner etter pandemien. Dette ensker Ruter 3

g selvkjorende bileri Nesodden valgt som
e Groruddalen PESVERARIN- Sette

du vite om du skal reise
medbuss

Hurra # Ruter-appen er kéret til gull i kategorien
Digitalt design i Visueltprisen 2022! Dette en viktig
anerkjennelse av jobben som ligger bak appen. Vi vil at
brukerne skal ha en best mulig reiseopplevelse - ogsa
digitalt.

Les juryens begrunnelse her:

Etter bortimot tre maneder er QR-leserne
fiernet om bord i bussene. Foto: Ann-Turi Ford

For kunder som ikke har billetten pa mobilen, er
det ingen endring, ifeige Ruter. - Passasjerer
s0m bruker Reisekort og Impulskort kan
fortsette som fer, og lese av billetten p3

kortleser hos sjfaren som vanlig,
ot o eaore g e o u t er
Martin Leken. Foto: STAALE REIER

Puser GUTTORMSEN

ke Hartam erledr for racskate innouasjoner | Rutee, B3k honne en v 6o selijarends bussens man has
Fote




September 21: Onsker velkommen tilbake  oeizmmies

lagt restriksjoner bak oss

Nestenalle Raymond etter
smittevernrestriksjoner gjenapningshelga: - Vel
fortjent

fiernes fra kollektivtrafikken

Gode nyheter, TV2

Raymond og Sirin var med da

_FJERNER S'E;fm;“l;‘mgm‘;m"ﬁ" G sporene etter korona ble N& fiernes alle spor etter corona i Oslos
NRK TV fjernet fra kollektivtrafikken kollektivtrafikk

LS

21-Nyhetene

e 270 - Skoson 2021

Raymond Johansen fjerner
sperreband i kollektivtrafikken

VGTV, direkte

TV2-nyhetene



https://www.ao.no/raymond-etter-gjenapningshelga-vel-fortjent/s/5-128-182450
https://bussmagasinet.no/fjerner-alle-koronaspor/
https://www.vgtv.no/video/225703/direkte-raymond-johansen-fjerner-sperrebaand-i-kollektivtrafikken
https://tv.nrk.no/serie/distriktsnyheter-oslo-og-viken/202109/DKOV98092721/avspiller
https://play.tv2.no/nyheter/nyhetene/nyhetene-2021-episode-270-1679863.html?showPlayer=true
https://play.tv2.no/nyheter/nyhetene/gode-nyheter/gode-nyheter-2021-episode-309-1685442.html?showPlayer=true
https://www.noblad.no/her-river-raymond-johansen-av-sperrebandene-pa-bussen-et-sterkt-symbol-pa-at-vi-har-lagt-restriksjoner-bak-oss/s/5-56-465931
https://nab.no/nyheter/raymond-og-sirin-var-med-da-sporene-etter-korona-ble-fjernet-fra-kollektivtrafikken/19.25207
https://www.abcnyheter.no/nyheter/norge/2021/09/27/195790194/na-fjernes-alle-spor-etter-corona-i-oslos-kollektivtrafikk

Host 21: Behov for forlenget finansiering

God sendag!

Bjern
Eidsvag:

- Kanskje
er karrieren
over na

Voksen kjzerlighet
Vanskelig
finne ny

Fotball-veteraner: To tidligere Champions
Leegue-vinnere emper [ norsk3. dhisfon

Kronikk: «Denne streiken splitter kultur-
b m;-nphnmmn.h-um-n

1 kollektivtilbudet

Etter ar med vekst er det n for fi som reiser kollektivt til at rutetilbudet
kan opprettholdes. De reisende er ikke kommet tilbake etter koronaen.

| gar - Faerre kjorer kollektivt etter pandemien

Ruter vurderer & kutte i kollekiv

Mi kutte drastisk
hvis passasjerene
ikke kommer tilbake

a beholde tilsvarende inntektsniva,

sikerer vi a matte kutte i tilbudet.

Folk trenger mer tid
000

prosentpoeng  uken | fomige uke var det fere sem rise gjen. Det vier s ape
rsnmanire Ikke ha st seg og 4 kellabtitrfibken trengee et bl omstitling
etter 561 dager med restrtksoner.

Utsetter styrebehandling
av tilbudsendringer

Lovnad om forlenget kompensasjon
for bortfall av inntekter gir en mindre

preker situasjon for kollektivtrafikken

Ruter#



Februar 22: Oppfordrer til a reise kollektivt igjen

Direkte Oslo

Ruter €@ @Ruter - 1t
N& kan du reise & mye du vil med buss, bat, trikk og T-bane igjien® &

Hvor skal du reise?

Husk at du kan planlegge reisen og kjepe billett i Ruter-appen. Velkommen
om bord! |

ruter.no/presseromit/pre...

i)

Her-trengerdudkke lenger = e —
Statsministerens innledning munnbind T ik
kO rona p resse kO nfe ranse 1 2 . #w Na kan dellert—bane uten munnbind
februar N& kan vi omgas som for ke et

—i utelivet, pa
kulturarrangementer og i
andre sosiale
tilstelninger. Og pa vei til
og fra jobben. P& bussen,
toget og fergen

Tale/innlegg | Dato: 12.02.2022

Av: Statsminister Jonas Gahr Stgre (Marmorhallen)

Velkommen tilbake til en
normal hverdag

Na kan du reise sa mye du vil med buss,
bat, trikk og T-bane igjen.
Kollektivtransporten kjerer som vanlig og
tilbudet er det samme som for

pandemien.

Lordag 12. februar klokken 10 fjernet

Ruter#



Var 22: Gir rad for a snu trend med gkt bilbruk

@ 6th May | Aftenposten.no - Forsiden

Dagens lederartikkel

e— Aftenposten mener: Bompengerabatten for
elbiler er for stor

veltykhede klimatiitaket. innfor Iy

0gsa elbileiere ma bidra mer til nullvekstmalet. Elbiler dominerer
na det norske bilmarkedet. Det er en szerdeles god nyhet.

Er elbilen i ferd med utkonkurrere bussen? Ni ber Ruter-sjefen
politikerne kutte i elbilfordelene.

Ruter-sjefen er ikke i tvil: Det ma
bli dyrere a bruke elbil

Hftenpoften . o “ A wum . Worsk slbitforaning Elbil ke svaret pd akt, men skal et vert fal ke ha skylden for nedgangen | koliektiviransporten.

Er elbilen i ferd med utkonkurrere
bussen? Na ber Ruter-sjefen
politikerne kutte i elbilfordelene.

@Elbilforeningen Elbil er et godit Klimatiltak, og vi er glade for voksende andel blant nye biler, men det er uheldig om utviklingen stimulerer til nedgang i bruk av kollektivtrafikk. Vi er
bekymret for ringvirkningene dette vil i3 for baerekraftig mobilitetsfrihet for alle p3 sikt

B © Send

3 280 of 280 characters
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Var 22: Signaliserer positive tendenser, men
ustabil reiseaktivitet og usikre prognoser

Ny start for kollektivtrafikken
000

Takk til alle kundor som i to 3r har fulgt smittevernrad og overlatt plassen til do
som var nodt til § reise kollektive. Resultatet er at 38 prosent av kundene til Ruter

ble borte. N3 er folk | ferd med 3 normalisere hverdagen sin, og det merkes godt pi

tallonc. Ruter or klar for o en ny normal.

Csrsionstoes: Ruter As | Red, Fatein Rudfore

PRESSEMELDING
Ruter gjor tilpasninger i rutetilbudet i Viken
000

Etter mange & med vekst | kollektivtrafikken ble tilbudet | Viken styrket | 2019 og
2020 for & tilrottelegge for fremtidig vekst. Pandemien har fort til at
Ikke kommer som forventet. Ruter iverksetter derfor nodvendige

tilpasninger av tilbudet. Kapasiteten p3 noen linjer justeres ned,  tillegg til enkelte
lokale endringer.

Hoyeste passasjertall siden
pandemien startet: - Vigleder
0ss

er og
Passasjert.
2019

- Uten offentlig stotte kan vi folgelig ikke opprettholde det samme

tilbudet uten 4 ha de samme inntektene, sier Knut-Martin Loken.

Sagt med andre ord: Hvis ikke flere reiser kollektivt i tiden
fremover, mé det gjennomferes kutt ogsa i 2023.

Ruter#



Mai 22: Revidert nasjonalbudsjett gir signal om
negativ spiral for kollektivtransporten

TRAFIKK OG KOLLEKTIV RUTER  BERNT RETAN JENSSEN  NYHET

Regjeringen gir ikke videre B

stotte til kollektivtilbud: - Ruter-sjefen ut mot

Krise regjeringen: - Vil bli satt
@ mange. mange ar tilbake

Revidert nasjonalbudsjett: Kutt i
kollektivtransport far dramatiske
konsekvenser

TRAFIKK | OSLO OG OMEGN, KOLLEKTIVTRANSPORT | OSLO OG AKERSHUS

ter-sjef ut mot Regjeringa - Os
kriv Avisa Oslo. Ruter-sjef Bernt Rel
je blirforlenga etter 31. juli, sidan d

Reitan Jens: eiertil avisa at det Noreg gjer er eit internasjonalt avvik. Ruter har matte kutte | fleire tilbod, ogsé utanfor
Oslo, fordi feerre reiser kollektivt etter pandemien

Ruter#



Reis gir kunden en helt ny og personlig reiseopplevelse giennom mer
fleksibilitet og rettferdig prising
L4
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God morgen, Eline

Din personlige
rabatt med Reis

God morgen, Eline
4 Reis

Reis er et nytt og fleksibelt
billettprodukt for deg som
S Med Reis koster din neste
3 billett kun
55 min igjen
0,
17%

reiser av og til.
7+ Sone1&2V

< 53,5 kr
Vis billett - Mer info =

L] 2
Neste | naerheten
| naerheten
Bjorvika Jernbanetorget G




Testing av Ruter Reis

e Reis er et mulig nytt produkt som gir kunden en fleksibel og personlig
reiseopplevelse.

* Kundene harilang tid etterspurt fleksible produkter som megter
behovet for endrede reisevaner. Reis gir kunden en personlig rabatt
som baseres pa hvor hyppig kunden benytter seg av Ruters tilbud
over tid.

* Kunden kan derfor selv velge akkurat hvor ofte en skal reise, uten a
matte lase seg til en forhandsdefinert periode.

* Rabatten beregnes Igpende basert pa hvor hyppig du har reist den
siste tiden, og cappes ikke til periodebilletter.

* Pagdende utprgving/laering med ca 350 kunder akkurat na

)
=
=

qql

N

De siste 30 dagene

=22

Du har kjept 13
billetter

Dine valg for Reis

Omréde

Sone 1 0g 2V

Vil du ikke lenger delta i pilotprosjektet?

Kontakt oss

Din personlige rabatt er

|

Du reiser mest
pa mandager



Hva har vi laert hittil?

* Alle er forngyd med Reis, og de fleste sier de gnsker a fortsette a bruke

Reis etter piloten
* Noensier de er villige til & betale litt mer, for a fa fleksibilitet
* Noen blir motivert til 3 heller ta bena fatt pa korte strekninger

* Rabatten oppleves som motiverende, og kundene synes det er ggy a

folge med pa hvordan den gker

* Flere synes Reis er mer passende for deres behov, enn dagens billetter

* 0Og mye, mye mer

s
0=
=

‘._’

S

De siste 30 dagene

=]

Du har kjept 13
billetter

Dine valg for Rels

Omréade

Sone 10g 2V

Vil du ikke lenger delta i pilotprosjektet?

Kontakt oss

Din personlige rabatt er

=

Du reiser mest
p& mandager



Ruter#

Mikromobilitet i Ruter-tilbudet

® Jun' 2021' Finn reise
- Ny lov om regulering av sma elektriske kjoretoy pa
Offentlig grunn, bl.ir VEdtatt. @ Til Dronningensgate 40
- Kommuner kan bl.a. begrense antall aktgrer og kjaretay Oenwreta i Fiter

ved a gi tillatelser gjennom forskrift.

« Oslo kommune har laget forskrifter for a regulere utleie av
mikromobilitet pa offentlig grunn. Tillatelsesperioden er fra 1.
april 2022 - 31. mars 2023.

« 1 Oslo har 3 akterer fatt tillatelse til a drive utleie: Voi, Tier og
Bolt. ‘E00:-0:0

* Ruter er nad i dialog med disse akterene om samarbeid fremover. -

Sykle6min = Spark 18 min

"*®  Stativ100m
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Omstilling

(Bernt Reitan Jenssen)



Hvordan jobber vi med omstillingen

Det er fokus pa a opprettholde god drift, omstille og samtidig
sikre kontinuitet i arbeidet for & vinne kundegrensesnittet.

Det ble i budsjettprosessen 2022 avsatt 105 mnok til
strategiske lgft. Av disse er 63 mnok fordelt for &

konsolidere apper og effektivisere teknisk infrastruktur.

Strategiske |gft Budsjett 2022 (inkl Driftsbudsjett Investeringsbudsjett
2022 avskrivninger)

Omstilling
Personalisering 30
Mobilitet 15

Sum 108

15
7,5
65,5

15
7,5
42,5

Det jobbes godt og tverrfaglig blant ulike
team og fagmiljger for & oppna en betydelig
vekst i antall innloggede kunder og for a tilby
flere mobilitetsformer i appen.

I.I ﬁ
jL—
# Levere baerekraltig bevegelsesirinet | vir (é;.
pmn glennom & winne kundegrensesnittet
)
ene aitrakiive Geneiber
'wﬁ. F.-u .ms rimligheter o et mer individesiset bl
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Beredskapskonferansen 20. juni

(Bernt Reitan Jenssen)
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Beredskapskonferansen 20. juni 2022
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Innovasjon og teknologi til bruk i fremtidens beredskapslasninger

e Teoretisk del pa Ruter S fra 0900-1200 med spennende foredragsholdere
e Praktisk del pa Grenlikaia i Oslo fra 1230-1800

* Avholdes i samarbeid med IDES2022 - Interpol Drone Expert Summit 2022
* Droneeksperter fra politi og samarbeidende tjenester fra 40 land vil delta
* Ledende leverandgrer innen ulike former for droneteknologi vil presentere sine produkter

* Ruter stiller med en elektrisk ferje fra Norled som objekt for gvelser og demonstrasjoner som vil gijennomfares
utenders og innendars pa baten

« Deltakere far en ekstra opsjon til 3 delta vederlagsfritt pa IDES2022 ogsa tirsdag 21.6 pa Gr@nllkala - tema er
sarbarhet og sikkerhet. Baten vil bli objekt denne dagen ogsa. S

@5 UAS % s poumieT
INTERPOI

INTERPOL DRONE EXPERT SUMMIT

42
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Mind the Gap

(Bernt Reitan Jenssen)



Mind the Gap
Takk for engasjementet

og deltakelsen
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Pride 2022

(Bernt Reitan Jenssen)



Plass til alle - pride 2022

* Mindre ulikhet - markere at vi i
kollektivtrafikkfamilien har plass
til alle

e Ruter inviterer alle samarbeids-
partnere til 3 delta med oss i
Pride-paraden 2022 - personale
med uniform oppfordres til a
bruke uniform

nsett

- Lerdag 25. juni fra ca. kL. 13 WY, B o cu i

&rli
* Mer informasjon kommer nar det '-rrvligkr;:rtsn'
naermer seg. Ta kontakt pa epost 12 deg
til ofj@ruter.no for a vaere med

Ruter#
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