
Operatør og 
partnerforum 2. juni



Agenda

• Generell status
• Åpenhetsloven
• Bærekraftsballen – Norled
• Bærekraftig bevegelsesfrihet for alle



Innsikt
(Bernt Reitan Jenssen)



Reiseaktiviteten øker i 2022 men ligger fortsatt på lavt nivå
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Sykkel og andre transportmidler hadde en positiv utvikling i 
april
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Andelen med mulighet for hjemmekontor er høyest i Vest og 
Indre by
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Tydelig økning i kollektive arbeidsreiser etter gjenåpning

Kilde: Ruter MIS per mai 2022. Grafen viser tre reisehensikter til de som reiser kollektivt, det finnes mange flere årsaker t il at folk reiser
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Bruken av hjemmekontor snitter på 1,6* dager per uke
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*Blant de som har mulighet for hjemmekontor



Bekymringen for å bli smittet når man reiser kollektivt er 
kraftig på vei ned
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«Dersom du skulle reist kollektivt i dag, ville du vært bekymret for smitte eller ikke?»

Kilde: Ruter MIS per mai 2022

Svært bekymret

Ikke bekymret



Andelen av normaltrafikk har de siste ukene ligget på 88-90 %



EMTA General meeting 4 - 6. mai
(Bernt Reitan Jenssen)











Status finansiering
(Rune Pedersen)



Varighet av lokale midler fra august

• Oslo kommune har 
avsatt 435 mill. kroner 
for perioden etter statlig 
kompensasjon.

• Viken fylkeskommune 
har avsatt 100 mill. 
kroner fra 
belønningsordningen for 
perioden etter statlig 
kompensasjon.

• Bortfall av inntekter 
eksklusiv tog. Tog får da 
sin andel av reelle 
billettinntekter.

I forslag til Revidert Nasjonalbudsjett opprettholdes 

varighet av statlige midler ut juli 2022.



Revidert nasjonalbudsjett skal etter planen 
vedtas 17. juni



Ruter har sendt varsel til Viken om et behov for 

finansiering på 300-350 mnok basert på våre prognoser

Finansiell status

Status for tiltak fra eierne og staten

Avvik mellom finansiering og ambisjoner for kollektivtrafikken i 
Viken

Plan for tilbudstilpasninger i 2022

Plan for eventuelle videre tilpasninger

Beskjeden er tydelig og klar: Ruter ønsker å ivareta måloppnåelse og 

kundeopplevelse, men ytterligere tiltak – spesielt i Viken – vil oppleves dramatisk



Arbeider offensivt for å skaffe finansiering

Løpende innspill og 

bistand mot Oslo, 

Viken og øvrige 

interessenter

Jobber mot regjeringen 

og Stortinget

Samler status og 

prognoser fra 

fylkeskommunene 

og rapporterer til 

staten

Jobber mot regjeringen 

og Stortinget på vegne 

av kollektivselskapene Jobber mot regjeringen 

og Stortinget på vegne 

av operatørene



Task force: Vinne kunder
(Siân Ambrose)



Felles krafttak for å 
vinne kundene tilbake

• November: Samlet ideer fra hele 
kollektivfamilien

- Høy produktivitet og effektiv 
samhandling

- Jobbet frem konkrete tiltak
• November/desember: Tiltakene ble 

deretter prioritert basert på effekt, 
gjennomføringshastighet og kostnad

Kilde Tiltak Kategori I arbeid

Realisme - 

innledende 

vurdering

Time to 

market

Effekt - 

passasjertall

Synlighet - 

omdømme Kostnad

Interaksjon 

med 

kundene

Innsiktsbeho

v SUM

VA Automatisk betalingspåminnelse i app Betalingsandel 1 3 3 2 3 3 3 3 2,7

NKT Varsling for utgått billett (før utløp) Betalingsandel 1 3 3 2 3 3 3 3 2,7

LG Førere må sjekke  Betalingsandel 1 3 3 2 3 3 3 3 2,7

LG

Bruke DPI om bord til å minne folk på 

å kjøpe billett.   Betalingsandel 1 3 3 2 3 3 3 3 2,7

Radikale Innovasjoner

Notification - Påminnelse om at 

billetten er utløpt (smartere!) Betalingsandel 1 3 3 2 3 3 3 3 2,7

Analyse

Påminnelse / varsel i app på mandag: 

"Ny uke, nye muligheter. Husk å kjøpe 

30-dagers" Betalingsandel 1 3 3 2 3 3 3 3 2,7

Analyse Autofornyelse mnd 80% pris Betalingsandel 3 2 3 3 3 3 2 2,7

Analyse

Få varsel når månedsbilletter er 

utløpt Betalingsandel 1 3 3 2 3 3 3 3 2,7

Analyse

Bruker visningsskilt på stasjoner og 

kjøretøy og minner folk på å kjøpe 

billett Betalingsandel 1 3 3 2 3 3 3 3 2,7

LG Sende påminnelse/push på billett  Betalingsandel 1 3 3 2 3 3 3 3 2,7

LG

Automatisk påminnelse 30 dager når 

billett er brukt  Betalingsandel 1 3 3 2 3 3 3 3 2,7

LG

Motivasjon i app - kan vi få gitt 

melding til reisene når de er på bane / 

buss /trikk med spml om de har 

kjøpt billett ? (dynamisk)  Betalingsandel 1 3 3 2 3 3 3 3 2,7

VA

Opprop om bord: "Har du husket å 

kjøpe billett? Ruters tilbud er 

avhengig av det." Betalingsandel 1 3 3 2 3 3 3 3 2,7

Kilde Tiltak Kategori I arbeid

Realisme - 

innledende 

vurdering

Time to 

market

Effekt - 

passasjertall

Synlighet - 

omdømme Kostnad

Interaksjon 

med 

kundene

Innsiktsbeho

v SUM

VA Automatisk betalingspåminnelse i app Betalingsandel 1 3 3 2 3 3 3 3 2,7

NKT Varsling for utgått billett (før utløp) Betalingsandel 1 3 3 2 3 3 3 3 2,7

LG Førere må sjekke  Betalingsandel 1 3 3 2 3 3 3 3 2,7

LG

Bruke DPI om bord til å minne folk på 

å kjøpe billett.   Betalingsandel 1 3 3 2 3 3 3 3 2,7

Radikale Innovasjoner

Notification - Påminnelse om at 

billetten er utløpt (smartere!) Betalingsandel 1 3 3 2 3 3 3 3 2,7

Analyse

Påminnelse / varsel i app på mandag: 

"Ny uke, nye muligheter. Husk å kjøpe 

30-dagers" Betalingsandel 1 3 3 2 3 3 3 3 2,7

Analyse Autofornyelse mnd 80% pris Betalingsandel 3 2 3 3 3 3 2 2,7

Analyse

Få varsel når månedsbilletter er 

utløpt Betalingsandel 1 3 3 2 3 3 3 3 2,7

Analyse

Bruker visningsskilt på stasjoner og 

kjøretøy og minner folk på å kjøpe 

billett Betalingsandel 1 3 3 2 3 3 3 3 2,7

LG Sende påminnelse/push på billett  Betalingsandel 1 3 3 2 3 3 3 3 2,7

LG

Automatisk påminnelse 30 dager når 

billett er brukt  Betalingsandel 1 3 3 2 3 3 3 3 2,7

LG

Motivasjon i app - kan vi få gitt 

melding til reisene når de er på bane / 

buss /trikk med spml om de har 

kjøpt billett ? (dynamisk)  Betalingsandel 1 3 3 2 3 3 3 3 2,7

VA

Opprop om bord: "Har du husket å 

kjøpe billett? Ruters tilbud er 

avhengig av det." Betalingsandel 1 3 3 2 3 3 3 3 2,7

Kilde Tiltak Kategori I arbeid

Realisme - 

innledende 

vurdering

Time to 

market

Effekt - 

passasjertall

Synlighet - 

omdømme Kostnad

Interaksjon 

med 

kundene

Innsiktsbeho

v SUM

VA Automatisk betalingspåminnelse i app Betalingsandel 1 3 3 2 3 3 3 3 2,7

NKT Varsling for utgått billett (før utløp) Betalingsandel 1 3 3 2 3 3 3 3 2,7

LG Førere må sjekke  Betalingsandel 1 3 3 2 3 3 3 3 2,7

LG

Bruke DPI om bord til å minne folk på 

å kjøpe billett.   Betalingsandel 1 3 3 2 3 3 3 3 2,7

Radikale Innovasjoner

Notification - Påminnelse om at 

billetten er utløpt (smartere!) Betalingsandel 1 3 3 2 3 3 3 3 2,7

Analyse

Påminnelse / varsel i app på mandag: 

"Ny uke, nye muligheter. Husk å kjøpe 

30-dagers" Betalingsandel 1 3 3 2 3 3 3 3 2,7

Analyse Autofornyelse mnd 80% pris Betalingsandel 3 2 3 3 3 3 2 2,7

Analyse

Få varsel når månedsbilletter er 

utløpt Betalingsandel 1 3 3 2 3 3 3 3 2,7

Analyse

Bruker visningsskilt på stasjoner og 

kjøretøy og minner folk på å kjøpe 

billett Betalingsandel 1 3 3 2 3 3 3 3 2,7

LG Sende påminnelse/push på billett  Betalingsandel 1 3 3 2 3 3 3 3 2,7

LG

Automatisk påminnelse 30 dager når 

billett er brukt  Betalingsandel 1 3 3 2 3 3 3 3 2,7

LG

Motivasjon i app - kan vi få gitt 

melding til reisene når de er på bane / 

buss /trikk med spml om de har 

kjøpt billett ? (dynamisk)  Betalingsandel 1 3 3 2 3 3 3 3 2,7

VA

Opprop om bord: "Har du husket å 

kjøpe billett? Ruters tilbud er 

avhengig av det." Betalingsandel 1 3 3 2 3 3 3 3 2,7
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Nye opplevelser – mat uke 41-45

Inspirerende landingsside 

og redaksjonelle 

annonser

Plakater, utendørs og 

annonser som snakker til 

deg der du er (20 varianter)

Kjendiser selger 

inn kollektivtrafikk 

i podcast

Et hav av materiell, tilpasset 

sosiale medier med lokal 

geostyring Facebook, Instagram, 

Youtube, Snapchat, TikTok

Kjendiskokken møter 

kebabkokken -

minievents og kampanje
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Nye opplevelser - kultur, uke 46-50

Inspirerende landingsside 

og redaksjonelle 

annonser

Plakater, utendørs og 

annonser som snakker til 

deg der du er (20 varianter)

Et hav av materiell, tilpasset 

sosiale medier med lokal 

geostyring

Facebook, 

Instagram, Youtube, 

Snapchat, TikTok

To dansestiler møtes -

minievents og kampanje 

(uke 44 og 45)

Podcast, radio og 

bakside buss



Gjenåpning 2 – Velkommen til storbyen, uke 9-13
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Opplev noe nytt! Kampanje uke 13-17

Radio bilist, uke 16-17



Forsterker tiltakene i ubetalt kommunikasjon



September 21: Ønsker velkommen tilbake

VGTV, direkte

NRK TV

TV2-nyhetene

Gode nyheter, TV2

https://www.ao.no/raymond-etter-gjenapningshelga-vel-fortjent/s/5-128-182450
https://bussmagasinet.no/fjerner-alle-koronaspor/
https://www.vgtv.no/video/225703/direkte-raymond-johansen-fjerner-sperrebaand-i-kollektivtrafikken
https://tv.nrk.no/serie/distriktsnyheter-oslo-og-viken/202109/DKOV98092721/avspiller
https://play.tv2.no/nyheter/nyhetene/nyhetene-2021-episode-270-1679863.html?showPlayer=true
https://play.tv2.no/nyheter/nyhetene/gode-nyheter/gode-nyheter-2021-episode-309-1685442.html?showPlayer=true
https://www.noblad.no/her-river-raymond-johansen-av-sperrebandene-pa-bussen-et-sterkt-symbol-pa-at-vi-har-lagt-restriksjoner-bak-oss/s/5-56-465931
https://nab.no/nyheter/raymond-og-sirin-var-med-da-sporene-etter-korona-ble-fjernet-fra-kollektivtrafikken/19.25207
https://www.abcnyheter.no/nyheter/norge/2021/09/27/195790194/na-fjernes-alle-spor-etter-corona-i-oslos-kollektivtrafikk


Høst 21: Behov for forlenget finansiering



Februar 22: Oppfordrer til å reise kollektivt igjen

Foto: NTB

Nå kan vi omgås som før 

– i utelivet, på 

kulturarrangementer og i 

andre sosiale 

tilstelninger. Og på vei til 

og fra jobben. På bussen, 

toget og fergen



Vår 22: Gir råd for å snu trend med økt bilbruk



Vår 22: Signaliserer positive tendenser, men 
ustabil reiseaktivitet og usikre prognoser 



Mai 22: Revidert nasjonalbudsjett gir signal om 
negativ spiral for kollektivtransporten



Reis gir kunden en helt ny og personlig reiseopplevelse gjennom mer 
fleksibilitet og rettferdig prising



Testing av Ruter Reis 

• Reis er et mulig nytt produkt som gir kunden en fleksibel og personlig
reiseopplevelse.

• Kundene har i lang tid etterspurt fleksible produkter som møter 
behovet for endrede reisevaner. Reis gir kunden en personlig rabatt
som baseres på hvor hyppig kunden benytter seg av Ruters tilbud 
over tid.

• Kunden kan derfor selv velge akkurat hvor ofte en skal reise, uten å 
måtte låse seg til en forhåndsdefinert periode.

• Rabatten beregnes løpende basert på hvor hyppig du har reist den 
siste tiden, og cappes ikke til periodebilletter.

• Pågående utprøving/læring med ca 350 kunder akkurat nå



Hva har vi lært hittil?

• Alle er fornøyd med Reis, og de fleste sier de ønsker å fortsette å bruke 

Reis etter piloten

• Noen sier de er villige til å betale litt mer, for å få fleksibilitet

• Noen blir motivert til å heller ta bena fatt på korte strekninger

• Rabatten oppleves som motiverende, og kundene synes det er gøy å 

følge med på hvordan den øker

• Flere synes Reis er mer passende for deres behov, enn dagens billetter

• Og mye, mye mer 🤩



Mikromobilitet i Ruter-tilbudet

• Juni 2021:
- Ny lov om regulering av små elektriske kjøretøy på 

offentlig grunn, blir vedtatt.
- Kommuner kan bl.a. begrense antall aktører og kjøretøy 

ved å gi tillatelser gjennom forskrift.

• Oslo kommune har laget forskrifter for å regulere utleie av 
mikromobilitet på offentlig grunn. Tillatelsesperioden er fra 1. 
april 2022 – 31. mars 2023.

• I Oslo har 3 aktører fått tillatelse til å drive utleie: Voi, Tier og 
Bolt.

• Ruter er nå i dialog med disse aktørene om samarbeid fremover.



Omstilling
(Bernt Reitan Jenssen)



Hvordan jobber vi med omstillingen

Det jobbes godt og tverrfaglig blant ulike 

team og fagmiljøer for å oppnå en betydelig 

vekst i antall innloggede kunder og for å tilby 

flere mobilitetsformer i appen. 

Det ble i budsjettprosessen 2022 avsatt 105 mnok til 

strategiske løft. Av disse er 63 mnok fordelt for å 

konsolidere apper og effektivisere teknisk infrastruktur. 

Det er fokus på å opprettholde god drift, omstille og samtidig 

sikre kontinuitet i arbeidet for å vinne kundegrensesnittet. 

Strategiske løft 

2022

Budsjett 2022 (inkl 

avskrivninger)

Driftsbudsjett Investeringsbudsjett

Omstilling 63 43 20

Personalisering 30 15 15

Mobilitet 15 7,5 7,5

Sum 108 65,5 42,5



Beredskapskonferansen 20. juni
(Bernt Reitan Jenssen)



Beredskapskonferansen 20. juni 2022
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Innovasjon og teknologi til bruk i fremtidens beredskapsløsninger

• Teoretisk del på Ruter S fra 0900-1200 med spennende foredragsholdere
• Praktisk del på Grønlikaia i Oslo fra 1230-1800

• Avholdes i samarbeid med IDES2022 – Interpol Drone Expert Summit 2022
• Droneeksperter fra politi og samarbeidende tjenester fra 40 land vil delta
• Ledende leverandører innen ulike former for droneteknologi vil presentere sine produkter

• Ruter stiller med en elektrisk ferje fra Norled som objekt for øvelser og demonstrasjoner som vil gjennomføres 
utendørs og innendørs på båten

• Deltakere får en ekstra opsjon til å delta vederlagsfritt på IDES2022 også tirsdag 21.6 på Grønlikaia – tema er 
sårbarhet og sikkerhet. Båten vil bli objekt denne dagen også.



Mind the Gap 
(Bernt Reitan Jenssen)



Takk for engasjementet 

og deltakelsen 

Mind the Gap



Pride 2022 
(Bernt Reitan Jenssen)



Plass til alle – pride 2022

• Mindre ulikhet – markere at vi i  
kollektivtrafikkfamilien har plass 
til alle

• Ruter inviterer alle samarbeids-
partnere til å delta med oss i 
Pride-paraden 2022 – personale 
med uniform oppfordres til å 
bruke uniform

• Lørdag 25. juni fra ca. kl. 13
• Mer informasjon kommer når det 

nærmer seg. Ta kontakt på epost 
til ofj@ruter.no for å være med

mailto:ofj@ruter.no



