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Ny pris- og sonestruktur (NYPS)
Ruteendringen i desember 2012

Begge tiltakene er virkemidler for a oppna de
overordnede malene.

MIS (markedsinformasjonssystemet) er et
viktig verktgy som maler om
kollektivtransporten vi tilbyr er attraktiv og
miljgvennlig.
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Sammen gjﬂvi kollektivtrafikken

til et naturlig fgrstevalg
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Forngyde kunder

KOLLEKTIVTRAFIKKENS ANDEL AV MOTORISERTE

l. TOTAL TILFREDSHET MED KOLLEKTIVTILBUDET REISER
Resultat for de siste 12 manedene. Jul 2012 til jun Resultat for de siste 12 manedene. Jul 2012 til jun
2013. 2013.
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Dvre Romerike

Romerike

Nedre

Vest
Romerike

Nedre Omradet

Vest
Romerike

Omradet

Eksempel fra nye MIS — «Fasiten» Ruter#
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Den nye utgaven av MIS skal gjgre rapportene
mer tilgjengelige

« MIS bestar av to deler

* Del 1 er giennomfagringen H D
av operatgrkontroll og A N
kundeintervju. |

« Del 2 av tilbudet gjelder v A Leveranse- KUNDENS OPpLeVELSE [l Benchmarking kundens

. . OPPSUMMER- Al kvalitet AV REISEN opplevelse av reisen
giennomfgringen av INGSRAPPORT (/| L
kartlegging av reisevaner i . »
og tilfredshet med
kollektivsystemet. whay [ Vedlikeholdsstand- [~y nformasions. REISEVANER OG
« MIS er en unik kilde som Operatarkontrol g hodaplass ' prckcombet i

viser utviklingen over en
lengre ang periode oy WELCOME

« Jo flere som bruker MIS jo BILLETTSLAG - I e
stgrre verdi har systemet!

VI hjelper dere

gjerne i gang

Ruter#



Resultat per
kontrakt per
maned

Resultat i
tabellform

Arsaker til

hvorfor ikke
forngyd
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Create widget
Create dashboard

Share
Eksport
Slett

Resultat per

kontrakt per kvartal
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Sonekart Zone map

MIS en hovedkilde i evalueringen av NYPS

Gjelder fra 2. oktober 2011 Valid from 2 October 2011

Jernbane Railway
Vei Road

Hovedknutepunkt @
Main interchange
L]

Stasjon Station

Sonegrense Zone Soundary

Stedsnavn Jowns Nittedal

Ruters soner utenfor Oslo og Akershus
Ruter °s zones outside Oslo and Akershus

Hele T-banenettet ligger | sone 1
The entire Metro netwark is in Zane 1

Harmoni-

sering og _

forenkling
A

1. Tell antall soner du reiser i, 2. Bruk pristabellen for a
inkl. start- og sluttsone. finne soner, billett og pris.
1. Count the number of zones in which you want to travel, 2. Use the fares table to find the

including your start and destination zone number of zones, ticket and fare,



Det nye pris og
sonesystemet (NYPS)
skulle innebeere en
vesentlig forenkling
med
maksimumsbetaling for
tre soner og generelt
lavere priser.

Seerlig ytterkantene i
Akershus har fatt
reduserte
reisekostnader

- e

Ruter#



NYPS har gitt flere reiser — men for tidlig a pavise en effekt av forenkling

Formal med evalueringen

Hovedfunn

Oppleves som en
forbedring for kundene

Trafikantene er sveert forngyd med omleggingen. Mellom 40 og
52 prosent av befolkningen har et godt inntrykk av NYPS, mens
bare rundt 10 prosent har et darlig inntrykk.

Hvor godt eller darlig inntrykk har du av NYPS?

40 % 35%
359 33%

0% 27% -
25% 19%
20%
13% 12
15% 10% %24
10% % %
5% I 394 %
0% -

Sveert godt  Godt Verken Darlig Svaert  Kjenner det
eller darlig ikke godt
nok

m Befolkningen i Oslo (N=1486) Befolkningen i Akershus (N=1630)

Oppleves som en
forenkling for kundene

Samtidig oppgir drgyt 10 prosent av befolkningen at det er blitt
enklere a reise kollektivt, noe som kan tyde pa at de langsiktige
effektene av det nye sonesystemet vil gke.

Har NYPS gitt en
gkning i antall reiser i
kollektivtrafikken i
Oslo og Akershus

Den isolerte effekten av lavere takster i Oslo og Akershus har
gitt 2-3 prosent flere reiser per innbygger i Oslo og Akershus.

Innfaring av NYPS har bare i liten grad pavirket reiseomfanget,
men det er en gkning i andelen som reiser ofte med
kollektivtransport

Har NYPS gjort det vanskeligere eller enklere &
reise kollektivt?

100
80
60

40

Har NYPS medfgrt at du har reiser mer eller
mindre kollektivt?

Har pavirket de
gkonomiske
konsekvensene av
samarbeidet mellom

NSB og Buter.

De reduserte takstene har gitt en reduksjon i Ruters arlige
billettinntekter pa mellom 115-145 mill kr eller ca 4-5 prosent.

Det nye sonesystemet har fart til gkt billettsalg fra stasjoner i
randsonen, men det er innenfor niviet NSB og Ruter pa
forhand ansa som «akseptabelt».

100% 95% 93%
80%
60 %
0%
20%
3% 2% 2% 5%
0% — —
Reiser mindre Reiser like mye Reiser mer
® Oslo = Akershus
Lavt Hoyt
Takstendring etter at NYPS ble innfgrt -7.0% -7.0%
Snitt priselastisitet 0.45 0.30
Ettersporselseffekt (%) 3% 2%
Inntektseffekt (%) 4% 5 %
Inntektseffekt (Mill. 2012-kr) -117 -145

Ruter



Konkurranseflate mot bilen 1 og utenfor rush
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Konkurranseflater mellom it 2

Bil og Kollektiv med endrede :5 ) N Konkurranseflater mellom

bomtakster. ¥ o y Ell otg Il“(otllektl\.r med endrede

. 5 0 . - omtakster.
Rush til sentrum natid .
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Veitype B oz-0s b Utenfor rush til alle soner natid
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Riksvei 11-15 L1 L] Europavei 11-15
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«Den stgrste ruteendringen | manns minne»

: : Sonekart Zone map
. Omdlsponerlng av ressursene s a2 et o1 Yo

 Tetter samarbeid med NSB

oo e e Sentrum *1 Sentrum

Ruter 's zones outside Oslo and Akershus

Hele T-banenettet ligger | sane 1
The entire Metro network is in Zane 1

8 avganger/time

Eksempel pd omfordeling av
samme driftsinnsats

18 avganger/time

®

Nettverkseffekt

Nettverkseffekt

Knutepunkt

\ Somageiios L Wﬁiiiiihﬁﬁ]

771N\

W

3 avganger/time

Nettverkseffekt 1. Tell antall soner du reiser i, 2. Bruk pristabellen for @

inkl. start- og sluttsone. finne soner, billett og pris.
1. Count the number of zones in which you want to travel, 2. Use the fares table to find the
including your start and destination zone number of zones, ticket and fare.

10 Ruter#t



Ruteendringen 9. desember 2012
Fortsatt hgy kjennskap — andelen meget

forngyde gker

april

=  Kjennskapen til ruteendringen har holdt seg hgy, men
viser naturlig nok noe nedgang i befolkningen generelt.

= 8av 10 er forngyd eller har en ngytral holdning til
kollektivtilbudet der de bor. Andelen med som er meget
forngyd har gkt signifikant siden desember 2012.
=  Majoriteten har et litt blandet forhold til konsekvensene
og ser bade positive og negative konsekvenser.
=  28% ser hovedvekt av positive, mens 10% ser
hovedvekt av negative konsekvenser. Andelen med
en negativ innstilling har gatt ned fra 16% rett etter
ruteendringen.

=  De negative konsekvensene gar i hovedsak pa
lengre tid og darligere tilbud.

=  Positive tilbakemeldinger gar i stor grad pa flere

Bare positive konsekvenser

Mest positive konsekvenser

Bade positive og negative

konsekvenser 40

Mest negative konsekvenser

Bare negative konsekvenser
mdes.12

Reiser aldri kollektivt mmar.13 h avganger og mer fleksibilitet.
mmar.13 x = 1 av 5 har endret reisemgnster. Stabilt sammenlignet
med andelen som mente det samme rett etter
Ubesvart/Vet ikke 22 ruteomleggingen.
. . . =  Nye rutetider er en av de viktigste endringene,
0 10 20 30 40 50 mens 1 av 5 benytter andre linjer. 1 av 5 nevner at

L . . . de ma bytte fra buss til tog.
Hvor positive eller negative konsekvenser har ruteendringen hatt for deg i forhold y 9

til dine kollektivreiser?

Base: Har iﬂ_rt om ruteendring, 76% av totalt utvalg R u t e r #




Starre polarisering i omrader hvor endringen
har vaert mest merkbar

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

m Ubesvart/Vet ikke

m Bare positive
konsekvenser

m Mest positive
konsekvenser

Bade positive og
negative
konsekvenser

® Mest negative
konsekvenser

m Bare negative
konsekvenser

Utvalgets reaksjoner er polarisert i forhold til
hvor de bor og hvilke endringer som har pavirket
dem.

Gjennomgaende er det allikevel en overvekt av
positive konsekvenser sammenlignet med de
negative.

Dette gjelder spesielt i ekstrautvalget der
andelen med positive tilbakemeldinger er
hgyere enn de med negative.

Igjen er det Oslo og Vestomradet som er mest
positive, mens Follo og @vre Romerike i stgrre
grad angir negative konsekvenser.

Nord 1 Eidsvoll, Kistta, Dal 100
Nord 2, retsund, serumsand, Ames 103
Vest 1, skui, Tanum, Rykkinn, Kolsés, 102
Vgyenenga

Vest 2, Heggedal, Rayken, Spikkestad 98
Vest 3, roa, osteras, Eiksmarka, Fossum 98
Syd, siggerud 99

Ruter#

Hvor positive eller negative konsekvenser har ruteendringen hatt for deg i forhold til dine kollektivreiser



Feerre eller nedlagte avganger og lengre tid pa reisen er i
hovedsak de negative konsekvensene for de reisende

Hvilke negative konsekvenser har ruteomleggingen hatt for deg?
Base: Ruteendringen har fart til negative konsekvenser, 10% av totalt utvalg

Jeg har fatt et darligere tilbud

mdes.12
Emar.13 h
Emar.13 X

Bussen jeg tok finnes ikke lenger
Jeg har sluttet a reise kollektivt
Jeg ma bytte fra buss til tog

Jeg reiser mindre kollektiv

Jeg bruker lengre tid pa
kollektivreisen

Jeg ma foreta flere bytter underveis
Det er fullt pa transportmiddelene
Annet

64

Ubesvart/ Vet ikke

De negative konsekvensene
gjelder i all hovedsak de reisende i
Akershus.

De reisende oppgir at det er
darligere korrespondanse mellom
de ulike transportmidlene, reisen
tar lengre tid, det er feerre
avganger eller tog stopper ikke pa
stasjon lenger.

Fra Vestomradet oppgir 1 av 3 at
de na bruker lenger tid pa reisen.

| Follo og @vre Romerike er det
darligere tilbud med lengre reisetid
og at tidligere rute ikke finnes
lenger som er de viktigste
konsekvensene.

NULCI +F L
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Flere avganger og mer fleksibilitet og dermed effektiv reise
er de viktigste positive konsekvensene.

Hvilke positive konsekvenser har ruteomleggingen hatt for deg?
Base: Ruteendringen har fart til positive konsekvenser, 25% av totalt utvalg

Jeg reiser mer kollektivt
Jeg reiser mer effektivt
Det er blitt mer fleksibelt & reise

Det er flere avganger

83 + Flere avganger er i all hovedsak

arsaker til at ruteendringene
vurderes som positive. Dette
gjelder i stor grad ekstrautvalget,
og ogsa Oslo.

* Yngre aldersgrupper poengterer i
tillegg at det har blitt mer fleksibelt

®mdes.12 a reise.

Emar.13 h

Jeg reiser raskere / kommer fortere
fram

Det er bedre plass

Annet, notér

Ubesvart / Vet ikke

u mgr.13 X 04

0 20 40 60 80 100 R u t e r#
1
4



Nesten 2 av 10 har endret reisemgnster etter ruteendringene. |
ekstrautvalget er det 3 av 10 som har endret reisemgnster.

Har ruteendringen fart til at du har mattet endre reisemgnster pa dine kollektivreiser? Grafikk viser andel JA
Base: Har hgrt om ruteendring, 76% av totalt utvalget

des.12 17

» Det er i stgrre grad de som bruker
kollektivt til og fra jobb pa
regelmessig basis som har blitt
pavirket og har mattet endre
reisemgnster.

+ | tillegg er det ikke uventet de som
bruker buss i Akershus og tog som
har fatt de stgrste endringene.

* 1 av 3 togpassasjerer oppgir at de
har endret reisemgnsteret sitt.

mar.13 hovedutvalg

mar.13 ekstrautvalg

0 20 40 60 80 100 R u t e r#
1
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Ved ytterligere innspill pa hvordan reisemgnster er endret er det mye av de samme
tingene som kommer opp i forhold til feerre avganger, bytter, darligere korrespondanse
og at bil benyttes i stgrre grad.

Er det andre mater ruteendringen har fart til endringer i ditt reisemanster? | tilfelle hvilke?
Base: Har mattet endre reisemanster, 16% av totalt utvalg

REISETIDUGERE

BENYTIERBIL - -

ENDRETTIR

BYTTEOFTERE o omzusi“‘ékkesponpnnse
LENGERE

Ruter#



Nye rutetider er den klart viktigste endringen
for halvparten

Pa hvilke mater har du mattet endre reisemanster pa dine kollektivreiser?
Base: Har mattet endre reisemganster, 16% av totalt utvalg

Jeg reiser mindre kollektivt
enn fgr endringen

| Vestomradet oppgis bytte fra

buss til tog som en viktig

endring fra 1 av 4 personer.
« | Nedre Romerike gar
tilbakemeldingene stort sett pa

69 endrede rutetider.

* | Follo er det i tillegg flere som
har gatt over til andre
kollektivmidler, de ma bytte fra
buss til tog, samt at 1 av 4 sier
de reiser mindre kollektivt enn
for.

* | @vre Romerike er det ogsa

giennomgaende flere som

oppgir at de reiser mindre
kollektivt enn far.

Jeg ma bytte fra buss til tog
pa reisen

Jeg har fatt nye rutetider

Jeg benytter andre
kollektivlinjer

Jeg benytter andre kollektive
transportmidler

mdes.12
mmar.13 h
.. mar.13 ).( %

Ubesvart / Vet ikke

0 20 40 60 80 RUter#
1

Z



Evaluering av Ruteendringen

= 8av 10 er forngyd eller har en ngytral holdning til kollektivtilbudet der de bor. Andelen med
som er meget forngyd har gkt signifikant siden desember 2012.

= Kjennskapen til ruteendringen har holdt seg hgy, men viser naturlig nok noe nedgang i
befolkningen generelt.

= Majoriteten har et litt blandet forhold til konsekvensene og ser bade positive og negative
konsekvenser.

= 28% ser hovedvekt av positive, mens 10% ser hovedvekt av negative konsekvenser.
Andelen med en negativ innstilling har gatt ned fra 16% rett etter ruteendringen.

= De negative konsekvensene gar i hovedsak pa lengre tid og darligere tilbud.
= Positive tilbakemeldinger gar i stor grad pa flere avganger og mer fleksibilitet.

= 2 av 10 har endret reisemgnster. Stabilt sammenlignet med andelen som mente det samme
rett etter ruteomleggingen.

= Nye rutetider er en av de viktigste endringene, mens 2 av 10 benytter andre linjer. 2 av
10 nevner at de ma bytte fra buss til tog.

= Yrkesaktive og studenter fra Oslo holder seg stort sett i byen nar det gjelder
kollektivreisene. Kun 13% reiser til arbeidssted/ skole i Akershus.

= Nar det gjelder Akershus-innbyggerne er det 38% av disse som jobber i eget fylke, mens
over halvparten reiser til Oslo. En stor andel av disse havner i Sentrum.

1g 41% benytter to transportmiddel pa reiseveien, mens halvparten kun bruker ett. Ruter#






