
Av arbeidsgruppen for felles visjon og samspill 

Visjonsgruppens anbefaling 

20.06.2013 

 



• Arbeidsgruppen fikk i oppgave å sette i gang arbeidet med å 

starte en motor til. Basert på involvering av kunde og kundefront.  

• Fokus på de gode historiene og skape internt stolthet 

Hva ble besluttet i strategiforum den 

28.2.2013 



• Vi har i to år jobbet med felles visjon. For å lykkes med å levere 

på vår visjon er det avgjørende å inkludere kunden og kundefront  

• Vi vet at mange kunder er meget fornøyd med vår leveranse 

• Det gjøres en fantastisk jobb, kundefront fortjener 

oppmerksomhet og ros 

• Vi ønsker å få fram kunders opplevelser 

Bakgrunn for kampanjen 



Få fram menneskene i familien… 

Sammen gjør vi kollektivtrafikken  

til et naturlig førstevalg 



• Visjonen må lanseres i sin helhet med kunden som fellesnevner 

Alt henger sammen… 



Målsetning 



• Vi kan ikke bare be om gode historier, vi må spørre om å få kundene våre 

til å dele sine opplevelser dersom vi skal gå eksternt 

• Vi rigger oss da for også å håndtere negative tilbakemeldinger og 

konstruktiv kritikk 

 

 

Utfordringen ved ekstern operasjonalisering 



Kampanjeplan 
Eget kampanjenavn 



Kampanjeplan 



Kampanjeplan 
Eget kampanjenavn 



Kampanjeplan 



SKISSE på ekstern kampanjeside 

NB SKISSE 



Tidslinje 

05.08 – 01.09 01.09 - 10.10 21.10 – 17.11 November - 



Tilbakemeldinger 


