OTBs erfaringer;
et spennende og hyggelig oppdrag
_ed mange kostnadsdrive
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* Hpyt omfang av deltidsstillinger

* Ugunstig pause/langt utstrekk i midten skaper
ogsa utfordringer med hgy turnover og behov
for kontinuerlig rekruttering av sjafgrer.
(Kostnadsdrivende)

 Store geografiske avstander pa oppdraget
(Kostnadsdrivende)

* Gjennomsnittsalder pa sjafgrene tilhgrende
deloppdrag B er hgy. Deloppdrag B har kun
vognlgp med rullestoler som kan vaere fysisk
krevende for eldre fgrere (Kostnadsdrivende)

* Trafikale problemer og forsinkelser |gses ofte
med 2 ekstra vogner som hjelper med avvikling
av samkjgring og pafglgende tur.

(Kostnadsdrivende) =
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* Erfaringene tilsier behov for pikeer med
vogner for & unnga forsinkelser.
(Kostnadsdrivende)

* Kundene i kontraktsomrade har hgyere
forventninger (enn i andre geografiske
kontraktsomrader i stor Oslo). Dette fordrer hgy
kvalitet og trivsel hos fgrer

* Bruken av kjetting i enkelte omrader om
vinteren forekommer hyppig, og sjafgrer med
god helse og vilje kreves i disse omradene.
(Kostnadsdrivende for sikkerhet og for a unnga

omdgmmerisiko
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e Vioppnar trivsel hos fgrerne vare ved a gi dem god service
og omsorg i arbeidshverdagen.

* Norges st@rste spesialskole, Haug, (kapasitet til 120 elever)
har komplisert logistikk som oppdragsgiver og operatgr
samarbeider veldig godt rundt.

* Samarbeid med Ruter er tett.
Oslo Taxibuss mgter forstaelse for utfordringer i oppdraget.

Ruters planleggere fungerer godt.
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OTB takker for godt samarbeid og interessante
erfaringer som vi bruker til fortsatt forbedring
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