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[bookmark: _Toc348952953][bookmark: _Toc405824509]
Q1Dato
Dato for gjennomføring av kontrollen registreres. 


[bookmark: _Toc348952954][bookmark: _Toc405824510]Q2 Intervjuer ID
Intervju ID registreres. (inntil 3 siffer)


[bookmark: _Toc348952955][bookmark: _Toc405824511]Q3 Transportmiddel
Transportmiddelet buss registreres.

Registreringsalternativene er:
1. Buss Oslo
2. Buss Akershus
3. Trikk
4. T-bane
5. Båt/ferge
6. Øytrafikken i Oslo havnebasseng
7. Erstatningsbusser for T-bane


[bookmark: _Toc348952956][bookmark: _Toc405824512]Q5 Linje/rute som skal kontrolleres
Skriv inn nummer på linjen/ruten som skal kontrolleres. Det skal ikke skrives inn bokstav. Linjealternativer kommer opp etter hvert som et valg.

[image: Infostolpe 3]         [image: Bilde; Akershus buss 006]

[image: Lehus nasjon 3]   [image: Kopi av Bilde; Akershus buss 007]

[bookmark: _Toc348952957][bookmark: _Toc405824513]Q6 Nummer på holdeplassen man gikk på
Nummer på holdeplassen skal registreres (8 siffer). Nummer på holdeplassen kommer frem når navnet på holdeplassen skrives inn. 

[image: Infostolpe 3]    [image: Bilde;ebir 013]


[bookmark: _Toc348952958][bookmark: _Toc405824514]Q7 Søppel og tagging på holdeplass
Tilstanden på holdeplassen skal registreres. 

For at holdeplass skal være godkjent mht søppel skal det ikke flyte søppel rundt holdeplassen, og søppelkasse skal ikke være overfylt. På reklamefinansierte lehus står søppelkassen bortenfor selve leskuret, ellers er den integrert i leskuret. 

Ikke godkjent søppel er:
· Søppelkasser er overfylt og det ligger mye søppel på holdeplass

Det skal ikke forekomme tagging / graffiti eller annet hærverk på noe av holdeplassutstyret. Holdeplassutstyr som skal kontrolleres omfatter:

· Holdeplassnavn, linjenummer, destinasjonsnavn
· Kart, tidtabeller og takstinformasjon
· Sanntidsinformasjonsutstyr
· Søppelbøtter
· Leskuret for øvrig

Eksempel på holdeplasser:

[image: DSCF0038] [image: Holdeplass, Akershus]
 
Ikke godkjent tagging og hærverk 
· Det er tagging eller graffiti på noe av holdeplassutstyret
· Det er gjennomført annet hærverk, som for eksempel knusing.

Registreringsalternativene er:
1. Godkjent
2. Mye søppel
3. Litt tagging / graffiti 
4. Mye tagging / graffiti 
5. Annet hærverk

[image: Lehus med tagging og full søppel]
Bildet over har mye tagging.
[bookmark: _Toc348952959][bookmark: _Toc405824515]Q8 Holdeplassnavn
Tilstand på holdeplassnavn på holdeplassen skal registreres. 

Godkjent holdeplassnavn er riktig når navn står på holdeplassen. Alle bokstavene i navnet skal være hele, og det skal ikke forekomme tagging/graffiti på navnet.

[image: Kopi av Bilde 004]  

[image: Bilde;ebir 010]

Ikke godkjent holdeplassnavn er:
· Holdeplassnavnet mangler
· Holdeplassnavnet har mangler ved at enkelte bokstaver mangler eller er skadet
· Det er tagging eller graffiti på holdeplassnavnet

Registreringsalternativene er:
1. Godkjent
2. Ødelagt/nedtagget
3. Mangler holdeplass/stasjonsnavn


[bookmark: _Toc405824516]Q8 a Kortrapport
Be sjåfør om kortrapport
1. Fikk kortrapport
2. Fører ville ikke gi kortrapport	Comment by Berge Elisabeth Helene: NB: Iølge Ruters ordliste skal ikke sjåfør brukes – benytt fører
3. Fører fikk ikke kjørt ut kortrapport (var ikke mulig å få kjørt ut kortrapport)


[bookmark: _Toc348952960][bookmark: _Toc405824517]Q9 Oversikt over linjenummer og destinasjonsnavn på holdeplass

Det skal registreres om linjenummer og destinasjonsnavn på den linjen som skal kontrolleres er riktig. Dersom dette er på plass skal det registreres som godkjent. 

Ikke godkjent linjenummer og destinasjonsnavn på linjen er dersom en eller begge deler mangler.

Registreringsalternativene er:
1. Godkjent
2. Ikke godkjent, mangler linjenummer
3. Ikke godkjent, mangler destinasjonsnavn

[image: Infostolpe 3]                        [image: Bilde; Akershus buss 006]Destinasjonsnavn



[bookmark: _Toc348952961][bookmark: _Toc405824518]Q10 Tidtabell
Tilstand på holdeplassens tidtabell skal registreres, og evt feil mangler skal registreres. 
[bookmark: _GoBack]
Følgende skal kontrolleres: 
· At tidtabell for linje som kontrolleres er på plass
· At tidtabell ikke er ødelagt/nedtagget
· At det er korrekt tidtabell (dvs, at den er skiftet etter siste ruteendring). Kontrolleres ved å se på feltet «Gyldig fra: xx.xx.201x).

Godkjent holdeplass har gyldig tidtabell. Tidtabell er uten skader og tagging/graffiti.
[image: Infosøyle tidtabell og kart]  [image: Bilde; Akershus buss 013]  [image: Bilde; Akershus buss 008]

Registreringsalternativene er:
1. Godkjent
2. Ikke gyldig dato (ikke skiftet etter siste ruteendring)
3. Mangler tidtabell
4. Ødelagt/nedtagget


[bookmark: _Toc348952962][bookmark: _Toc405824519]Q11 Punktlighet
Planlagt avgangstid i timer og minutter skal registreres i henhold til tidtabell, (må være 4 siffer).

Denne informasjonen skal finnes på holdeplass og i linjens rutehefte. Klokkeslett skal skrives inn med tt:mm. Det er tidspunkt for den avgangen dere har planlagt å reise med som skal registreres.

[image: Infosøyle tidtabell og kart]


[bookmark: _Toc348952963][bookmark: _Toc405824520]Q12 Skilting front
Godkjent skilting front har både riktig linjenummer og destinasjonsnavn 
  [image: Skilting foran godkjent]

Destinasjonsnavn er bestemt ut fra linjenummer og retning linjen kjører på den kontrollerte avgangen, jf rutehefte for den kontrollerte linjen.

Eksempel på avgang med linje 20 fra Skøyen skal være skiltet med 20 Galgeberg

Det er ikke godkjent skilting dersom linjenummer eller destinasjonsnavn er feil, delvis eller mangler helt.

Registreringsalternativene er:
1. Godkjent
2. Feil linjenummer og/ eller destinasjon
3. Skiltet ”Ikke i trafikk”
4. Stikkskilt (skilt i frontrute)
5. Blank skiltkasse/sort
6. Tekst delvis eller helt uleselig

[bookmark: _Toc348952964][bookmark: _Toc405824521]Q13 Nummer på kjøretøy (skriv 0 hvis mangler)
(Hvis alternativ 1,2,3 eller 4 i Q3, gå til Q13)
Bussens internnummer registreres. 3 og 4 siffer i Oslo, men kan ha 2 siffer noen steder i Akershus. Internnummer står både foran og bak på bussen. Eksempel på internnummer foran og bak på buss:

[image: Internnummer]        [image: Nummer på kjøretøy]          [image: Bilde 020] 

[bookmark: _Toc348952965][bookmark: _Toc405824522]Q14 Skilting høyre
(Hvis alternativ 1,2,3 eller 4 i Q3, gå til Q14) 
Godkjent skilting på høyre side har både riktig linjenummer og destinasjonsnavn. (multippel spørsmål, flere alternativer godtas)

[image: Skilting høyre godkjent]

Det er ikke godkjent skilting dersom linjenummer eller destinasjonsnavn er feil, delvis eller mangler helt. 

[image: Skilting foran ikke godkjent 1]

Registreringsalternativene er:
1. Godkjent
2. Mangler klistremerke
3. Feil rute-/linjenummer 
4. Feil destinasjon
5. Skiltet ”Ikke i trafikk”
6. Blank skiltkasse/sort
7. Tekst delvis eller helt uleselig


[bookmark: _Toc405824523][bookmark: _Toc348952967]Q15 Fungerer kortavleser for elektronisk billett? 	Comment by Berge Elisabeth Helene: Kontrolleres ikke førersalgsmaskin? Jmf. versjon 9.0
Det skal være kortavleser om bord. Gyldig kortavleser er vist på bildet. 

Under vises bilder av kortleser. Bildene viser før kortet er lest av og når kort leses av. 
  [image: ][image: C:\Users\kh60\Desktop\Bilder - øyfergene\IMG_2543.JPG]

Ikke godkjent vil være dersom kortlavleser lyser rødt og display viser feilmelding, maskinen vil ikke lese av kort, maskinen har blank skjerm eller at inngangen du har brukt ikke inneholder maskin for elektronisk billettering.

[image: R:\80_Kvalitet og prosjekt\MIS\MIS Ny utlysning 2012\Kvalitetsmanualer og skjema\Nye bilder feb 13\IMG_0192.JPG][image: TX 024]

Registreringsalternativene er:
1. Godkjent
2. Rød lampe lyser og display viser feilmelding
3. Maskinen vil ikke validere
4. Blank skjerm
5. Mangler kortavleser
6. Ikke relevant


[bookmark: _Toc405824524][bookmark: _Toc348952968]Q16 Faktisk avgangstid i timer, minutter og sekunder 
Klokkeslett på når bussen forlater holdeplassen skal registreres. Klokkeslett skal registreres ned på sekundnivå. Det vil si at klokkeslett registreres med tt:mm:ss (må være 6 siffer) Godkjent klokke skal brukes ved registrering.

Dersom det kommer en buss like før planlagt avgangstid skal dere reise med denne bussen. Dere skal reise på samme måte som dere hadde gjort ved en normal reise. Det vil si dere kommer til holdeplassen noen minutter før planlagt avgangstid, og reiser med den første bussen med den linjen som dere skal reise med.

Bussen har forlatt holdeplass når bussen har lukket sine dører og kjørt ut av holdeplassen. NB! Enkelte ganger flytter bussen seg lenger frem på holdeplassen for å gi bedre plass til andre busser/trikker. Bussen har da ikke kjørt før bussen for siste gang har tatt på passasjerer og forlatt holdeplassen.


[bookmark: _Toc348952969][bookmark: _Toc405824525]Q17 Var kjøretøyet i rute?
Det skal registreres om avgangen er i rute. Dersom det er avvik mellom planlagt rutetid (jf punkt 11 Punktlighet) og faktisk rutetid (jf punkt 14 Faktisk avgangstid) skal dette registreres.

Registreringsalternativene er:
1. Ja
2. Forsinket kjøring (mer enn 2 minutter og 59 sekunder forsinket)
3. For tidlig kjøring (mer enn 15 sekunder for tidlig)


[bookmark: _Toc348952970][bookmark: _Toc405824526]Q18 Intervjue passasjerer nå?
Registreringsalternativene er:
1. Ja
2. Ingen passasjerer ombord

Hvis 1 – gå til Q19 (første passasjer intervju)
Hvis 2 – gå til Q163 (start kontroll del 2)


[bookmark: _Toc348952971][bookmark: _Toc405824527]Q163 Finnes det rutehefter?
Det skal registreres om det er rutehefter om bord. I solobusser finnes brosjyrer og takstoblater ved dør nr 2. I nyere leddbusser finnes infomateriell ved dør 2 og 3. I eldre kun ved dør 2. 

Godkjent rutehefte er når minst ett riktig rutehefte, for denne linjen, finnes på alle anviste plasser. 

Ikke godkjent er dersom det ikke er rutehefte på alle anviste plasser eller at feil rutehefte er plassert ut. 
[image: Bilde 038]      Sjekk at det er riktig rutehefte for denne linjen. NB: enkelte linjer står oppført i flere rutehefter.


Registreringsalternativene er:
1. Godkjent
2. Mangler rutehefter
3. Feil rutehefte


[bookmark: _Toc348952972][bookmark: _Toc405824528]Q164 Reisegarantibrosjyre
Det skal registreres om det er reisegarantibrosjyre om bord. I solobusser finnes brosjyrer og takstoblater ved dør nr. 2. I nyere leddbusser finnes infomateriell ved dør 2 og 3. I eldre kun ved dør 2. 

Godkjent reisegarantibrosjyre er når minst en riktig reisegarantibrosjyre for denne linjen finnes på alle anviste plasser. 

Ikke godkjent er dersom det ikke er reisegarantibrosjyre på anviste plasser eller at feil reisegarantibrosjyre er plassert ut.

 [image: ]


Registreringsalternativene er:
1. Godkjent
2. Mangler reisegarantibrosjyrer


[bookmark: _Toc348952973][bookmark: _Toc405824529]Q165 Oppslag takster/takstoblat
Det skal registreres om det er gyldig takstoblat om bord. I solobusser finnes brosjyrer og takstoblater ved dør nr. 2. I nyere leddbusser finnes infomateriell ved dør 2 og 3. I eldre kun ved dør 2. NB: Se unntak!

Takstoblaten skal ha riktig gyldighetsdato, den skal ikke ha skader og være fri for tagging/graffiti.

  [image: C:\Users\kh60\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.Word\bilde.jpg][image: ]Sjekk gyldighetsdato


Registreringsalternativene er:
1. Godkjent når alle oblater er ok
2. Mangler takstoblat
3. Ugyldig takstoblat 
4. Takstoblat tildekket 
5. Takstoblat skadet, men teksten kan leses

- Unntak: I kontrakt Oslo nord øst, L 33,51,56,58,60,62,63,6465,67,68,69 finnes takstoblaten på vindu venstre side.

[image: C:\Users\kh60\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.Outlook\4B0IBAOF\image1 (2).jpeg]
[bookmark: _Toc405824530]Q167 Holdeplassannonsering 
Alle holdeplasser på en linje skal annonseres. Holdeplassannonsering skjer enten ved at fører annonserer navn på neste holdeplass via høyttaler eller at vognen har automatisk annonsering. 

Godkjent holdeplass annonsering er:
· Når alle holdeplasser blir annonsert enten via fører eller automatisk holdeplassannonsering. 
· Godkjent holdeplass skal være tydelig annonsert, det vil si at passasjerene må ha muligheter for å høre annonseringen. 
· Der hvor det er innvendig display skal dette virke.

Ikke godkjent holdeplassannonsering:
· Når en eller flere holdeplasser ikke blir annonsert. Dette er kalt manglende annonsering i registreringsskjema.
· Dersom lyden er så lav at en ikke har muligheter til å høre annonseringen, skal det registreres for lav lyd.
· Dersom fører snaker så utydelig eller at høyttaleranlegget er så dårlig at en ikke får med seg hvilke holdeplasser som annonseres, er det utydelig annonsering.
· Dersom fører eller systemet annonserer feil holdeplasser, skal det registreres på alternativet «Annonserer feil». Dersom fører retter dette før ankomst til holdeplass er det godkjent holdeplassannonsering.
· Dersom display ikke viser neste holdeplass for avstigning, skal du registrere «Display virker ikke». Dersom det er display om bord så skal dette fungere.

[image: Bilde 011]

Registreringsalternativene er: 
1. Godkjent
2. Ingen holdeplassannonsering på skjerm (skjerm er på, men viser ingen ting, eventuelt en feilmelding)
3. Ingen holdeplassannonsering over høyttaler
4. For lav lyd
5. Fører annonserer utydelig
6. Systemet annonserer feil på skjerm
7. Systemet annonserer feil over høyttaler
8. Fører annonserer feil
9. Display virker ikke (skjerm er slått av)


[bookmark: _Toc348952974][bookmark: _Toc405824531]Q169 Bruker føreren av buss mobiltelefon (inkl handsfree) i løpet av reisen? 

Dersom fører bruker mobiltelefon, med eller uten handsfree, under kjøring skal dette registreres.
NB! For enkelte kontrakter på Romerike, hvor lukket samband ikke gir dekning, kan fører benytte mobiltelefon.

Registreringsalternativene er:
1. Fører bruker ikke mobiltelefon/Godkjent
2. Fører bruker mobiltelefon under kjøring / annet håndholdt elektronisk utstyr under kjøring.
3. Ikke mulig å kontrollere


[bookmark: _Toc405824532][bookmark: _Toc348952975]Q171 Nummer på kjøretøy/vogn 
Nummer på kjøretøy skal registreres på nytt. 
Dersom du taster inn ulike vognummer, vil du få en feilmelding.


[bookmark: _Toc348952976][bookmark: _Toc405824533]Q172 Skilting bak
Godkjent skilting bak skal ha riktig linjenummer
	
[image: Skilting bak godkjent 2]	

Det er ikke godkjent skilting dersom linjenummer er feil, delvis eller mangler helt.

[image: Skilting bak ikke godkjent 2][image: Enebakkbussen]

Registreringsalternativene er:
1. Godkjent 
2. Feil linjenummer
3. Feil destinasjon
4. Sort lyskasse/ ikke lys i skiltkasse


[bookmark: _Toc348952977][bookmark: _Toc405824534]Q174 Kapasitet om bord
Det skal registreres hvordan kapasiteten er om bord på denne avgangen.

Registreringsalternativene er:
1. God kapasitet – mange ledige sitteplasser
2. Noen få ledige sitteplasser
3. Ingen sitteplasser – en del står
4. Fullt/mange stående
5. Stor variasjon under reisen


[bookmark: _Toc348952978][bookmark: _Toc405824535]Q175 Nummer på holdeplassen man gikk av
Nummer på holdeplassen man går av skal registreres. Nummer på holdeplassen kommer frem når navnet på holdeplassen skrives inn. (Må være 8 siffer)


[bookmark: _Toc348952979][bookmark: _Toc405824536]Q176 Eventuelle kommentarer: Trykk avslutt for å hoppe over:
Dersom en observerer forhold som en mener er relevant for Ruter i forhold til drift av denne linjen skal det skrives inn her.
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