[bookmark: _GoBack] 


[image: Logo-hvit.png]

[image: Logo-hvit.png]




Side 1

Ruter MIS Befolkning – spørreskjema                                                                                                                           Side 4











Ruter MIS Befolkning
Forenklet spørreskjema

Endringslogg



[bookmark: _Toc305077958]29. 09. 2009 
[bookmark: _Toc305077959]Listen med billettslag utvides med nye elektronisk billetter
Teksten på spørsmålene om linjebruk ved kollektivreiser endres til ’ Hvilken linje benyttet du?’
Tekstene i spørsmålene om transportmiddelbruk endres for delreise 2-5, til ’Hvordan reiste du videre på denne reisen?’ Følgende posttekst legges til: ’ Registrer ANDRE transportmiddel på den <FØRSTE> reisen, hvis de benyttet flere transportmidler på denne reisen’ Merk at teksten i klamme (< >) endres avhengig av hvilken helreise som kartlegges. Endringene foretas med effekt fra 1.oktober.

1.11. 2009 
Listen med reklamekampanjer i <Ruter1> sorteres i skjermbildet for intervjuer. 

1.2. 2010
Alternativet ” Alternativ bruk av bilen. Ruter gjør det enklere” i <Ruter1> skjules for intervjuerne.


1.7. 2010
To nye alternativer på spørsmålet om årsaker til negativt inntrykk av EBIR <BILL2NEG> legges inn:
Det har tatt for lang tid å få systemet i drift			
På grunn av mye negativ medieomtale		
	
Ett nytt alternativ på spørsmålet om hvorfor man ikke reiser med elektronisk billett <BILL4>:
Finnes ikke elektronisk alternativ til papirbilletten jeg bruker 

16.8. 2010
Teksten på svaralternativ 1 på spørsmål <BILL2NEG> endres fra …at du må lese av billetten… til …at du må/oppfordres til å lese av billetten…

1.10. 2010
To nye kampanjer legges inn i skjema i spørsmål <RUTER1>:
Fordeler ved å reise kollektivt (knyttet til trikk/t-bane/buss/båt og eller Ruter)
Holdningskampanje om hvordan man bør opptre/oppføre seg når man reiser kollektivt 

1.2. 2011
Segmenteringsspørsmål legges inn. Endring i spørsmål om bilhold. Spørsmålene om informasjons- og kampanjeoppmerksomhet fjernes.

1.10. 2011
Billettlister justeres og det legges på nye spørsmål i tilknytning til NYPS. Antall intervju økes til 1500 i oktober 2011, 1000 i november 2011 og 1000 i desember 2011.

1.2. 2012
Spørsmålene om ny pris- og sonestruktur, som ble lagt inn 1.oktober 2011, tas ut. Unntaket er spørsmål <Sone2 – Antall soner som benyttes> som beholdes. 
Det legges inn to nye utsagn om Ruters billettsystem, som dekker tilgjengelighet og enkelhet i bruk. 


1.12.2013

 Disse spørsmålene legges til:

«Ruter gjennomfører billettkontrollene på en skikkelig og profesjonell måte»

«Ruter jobber aktivt med å redusere andelen reisende som ikke betaler for seg»

«Det er sosialt akseptert å reise uten å betale for seg» 

Disse var med frem til 1. februar 2014

01.01.2014

Spørsmålet om man bor i Oslo eller Akershus fjernes. Dette erstattes med at adressen lastes opp fra utvalget, og det spørres omdenne stemmer. Hvis ikke registreres ny adresse. Ut i fra dette registreres automatisk bl.a. hvilket fylket respondenten bor i.

04. 02. 2014

«Har du benyttet deg av muligheten til å kjøpe enkeltbillett med app'en» endres til «Har du benyttet deg av muligheten til å kjøpe billett med app'en»

11. 02. 2014

Endring i spørsmål om gjøremål dagen før:

«Gikk, jogget eller syklet en tur» endres til «Var på trening, gikk, jogget eller syklet en tur».

Legges til info til intervjuer før kartlegging av reiser begynner:

«Dersom du intervjuer yrkessjåfører og lignende (lastebilsjåfører, bussjåfører, taxisjåfører, ambulansesjåfører, postbud, avisbud, dørselgere osv.) skal du kun spørre om reiser til og fra arbeid og i fritiden, men ikke om hver enkelt arbeidsreise innenfor arbeidsdagen»


1.4. 2014

Måten man går frem på for å kartlegge reisene endres:

Disse spørsmålene fjernes:

Hadde du flere reiser i går?

[TIL INTERVJUER: DEN FØRSTE HELREISEN ER NÅ KARTLAGT MED INNTIL FEM DELREISER. DERSOM INTERVJUOBJEKTET (IO) SVARER BEKREFTENDE 'JA' PÅ SPØRSMÅL OM VEDKOMMENDE HADDE FLERE REISER, RUTES IO GJENNOM SPØRSMÅL OM DELREISER PÅ NYTT. DETTE GJENTAS INNTIL 12 GANGER.] 

Og erstattes med å i stedet spørre hva man gjorde når man kom frem, for å forsøksvis kunne kartlegge flere reiser per person


Denne påstanden tas ut: «Informasjon om forsinkelser på holdeplass /stasjon»

Disse legges til: «Ruteinformasjon (informasjon om linjer og avganger på holdeplass, mobil, internett og i rutehefter)», «Informasjonen når det oppstår problemer i trafikken» og «Det er enkelt å finne informasjon om Ruters priser og billetter».

1.7.2014

Stedfestingsspørsmål legges til

1.11. 2014

Disse spørsmålene legges til:

«Hvor ofte opplever du billettkontroll (når du reiser kollektivt)? Vil du si det er…..?»

«Ruter gjennomfører billettkontrollene på en skikkelig og profesjonell måte»

De skal være med til 1.desember 2015


1.1. 2015

I spørsmålet «Hvilke kollektivtrafikkselskaper i Oslo og Akershus kjenner du til?» endres alternativet fra «Oslo Sporveier (sporveien)» til  «Sporveien (Oslo Sporveier).

Spørsmålet stilles kun til hver 3. respondent

I spørsmålet «Hvor enig eller uenig er du i følgende påstander om Ruters kort og billetter:», legges denne informasjon til for intervjuer: «Dette gjelder alle billettbærere, papir, reisekort og app»

I påstanden om at det er enkelt å få tak i Ruters kort og billetter, legges kjøp med app med som tilleggsinformasjon.

«Ruter tilbyr en app, RuterBillett som gjør det mulig å kjøpe billett til kollektivtrafikken til via smarttelefon»

Endres til 

«Ruter tilbyr en app, RuterBillett som gjør det mulig å kjøpe billett på mobil»

Spørsmålet «Har du hørt om dette?» fjernes.

Spørsmål om hvorfor man ikke er fornøyde med å bruke app, fjernes.

Spørsmålet «Hvilket generelt inntrykk har du av billettsystemet? Vil du si at du har et:» stilles kun til hver 3. respondent.

Spørsmål om hvorfor man har et negativt inntrykk av billettsystemet, fjernes.

«Beskyttelse mot vær og vind på holdeplass/stasjon» fjernes fra spørsmålet «Vi ber deg nå vurdere ulike sider ved kollektivtilbudet. Hvor fornøyd er du med kollektivtilbudet i det området hvor du bor og ferdes når det kommer til«




1.8. 2015

De som benyttet bil/sykkel/motorsykkel/taxi i kombinasjon med kollektivtransport, får nå spørsmål om fremkomstmiddelet ble parkert i nærheten av stoppestedet, samt på hvilken holdeplass det ble skiftet mellom fremkomstmiddelet og kollektivtransport.

1.10.2015

Spørsmålet «Informasjonen når det oppstår problemer i trafikken» endres til «Informasjonen du fikk sist gang du opplevde problemer i trafikken»


1.1. 2016

Spørsmålet: «Ruter gjennomfører billettkontrollene på en skikkelig og profesjonell måte» endres til «Ruter gjennomfører billettkontrollene på en profesjonell måte»

«Ruter jobber aktivt med å redusere andel reisende som ikke betaler for seg» legges til.








Oppdatert per 01.01.2015



 

[bookmark: _Toc373759246]INNLEDNING

God dag, mitt navn er ... og jeg ringer fra analyseinstituttet Epinion. Vi holder på med en undersøkelse om reisevaner i Oslo og Akershus. Vi er interessert i å snakke med den yngste i husstanden som er 15 år eller eldre, og som er hjemme nå. Til rett person: Vi holder på med en undersøkelse om reisevaner i Oslo og Akershus. Vi vil gjerne stille deg noen spørsmål om hva du gjorde i går, hvilke transportmidler du brukte, og hva du mener om kollektivtilbudet. Intervjuet tar 8 - 10 minutter. Har du mulighet til å delta? 
 
KJØNN: 

1. Mann
2. Kvinne
 
Hva er din alder? 
1. Noter:
  
Bor du i Oslo eller Akershus?
 
1. Ja, i Oslo
2. Ja, i Akershus
3. Nei [Filtered]
4. Ubesvart/vet ikke [Filtered]

[bookmark: _Toc373759247]

KJENNSKAP TIL RUTER 	Comment by Farner Jørund: Still dette spørsmålet kun til hver 3. respondent.

Hvilke kollektivtrafikkselskaper i Oslo og Akershus kjenner du til? (IKKE LES OPP. FLERE SVAR MULIG) 

1. Ruter
2. Sporveien (Oslo Sporveier)
3. Stor-Oslo Lokaltrafikk (SL)
4. NSB
5. KTP (Kollektivtransportproduksjon AS)
6. Trikken
7. T-banen
8. Nei, kjenner ikke navnet
9. Ja, annet notér:
10. Ubesvart/Vet ikke
 
[bookmark: _Toc373759248]REISEVANER

Vi skal se på reisene du gjennomførte i går. Med reiser mener vi alle slags turer du foretok utenfor hjemmet, uavhengig av lengde, varighet eller formål. Det er viktig at du ikke glemmer å ta med korte gang-- eller sykkelturer. Vi regner en reise for avsluttet hver gang du stopper for å utføre et ærend eller gjøremål. Det betyr for eksempel at frem og tilbakereise regnes som to reiser. 
Utførte du noen av følgende gjøremål i går? Jeg vil nå lese opp ulike gjøremål, og vil at du skal si ''Ja'' eller ''Nei'' på om du gjennomførte de i går. (LES OPP ALLE) 

1. Var på arbeid/skole
2. Reiser i forbindelsee med møter eller annet i tilknytning til arbeid
3. Hente/bringe barn,barnebarn eller andre hos dagmamma, i barnehage eller på skole
4. Kjøre eller følge barn, barnebarn eller andre til ulike formål (for eksempel idrettsarr./trening)
5. Innkjøp eller ærend i butikk, post, bank, lege, frisør eller lignende
6. Var på kino, bibliotek, kafé, idrettsarrangement eller lignende
7. Besøkte slekt, venner, naboer, eller var på sykebesøk
8. Gikk, jogget eller syklet en tur
9. Annen aktivitet utenfor hjemmet
10. NEI, VAR HJEMME HELE DAGEN
11. Ubesvart
 
[Intro]
Vi skal stille noen spørsmål om hvordan du reiste til de ulike aktivitetene du gjennomførte i går. Det er viktig at vi får registrert nøyaktig hvordan du reiste. Derfor vil vi for hver aktivitet spørre om du benyttet flere transportmidler, altså om du benyttet en kombinasjon av transportmidler, som for eksempel sykkel til T-bane - og T-bane videre, - eller bil til jernbanestasjon og tog videre. Vi tar alle dine reiser i går i tur og orden, fra midnatt til midnatt (24 timer), og starter med den første reisen du foretok. 
 
Hvor begynte den første reisen? 
1. Hjemme/Eget bosted
2. Egen arbeidsplass/skole
3. Annet sted
4. Ubesvart/Vet ikke

Kan du mer spesifikt huske hvor din første reise begynte? Her tenker vi på adressen eller navnet på din skole/arbeidsplass eller det geografiske stedet hvor din første reise begynte.    [INTW.: Det er viktig at respondenten opplyser et bedriftsnavn, en skole eller en geografisk lokalitet. Det er ikke tilstrekkelig å opplyse fx «hos en venn». Be også respondenten opplyse én av følgende:      • Kommune      • Tettsted      • Fylke
· (_1) Notér
· (_2) Ønsker ikke at opplyse
[Sted1B – STRING – single – Must answer]
[TIL INTERVJUER: Sett inn en egnet variant av dette i søkefeltet over kartet: <b>{Sted1A}</b>. <br/>Sjekk at stedet du finner er korrekt. Still eventuelt supplerende spørsmål for å finne nøyaktig sted. Klikk på kartet på det stedet som best passer til respondentens beskrivelse] Forslag til dialogsetninger     • Det ligger i nærheten av ... Stemmer det?     • Det ligger i området ... Er det korrekt?    • Det ligger i krysset mellom ... Er det korrekt?{#gMAPScript}
[Sted1C – CATEGORICAL – single – Must answer]
[INTW.: Gi din vurdering av hvor sikker stedfestingen er]
· (_1) Respondentens åpne svar ble funnet øyeblikkelig i Google Maps. Resultatet er <b>helt sikkert</b>.
· (_2) Stedet ble funnet etter dialog med respondenten. Resultatet er <b>ganske sikkert</b>.
· (_3) Stedet ble forsøkt funnet etter dialog med respondenten. Resultatet er <b>meget usikkert</b>.
Hva var formålet med den første reisen? IKKE LES OPP 
1. Hjemreise (reise til eget bosted)
2. Arbeidsreise
3. Skolereise
4. Tjenestereise (reise i arbeid, møter osv.)
5. Innkjøp av dagligvarer
6. Innkjøp (alle andre innkjøp)
7. Service/div. ærend (bank, post, reisebyrå, frisør osv.)
8. Medisinske tjenester (lege, sykehus, tannlege og lignende)
9. Barn -- Hente/bringe/følge til/fra barnehage, park, dagmamma, skole
10. Barn -- Hente/bringe/følge til/fra sport-- og fritidsaktiviteter
11. Hente/bringe/følgereiser andre
12. Besøk (privat besøk hos familie, venner, sykebesøk)
13. Fornøyelse innendørsaktiviteter (kafé, restaurant, kino, konsert, kultur/fritid som tilskuer) 
14. Fornøyelse utendørsaktiviteter (sportsstevner, andre stevner)
15. Fritidsaktiviteter som utøver -- organiserte (treningsstudio/fotballlag etc.)
16. Tur - Gikk, syklet, jogget en tur, trente, skitur, luftet hund o.l.
17. Fritid og rekreasjon Annet
18. Ferie-- og helgereiser
19. Annet formål
20. Ubesvart/Vet ikke
 
Hvordan reiste du på den første reisen? Registrer første transportmiddel på den FØRSTE reisen 
1. Til fots HELE VEIEN
2. Bil som fører
3. Bil som passasjer
4. Buss
5. T-bane
6. Trikk/Sporvogn
7. Tog (NSB)
8. Sykkel
9. Taxi/drosje
10. Motorsykkel/moped
11. Båt/ferge
12. Flytog
13. Annet
14. Ingen flere reisemiddel
15. Ubesvart/Vet ikke
 
Hvilken linje benyttet du? (På det FØRSTE transportmidlet)? http://rutersearchengine.epinion.dk/ 
1. Please select:
2. Ubesvart/Vet ikke
 
Benyttet du flere transportmidler på denne reisen? Dette gjelder også som du for eks. byttet fra en buss til en annen, eller byttet T-bane eller trikk underveis. 

1. Ja
2. Nei
3. Ubesvart/Vet ikke
 
Hvordan reiste du videre på denne reisen? Registrer ANDRE transportmiddel på den [FØRSTE] reisen, hvis de benyttet flere transportmidler. 
1. Til fots HELE VEIEN
2. Bil som fører
3. Bil som passasjer
4. Buss
5. T-bane
6. Trikk/Sporvogn
7. Tog (NSB)
8. Sykkel
9. Taxi/drosje
10. Motorsykkel/moped
11. Båt/ferge
12. Flytog
13. Annet
14. Ubesvart/Vet ikke
 
Hvilken linje benyttet du (På det ANDRE transportmidlet)? http://rutersearchengine.epinion.dk/ 

1. Please select:
2. Ubesvart/Vet ikke
  
Hvor tok du overgang? 
1. Aker Brygge
2. Åneby
3. Årnes
4. Ås
5. Ask
6. Asker stasjon
7. Badebakken
8. Bærumsverk
9. Bekkestua
10. Bislett
11. Bjørkelangen
12. Blakstad
13. Brugata (ved Gunerius i Storgt.)
14. Brynseng
15. Carl Berners Plass
16. Drøbak
17. Dyrløkke
18. Eidsvoll
19. Fagerstrand
20. Fetsund
21. Flateby
22. Forskningsparken
23. Furuset
24. Gjelleråsen
25. Gjerdrum
26. Grefsen stasjon
27. Grønland
28. Grorud
29. Hasle
30. Hauketo
31. Helsfyr
32. Holmlia
33. Jar
34. Jernbanetorget/Oslo S
35. Jessheim
36. Kjelsås
37. Lillestrøm
38. Ljabru
39. Løken
40. Lysaker
41. Majorstuen
42. Mortensrud
43. Nationaltheatret
44. Nesbru
45. Nesoddtangen
46. Nydalen
47. Økern
48. Olav Kyrres plass
49. Olavsgård
50. Østerås
51. Røa
52. Ryen
53. Sagene
54. Sandvika
55. Sandvika Rutebilstasjon
56. Sinsenkrysset
57. Sjøskogen
58. Skårer
59. Skedsmokorset
60. Ski
61. Skøyen
62. Skullerud
63. Slemmestad
64. Smestad
65. Solli plass (Lapsetorget)
66. Sørbyhaugen
67. St. Hanshaugen
68. Storo
69. Stortinget
70. Stortorvet
71. Stovner
72. Strømmen
73. Sværsvann
74. Tangen bru
75. Tinghuset (Professor Aschehougs plass)
76. Torshov
77. Tøyen
78. Triangelen
79. Tveita
80. Ullevål stadion
81. Ullevål sykehus
82. Vinterbro
83. Vippetangen
84. Vollen
85. Annet sted utenfor Oslo/Akershus
86. Annet sted
87. Ubesvart/Vet ikke
 
Benyttet du flere transportmidler på denne reisen? Dette gjelder også som du for eks. byttet fra en buss til en annen, eller byttet T-bane eller trikk underveis. 

1. Ja
2. Nei
3. Ubesvart/Vet ikke
 
Hvordan reiste du videre på denne reisen? Registrer TREDJE transportmiddel på den [FØRSTE] reisen, hvis de benyttet flere transportmidler. 

1. Til fots HELE VEIEN
2. Bil som fører
3. Bil som passasjer
4. Buss
5. T-bane
6. Trikk/Sporvogn
7. Tog (NSB)
8. Sykkel
9. Taxi/drosje
10. Motorsykkel/moped
11. Båt/ferge
12. Flytog
13. Annet
14. Ubesvart/Vet ikke
 
Hvilken linje benyttet du (På det TREDJE transportmidlet)? 

1. Please select:
2. Ubesvart/Vet ikke

Hvor tok du overgang? 
 
Benyttet du flere transportmidler på denne reisen? Dette gjelder også som du for eks. byttet fra en buss til en annen, eller byttet T-bane eller trikk underveis. 
1. Ja
2. Nei
3. Ubesvart/Vet ikke
 
Hvilket billettslag benyttet du? (LES OPP VED BEHOV) 
1. Enkeltbillett
2. 24-timersbillett (Dagskort)
3. 7-dagersbillett (Ukekort)
4. 30-dagersbillett (Månedskort)
5. 365-dagersbillett (årskort)
6. Frikort (for Ruter ansatte / bussjåfører og andre ansatte i kollektivtrafikken)
7. Reisepenger (reisekort med penger)
8. Hadde ikke gyldig billett
9. Annet billettslag, skriv inn:
10. IKKE LES - Vet ikke / husker ikke / vil ikke oppgi
 
Hadde du flere reiser i går? 
1. Ja
2. Nei
3. Ubesvart/Vet ikke
 

[bookmark: _Toc373759249]UTLÅN AV BILLETTER

Du reiste ikke kollektivt i går, men hadde du en gyldig 7-dagers-, 30-dagers- eller 365-dagersbillett du kunne reist med, men ikke brukte? 

1. Ja, hadde en 7-dagersbillett (Ukekort)
2. Ja, hadde en 30-dagersbillett (Månedskort/ Studentbillett)
3. Ja, hadde en 365-dagersbillett (årskort)
4. Nei, hadde ikke en periodebillett som var gyldig i går
5. IKKE LES - Vet ikke / husker ikke / vil ikke oppgi
 
Du hadde en gyldig periodebillett i går. Alle Ruters billetter er upersonlig og kan lånes bort til andre. Ble den periodebilletten du hadde (24-timers, 7-dagers, 30-dagersbillett etc) benyttet av andre på kollektivreiser i løpet av gårsdagen? 

1. Ja
2. Nei
3. Ubesvart/Vet ikke
  
[bookmark: _Toc373759250]BILLETTERING 
 
Dersom du tenker på din typiske kollektivreise, vet du hvor mange soner den går i gjennom? 

1. 1 sone 
2. 2 soner
3. 3 soner
4. 4 soner
5. 5 eller flere soner
6. IKKE LES - Vet ikke
7. Reiser aldri kollektivt
 
Hvilke billettslag bruker du vanligvis når du reiser kollektivt? FLERE SVAR MULIG 

1. Enkeltbillett
2. 24-timersbillett (Dagskort)
3. 7-dagersbillett (Ukekort)
4. 30-dagersbillett (Månedskort)
5. 365-dagersbillett (årskort)
6. Frikort (for Ruter ansatte / bussjåfører og andre ansatte i kollektivtrafikken)
7. Reiser uten gyldig billett
8. Annet billettslag, skriv inn:
9. IKKE LES - Vet ikke / husker ikke / vil ikke oppgi
 

Hvor enig eller uenig er du i følgende påstander om Ruters kort og billetter: 
INFO TIL INTERVJUER: Dette gjelder alle billettbærere, papir, reisekort og app.
 
a) Det er enkelt å få tak i Ruters kort og billetter (tilgjengelighet, antall salgssteder, åpningstider, tilgang til automater, mulighet for kjøp om bord, kjøp med app osv.) 
b) Ruters billettsystem er enkelt å bruke (avlesning av billetter, sjekk av utløpsdato/saldo, finne antall soner, overgangsregler osv.)
c) Det er enkelt å finne informasjon om Ruters priser og billetter 

1. Helt uenig
2. Ganske uenig
3. Verken enig eller uenig
4. Ganske enig
5. Helt enig
6. IKKE LES - Vet ikke/ ingen formening
7. IKKE LES - Har ikke hørt om det elektroniske billettsystemet
 
Hvilket generelt inntrykk har du av billettsystemet? Vil du si at du har et: (LES OPP) 	Comment by Farner Jørund: Still dette spørsmålet kun til hver 3. respondent.

1. Svært dårlig inntrykk
2. Ganske dårlig inntrykk
3. Verken godt eller dårlig
4. Ganske godt inntrykk
5. Svært godt inntrykk
6. (IKKE LES) Vet ikke/ingen formening
7. IKKE LES) Har ikke hør om det elektroniske billettsystemet
 

[bookmark: _Toc373759251]RUTER APP 

Ruter tilbyr en app, RuterBillett som gjør det mulig å kjøpe billett  på mobil. 

Har du benyttet deg av muligheten til å kjøpe billett med app'en RuterBillett? (LES OPP) 

1. Ja, flere ganger
2. Ja, én gang
3. Nei, men jeg har lastet ned app'en
4. Nei, jeg har ikke benyttet denne muligheten enda
5. IKKE LES: Har ikke smarttelefon
6. IKKE LES: Vet ikke/Ubesvart
 
Hvor fornøyd er du med å kjøpe billett på denne måten? (LES OPP) 

1. Svært misfornøyd
2. Ganske misfornøyd
3. Verken fornøyd eller misfornøyd
4. Ganske fornøyd
5. Svært fornøyd
6. IKKE LES: Ubesvart/Vet ikke
 


[bookmark: _Toc373759252]BRUK AV BILLETTBÆRERE
 
Når du reiser kollektivt, hvor ofte er billetten din: 
 
a) På et elektronisk reisekort (plastkort i kredittkortformat) 
b) På din mobiltelefon (kjøpt billett på RuterBillett app eller NSB app) 
c) På papir (papirbillett fra sjåfør eller papir/pappbillett fra automat) 

1. Alltid/ofte
2. En gang i blant
3. Sjelden/aldri
4. IKKE LES - Vet ikke
[bookmark: _Toc373759253]INNTRYKK AV RUTER OG TILFREDSHET MED KOLLEKTIVTILBUDET

Hvilket generelt inntrykk har du av Ruter AS? Vil du si at du har ett: 

1. Svært dårlig inntrykk
2. Ganske dårlig inntrykk
3. Ganske godt inntrykk
4. Svært godt inntrykk
5. IKKE LES Vet ikke/ingen formening
 
Vi skal nå stille deg noen spørsmål om din holdning til kollektivtilbudet i det området hvor du bor og ferdes. 

Alt i alt hvor fornøyd eller misfornøyd er du med kollektivtilbudet? (LES OPP) 

1. Meget misfornøyd
2. Ganske misfornøyd
3. Verken eller
4. Ganske fornøyd
5. Meget fornøyd
6. Ubesvart/Vet ikke
 
Vi ber deg nå vurdere ulike sider ved kollektivtilbudet. Hvor fornøyd er du med kollektivtilbudet i det området hvor du bor og ferdes når det kommer til  
 
a) Antall avganger (frekvensen) 
b) Punktlighet 
c) Mulighet for sitteplass 
d) Transportmiddelets komfort 
e) Ventetiden ved bytte mellom transportmidler 
f) Mulighet for å reise direkte uten overgang /bytte av transportmiddel 
g) Gangavstand fra bosted til stasjon/holdeplass 
h) Gangavstand fra arbeidsplass/skole til stasjon/holdeplass 
i) Prisen på kollektivreisen
j) Ruteinformasjon (informasjon om linjer og avganger på holdeplass, mobil, internett og i rutehefter)
k) Informasjonen du fikk sist gang du opplevde problemer i trafikken. 

1. Meget misfornøyd
2. Ganske misfornøyd
3. Verken eller
4. Ganske fornøyd
5. Meget fornøyd
6. Ubesvart/Vet ikke
 
[bookmark: _Toc373759254]HOLDNINGER TIL OG BRUK AV KOLLEKTIVTILBUDET GENERELT (KUNDESEGMENTENE)

Så noen spørsmål om dine holdninger til, og bruk av kollektivtilbudet generelt. 
 
Hvilket av følgende utsagn beskriver best hvordan du forholder deg til kollektivtilbudet i Oslo og Akershus? 
1. Jeg benytter kollektivtilbudet så ofte jeg kan
2. Jeg må benytte kollektivtilbudet - har ikke noe alternativ
3. Jeg benytter kollektivtilbudet kun når jeg må
4. Jeg benytter aldri kollektivtilbudet
5. IKKE LES - Vet ikke/Ubesvart
 
Hvor enig eller uenig er du i følgende utsagn: Jeg er helt avhengig av bilen i hverdagen 
1. Helt uenig
2. Delvis uenig
3. Verken enig eller uenig
4. Delvis enig
5. Helt enig
6. (IKKE LES) Vet ikke/ubesvart

[bookmark: _Toc373759255]HOLDNING TIL DET Å IKKE BETALE FOR REISEN (TILLEGGSMODUL TOM. 30.11.15)
 
Ruter gjennomfører billettkontrollene på en profesjonell måte 

1. Helt uenig
2. Delvis uenig
3. Verken enig eller uenig
4. Delvis enig
5. Helt enig
6. (IKKE LES) Vet ikke/ubesvart

Hvor ofte opplever du billettkontroll (når du reiser kollektivt)? Vil du si det er…..?
1. Svært sjeldent
2. Ganske sjeldent
3. Verken / eller
4. Ganske ofte
5. Svært ofte
6. (IKKE LES) Vet ikke / ønsker ikke svare

Ruter jobber aktivt med å redusere andel reisende som ikke betaler for seg
 
1. Helt uenig
2. Delvis uenig
3. Verken enig eller uenig
4. Delvis enig
5. Helt enig
6. (IKKE LES) Vet ikke/ubesvart

[bookmark: _Toc373759256]MILJØSPØRSMÅL (TILLEGGSMODUL)
 
a) I hvilken grad forventer du at Ruter tar en aktiv rolle for å redusere miljøpåvirkningen i regionen?  
b) I hvilken grad opplever du at Ruter lykkes i sitt arbeid med å begrense miljøpåvirkningen i regionen? 
c) I hvilken grad er hensynet til miljøet avgjørende når du velger transportmiddel?

LES OPP SVARALTERNATIVER 

1. I svært liten grad
2. I liten grad
3. I noen grad
4. I stor grad
5. I svært stor grad
6. Vet ikke
[bookmark: _Toc373759257]
BAKGRUNNSVARIABLER

Nå noen bakgrunnsvariabler for statistisk bruk. 
 
Hva regner du som ditt hovedgjøremål? LES OPP OM NØDVENDIG 
1. Yrkesaktiv, inntektsgivende arbeid
2. Husarbeid i hjemmet
3. Går på skole, studerer
4. Militærtjeneste/siviltjeneste
5. Alderspensjonist
6. Uføretrygdet og andre pensjonister
7. Permisjon/fødselspermisjon
8. Arbeidsledig, uten inntektsgivende arbeid
9. Annet
10. Ubesvart/Vet ikke
 

Hvilken bydel i Oslo eller kommune i Akershus arbeider -- eller går du på skole i? 
1. Gamle Oslo
2. Grünerløkka
3. Sagene
4. St. Hanshaugen
5. Frogner
6. Ullern
7. Vestre Aker
8. Nordre Aker
9. Bjerke
10. Grorud
11. Stovner
12. Alna
13. Østensjø
14. Nordstrand
15. Søndre Nordstrand
16. Sentrum
17. Marka
18. Asker kommune
19. Bærum kommune
20. Nesodden kommune
21. Oppegård kommune
22. Enebakk kommune
23. Ski kommune
24. Frogn kommune
25. Ås kommune
26. Vestby kommune
27. Aurskog-Høland kommune
28. Rælingen kommune
29. Lørenskog kommune
30. Fet kommune
31. Skedsmo kommune
32. Sørum kommune
33. Nittedal kommune
34. Nes kommune
35. Gjerdrum kommune
36. Ullensaker kommune
37. Nannestad kommune
38. Eidsvoll kommune
39. Hurdal kommune
40. Utenfor Akershus/Oslo: Buskerud/Vestfold
41. Utenfor Akershus/Oslo: Østfold
42. Utenfor Akershus/Oslo: Hedmark/Oppland
43. Utenfor Akershus/Oslo: Annet sted
44. Varierer
45. Arbeider ikke/går ikke på skole
46. Ubesvart/Vet ikke
 
Har du førerkort for bil? 

1. Ja
2. Nei
3. Ubesvart/Vet ikke
 
Disponerer du bil?  

1. Ja
2. Nei
3. Ubesvart/Vet ikke

Hvor ofte kjører du vanligvis bil som sjåfør? (LES OPP) 

1. 4-7 dager pr uke
2. 2-3 dager pr uke
3. Ukentlig
4. Hver 14. dag
5. Hver måned
6. Sjeldnere
7. Aldri
8. Ubesvart/vet ikke
 
Har du tilgang til gratis parkeringsplass ved arbeid? 

1. Ja, alltid (godt med gratis parkeringsplasser / fast plass)
2. Ja, som regel (ganske mange gratis parkeringsplasser)
3. Ja, av og til (få gratis parkeringsplasser)
4. Nei
5. IKKE LES Ubesvart / vet ikke
 
Hvor ofte reiser du vanligvis kollektivt?
1. 4-7 dager pr uke
2. 2-3 dager pr uke
3. Ukentlig
4. Hver 14. dag
5. Hver måned
6. Sjeldnere
7. Aldri
8. Ubesvart/vet ikke

Når du reiser kollektivt, hvilke transportmidler benytter du vanligvis? 
(FLERE SVAR MULIG) 
1. Buss
2. T-bane
3. Trikk/Sporvogn
4. Tog
5. Båt/Ferge
6. IKKE LES -- Vet ikke
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