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[bookmark: _Toc211492384][bookmark: _Toc211492075]

[bookmark: _Toc449100746]Overordnet beskrivelse av rapporteringsløsningen
Leverandør skal rapportere resultater fra undersøkelsene gjennom en webbasert rapporteringsløsning. Løsningen skal gi medarbeidere i oppdragsgivers organisasjon og hos samarbeidspartnere (leverandører mv), tilgang til resultatene fra undersøkelsene som beskrevet i vedlegg 1 og 2:
Operatørkontroll og kundenes opplevelse av reisen 
Tilfredshet med kollektivsystemet og reisevaner 
Løsningen skal bidra til at Ruters ansatte og andre brukere av rapporteringsløsningen:
1. Får tilgang til den informasjon de har behov for, på en enkel og tidseffektiv måte, og fremstilt i et format som formidler resultatene på en visuell og forståelig måte (f. eks. ved økt bruk av kart[footnoteRef:1] helst basert på ARC MAP, med tilhørende shape filer) [1:  Leverandør bør være ansvarlig for kartgrunnlag og evt. beskrive hvordan bruk av kart kan organiseres. Det er ønskelig at kartdataene er på et slikt format/kan eksporteres til et format, slik at det kan videreforedles av Ruter (som benytter ARC MAP). ] 

2. Får god oversikt over hvilke rapporter som finnes, og hvilke rapporter som inneholder hvilken informasjon 
3. Blir trygge på datagrunnlaget, og resultatene som vises, er korrekt og oppdatert (f. eks. ved at foreløpige resultater har en annen farge enn endelige resultater, eller på annen måte) 
4. Får gode muligheter til drill-down, slik at man lett kan se på resultater for undergrupper
5. Får god informasjon om antall respondenter som resultatene bygger på, slik at man kan vurdere hvilken vekt man kan tillegge resultatene (eller at resultater som er basert på et for lite antall intervjuer ikke vises i det hele tatt)
6. Kan få en god oversikt over resultater fra ulike datakilder i et skjermbilde/én rapport, i det omfang som oppdragsgiver beslutter/ønsker
Det er ønskelig at utvalgte medarbeidere i Ruter (særlig medarbeidere i analyse), skal kunne lage egne rapporter i løsningen (evt. også rapporter som inneholder data fra flere datakilder). 
Rapporteringsløsningen skal også inneholde informasjon og dokumentasjon av gjennomføring og metode (spørreinstrumenter, nøkkelinformasjon om feltarbeid, definisjoner, beregningsregler etc.) Systemet skal inneholde alle historiske data fra eksisterende løsning. Disse dataene finnes tilgjengelig i SPSS-format. Eksempler på SPSS-filer kan fås ved å kontakte Ruter As. 
I tilbudet bør leverandør gjøre rede for hvilken filosofi/tenkning som danner grunnlaget for foreslått rapporteringsløsning, og hvilke føringer dette gir for rapporteringsløsningen sett under ett. 




[bookmark: _Toc211492076]

[bookmark: _Toc449100747]Innhold i rapportene
Ruter ser for seg en rapporteringsløsning hvor brukeren tar utgangspunkt i ett generelt dashbord (evt. et tilpasset dashboard) som oppsummerer relevante hovedresultater fra de ulike delundersøkelsene som inngår i Ruter MIS (muligens inkludert enkelte eksterne datakilder). 
Dersom man ønsker å studere resultatene mer i detalj skal det finnes ferdig standardrapporter som gir brukeren gode muligheter for å studere detaljerte resultater fra:
1. Kundens opplevelse av reisen (kundeintervjuene om bord) 
2. Reisevaner og stedfesting (telefonundersøkelsen)
3. Tilfredshet med kollektivtilbudet (telefonundersøkelsen) 
4. Operatørkontroll  
I tillegg skal det utarbeides to rapporter som er spesielt rettet mot operatørene som kjører på kontrakt for Ruter, og som skal gi informasjon om:
5. Gebyrer  
6. Fakturagrunnlag gebyrer
Den enkelte rapport er omtalt mer detaljert i det påfølgende. Tilbudt rapporteringsløsning skal minimum ha samme funksjonalitet og brukervennlighet som i dag. 
Dette dokumentet inneholder skjermklipp som viser dagens rapporter og i enkelte tilfeller også tilsvarende rapport i tidligere rapporteringsløsning. Skjermklippene fra dagens rapporteringsløsning viser som regel bare en del av rapporten. 
Et utvalg av dagens rapporter er tilgjengelig på www.ruter.epinion.dk. For å logge på kan følgende brukernavn og passord benyttes (prekvalifiserte tilbydere vil få tilgang til brukernavn og passord):  
Brukernavn:  
Passord: 
Brukernavnet og passordet gir tilgang til følgende rapporter:
1. Oppsummeringsrapporten
2. Kundens opplevelse av reisen? (Kun per driftsart?)
3. Operatørkontroll?
4. Reisevaner 
5. Tilfredshet med tilbudet
Rapporter som inneholder informasjon om økonomiske forhold mellom Ruter og operatørene (dvs. gebyrrapportene), er ikke tilgjengelig (dvs. gebyrrapportene).  
[bookmark: _Toc449100748]Oppsummeringsrapport / dashboards
Det er aktuelt å inkludere oppsummeringsrapport(er) / dashboard i rapporteringsløsningen, som skal inneholde hovedresultater fra alle deler av MIS (evt. også noen eksterne datakilder). Det kan være aktuelt å lage varianter av dashboardet, evt. ulike dashboards (med gode muligheter for drill-down), for hoved- og/eller delprosessene som pt er:
1. Salg og marked
a. Kundeinformasjon og markedskommunikasjon
b. Marked
c. Salgskanaler og betalingsløsninger
d. Kundeservice
2. Utvikling
a. Plan og infrastruktur
b. Trafikkplan
c. (Trikkeprogrammet)
3. Produksjon
a. (Produksjonsdata)
b. Produksjonsstøtte
c. Produksjonsinformasjon
d. (Info og samordningssentral)
4. Kvalitet
a. Kontrakt
b. Kvalitet
c. Kontraktsforvaltning skinnegående transport
5. Strategi – støtteprosess
6. (Evt. også per operatør)
Under vises skjermbilder av eksisterende oppsummeringsrapport og tidligere oppsummeringsrapport i Ruter MIS, og tilbydere bes foreslå hvordan oppsummeringsrapportene gis et løft / forbedres.  
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[bookmark: _Toc211492080]

[bookmark: _Toc449100749]Kundens opplevelse av reisen 
Skal vise alle resultater fra kundeintervjuene om bord. Rapporten skal være fleksibelt bygget opp, slik at man kan se på resultater over tid (år, siste 9 kvartaler, siste 14 måneder), og sammenligne driftsarter, operatører, kontrakter, linjer mv.
Det skal også være mulig å filtrere resultatene, f. eks. etter tid og ukedag, eller andre variabler Ruter måtte ønske. Muligheter for drill-down tillegges er også ønskelig, gjerne i flere nivåer. Det skal også være mulige å eksportere resultatene som er vist i rapporten til Excel eller PowerPoint.
Rettigheter, og hvem som skal ha tilgang til hvilke resultater, må kunne spesifiseres, slik at f. eks. operatørene kun får tilgang til egne kontrakter. 
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[bookmark: _Toc449100750]Operatørkontroll
Rapporten skal alle resultater fra operatørkontrollen. Rapporten skal være fleksibelt bygget opp, slik at man kan se på resultater over tid (år, siste 9 kvartaler, siste 14 måneder), og sammenligne driftsarter, operatører, kontrakter, linjer mv.
Det skal også være mulig å filtrere resultatene, f. eks. etter tid og ukedag, eller andre variabler Ruter måtte ønske. Muligheter for drill-down er også ønskelig, gjerne i flere nivåer. Det skal også være mulig å eksportere resultatene som er vist i rapporten til Excel eller PowerPoint.
Rettigheter, og hvem som skal ha tilgang til hvilke resultater, må kunne spesifiseres, slik at f. eks. operatørene kun får tilgang til egne kontrakter. 
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[bookmark: _Toc449100751]Gebyrer
Rapporten skal vise omfanget av gebyrer som er ilagt operatørene. Gebyrene beregnes ut ifra antall avvik og type avvik som er registrert per kontrakt (og operatør). I tillegg skal det være mulig å «etter»-registrere gebyrer manuelt – og å slette gebyrer som er ilagt på feil grunnlag. 
Gebyrene kan variere mellom kontrakter og Ruter vil gjøre tilgjengelig en oversikt over hvilke gebyrsatser som gjelder for den enkelte kontrakt. 
Rettigheter, og hvem som skal ha tilgang til hvilke resultater, må kunne spesifiseres, slik at f. eks. operatørene kun får tilgang til egne kontrakter. 
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[bookmark: _Toc449100752]Fakturagrunnlag gebyrer
Det skal være mulig å se all informasjon registrert om et avvik (eller en type avvik) i en mest mulig brukervennlig tabell. I rapporten skal man kunne velge (avhengig av rettigheter) om man vil se på alle gebyrer (evt. gebyrer innenfor en gitt periode / for en gitt operatør, kontrakt eller linje). Rapporten skal kunne sorteres på alle informasjonselementer som vises i tabellen. 
Rettigheter, og hvem som skal ha tilgang til hvilke resultater, må kunne spesifiseres, slik at f. eks. operatørene kun får tilgang til egne kontrakter. 
Under er dagens og en tidligere rapport vist. Ruter ser gjerne at tilbydere foreslår endringer som gjør at rapporten kan bli mer brukervennlig, og enda mer fleksibel. 
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[bookmark: _Toc211492082]

[bookmark: _Toc449100753]Reisevaner og tilfredshet med kollektivtilbudet
Det skal utarbeides én eller flere rapporter som viser hovedresultater fra kartleggingen av reisevaner og tilfredshet. Konkret innhold i rapportene vil bli definert i rapporteringsfasen av prosjektet, men vil typisk inneholde:
1. Markedsandeler for kollektivtransport, bil, sykkel, gang og annet (av alle reiser, av motoriserte reiser)[footnoteRef:2] [2:  Basert på gjeldende definisjoner av hva som er en kollektivreise, bilreise osv.] 

2. Omstigningsandeler[footnoteRef:3] [3:  Omstigning = bytte mellom kollektivlinjer] 

3. Overgangsandeler[footnoteRef:4] [4:  Overgang = overgang mellom bil og kollektivt, sykkel og kollektivt osv] 

4. Bruk av billettmedium (reisekort, RuterBillett, papir (?))
5. Billettslagsfordeling[footnoteRef:5] (andel reiser som skjer på enkeltbillett, 30-dagersbillett og 365-dagersbillett) [5:  Billettslagsfordelingen i rapporten skal vise andelen for noen hovedkategorier billettslag (kan endre seg over tid).] 

6. Antall hel- og delreiser for periodebilletter (for 24-timersbilletter, 7-dagersbilletter og 30-dagersbilletter)[footnoteRef:6] [6:  Antall hel- og delreiser per billettslag er beregnet på grunnlag av antall hel- og delreiser respondenten i gjennomsnitt har foretatt med billettslaget, korrigert for andel som ikke benyttet billetten sin på intervjudagen, samt andel som har lånt bort sin billett (dersom upersonlig), og omregnet til reiser per 7-, 30- eller 365-dager.
] 

7. Tilfredshet med ulike aspekter ved kollektivtilbudet (kvalitetsaspektene)
8. Holdninger til det å betale for reisen
9. Holdninger til miljø
10. Evt. resultater fra andre «tilleggsspørsmål» som skal rapporteres jevnlig
11. M.v.
Det skal være mulig å filtrere resultatene (også etter start- og sluttsted for reisen), samt å velge om resultater skal vises:
1. Per år
2. Per kvartal
3. Per måned
4. For siste 9 kvartaler
5. For siste 13 komplette / siste 14 måneder
6. Evt. andre tidsperioder
Videre skal det være mulig å sammenligne resultatene:
1. For Oslo og Akershus totalt
2. Per fylke
3. Per markedsområde
4. Per delmarkedsområde
5. Per bydel/kommune
6. Evt. etter andre kriterier 
(Se rapporten «Kundens opplevelse – customized» for eksempel på ønsket funksjonalitet
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[bookmark: _Toc211492083]

[bookmark: _Toc449100754][bookmark: _Toc211492177]Rapporter basert på stedfesting av reiser 
Ruter inkluderte stedfesting i reisevanedelen fra juli 2014. Stedfestingsrapporten skal gjøre resultatene tilgjengelig i matriser med start- og sluttpunkt basert på fylke, kommuner/bydel, markedsområde, delmarkedsområde eller takstsoner. 
Det skal være mulig å angi om matrisene skal angi resultatene for en periode, eller vise endring ift foregående periode (dvs. dersom man velger jan.16 til mar.16, og ønsker å se endring i forhold i foregående periode, skal differansen ift jan.15 til mar.15 vises). Det skal også være mulig å velge om start-/sluttpunkt for reisen skal være basert på:
1. Fylke
2. Region
3. Bydel/kommune
4. Markedsområde
5. Delmarkedsområde
6. Sentrum_periferi
7. Takstsoner?
Videre skal det være mulig å velge om tabellene skal vise resultatene i form av:
1. Rad %
2. Kolonne %
3. Tabell %
4. Markedsandeler
5. Reiselengder
6. Alder?
7. Billettslag, hvis kollektivt?
8. (Snittinntekt per reise, hvis kollektivt? Basert på alder, billettslag, om man er student eller ikke, og antall soner reist?)
Skjermbildene under viser dagens rapportering av stedfesting, som tilfredsstiller noen av kravene/ønskene nevnt over. 
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[bookmark: _Toc449100755]Oppdaterings-/rapporteringsfrekvens
Det er ønskelig at rapporter som baserer seg på informasjon innhentet av personlige intervjuere oppdateres i sanntid /tilnærmet sanntid (eller minst 3 ganger per dag). Rapporter basert på telefonintervjuene oppdateres daglig. 
[bookmark: _Toc211492180][bookmark: _Toc449100756]Andre krav til rapporteringssystemet
Brukerstyring (styring av rettigheter og tilgang) og passordbeskyttelse med kapasitet for inntil 300 brukere.
Oppdragsgiver skal administrere brukerrettigheter og hvilke deler av systemet brukere skal få tilgang til 
Leverandør bes beskrive hvilke muligheter som ligger i tilbudt løsning med hensyn til drill-down / nedbrytningsmuligheter («group by» funksjon?). 
Det skal være lett «å se» antall intervjuer (evt. hel-/delreiser) som resultatene bygger på (i egne tabeller evt med «mouse-over». 
Det skal være mulig å angi om man ønsker å se resultatene med én eller flere desimaler, evt. uten desimaler
Layout tilpasset hovedelementer i Ruters designprogram (se eksisterende rapporteringsløsning eller www.ruter.no)
Enkel eksport av alle tabeller til Excel og/eller PowerPoint
Enkel tilgang til SPSS-filer (evt. også Excel-filer) fra alle delundersøkelser/datakilder benyttet i webportalen
Ingen annen rapportering eller analyse av data utover det som er spesifisert i denne anbudsforespørselen, dersom dette ikke er avtalt spesielt med Ruter
[bookmark: _Toc211492181][bookmark: _Toc449100757]ALTERNATIVER SOM ØNSKES PRISSATT
Leverandøren bes gi en oversikt over hvilke oppgaver/aktiviteter som må gjennomføres i forbindelse med etablering og drift av rapporteringssystemet, og kostnadene for dette. Leverandør bes presisere hvilke kostnader som er oppstartskostnader (i år 1) og hvor store driftskostnadene vil være fra år 2. Leverandør bes gi pris på:
	Aktivitet/oppgave
	Kostnad

	Oppsett og utvikling av rapporteringsløsning (utføres før oppstart av systemet):
Oppsett av rapporter 
Utarbeide system for styring av tilgangsnivåer og brukertilgang
Annet (spesifisér)
	Kr.

	Driftskostnader år 1
	Kr.

	Driftskostnader år 2 - 4
	Kr.

	Totale kostnader for hele kontraktsperioden (inkl. opsjonsårene)
	Kr. 



I tillegg skal det oppgis:
	Timesats som vil legges til grunn ved videreutvikling av systemet utover det som er spesifisert i dette dokumentet (kr. per time)
	Kr.



[bookmark: _Toc211492183][bookmark: _Toc211492495][bookmark: _Toc211492184][bookmark: _Toc211492496][bookmark: _Toc211492185][bookmark: _Toc449100758]FREMDRIFT OG MILEPÆLER
Konsulenten skal levere sine bidrag i samsvar med tentativ fremdriftsplan og milepæler som beskrevet under. Detaljer avtales nærmere med Ruter As prosjektleder.
01. des 2016: 	Oppstart – gjennomgang og avklaringer ifm rapporteringsløsning
[bookmark: _GoBack]31. jan 2017: 	Gjennomgang av use-case (skisser til skjermbilder og beskrivelse av hvordan løsning skal fungere)
28. feb 2017: 	Test av rapporteringssystem starter
31. mar 2017: 	Feilretting og korrigeringer sluttført
01. apr 2017: 	Ordinær drift av systemet
 
[bookmark: _Toc211492189][bookmark: _Toc449100759]ORGANISERING
Konsulenten skal samarbeide med Ruter As arbeidsleder i det daglige og skal være under styring av Ruter As’ prosjektleder. Oppdragsgiver skal ha en fast kontaktperson hos leverandør (prosjektleder), som er ansvarlig for alle aspekter av leveransen. Ruter forutsetter også at ansvarlig utvikler av ny rapporteringsløsning deltar på møter hvor dette er tema. 
Navn på prosjektleder hos leverandør skal opplyses og godkjennes av oppdragsgiver. Dersom endring av prosjektleder er aktuelt, skal oppdragsgiver informeres umiddelbart og forslag til ny prosjektleder forelegges oppdragsgiver for godkjenning.
Leverandørens konsulenter skal ikke gi uttalelser til pressen.

[bookmark: _Toc449100760]Bilag
Bilag 3: Dokumentasjon av intervjufordeling, vekting og rapportering av resultater i  
	Markedsinformasjonssystemet
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Filter: Kjonn, koll reizefrekvens, kundsssgment B

Resutatene i denne rapporien er basert p telefoninterviver som kartlegger ale reiser respondenten foetok i lopet av girsdagen. Det inferyiues 250 personer | Osi 0g 250 personer i Akershus.

hver maned, av et representativ utvag av befokningen over 15 ar

Forst vises kollekinrafikkens andel av motorisert transport, deretter informasjon om markedsandeler og trafikkens fordeiing pé drifisarter. Ale tall oppgis i %, selv om defte ikke en angitt pé aksene

Kikk her for & laste ned sporreskjema, oppdatert per 14. november 2014,

Kollektivtrafikkens andel av motorisert transport
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Denne rapporten viser hovedresutaer a IS Befolring, som gjennomiares p elefon. | denne delen av MIS kartigges befokningens tftedshet med ulke aspekter ved tibudet. Respondentene
bl bedt om & vurdere hvor formayde de er med ibudet pa en skal fra 1 5 hvor 1= meget misfomayd og 5 = meget ornoyd. Resulatene vises | form av andel som har svart 4 eler 5, andel som
r fomayde. Omdomme (inirykk av Ruter), rapporteres omirent p samme mite, her er det ogs3 andel som har ef godtinirykk som vises. Tallene som viss er  %. Det i i af dersom fffedshet

OpPgis i vasre 76, s er 76 % fornoyde med tlbudet.

Totalintervjues 500 personer over 15 i per mned, 2501 Oslo og 250 Akershus,toalt 5,000 intervjuer per ir.

Kikk her for & laste ned sporreskjema, oppdatert per 12. desember 2014,

Generelt inntrykk av Ruter (omdgmme) - totalt

Generelt inntrykk (omdemme) - Oslo / Akershus.
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REISEVANE OG TILFREDSHET

Vis alle trender
(IS Befolkning - telefoninterviuer)

DATA STATUS

Siste dato | base: Reisevane 13.04.2016, Kontroll/Kundeopplevelse 13/04/2016

TOTAL TILFREDSHET MED KOLLEKTIVTILBUDET

Wy Total tiffredshet med kollektivtilbudet. 71%

© Generettinntrykk av Ruter 89% e
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T (S el 259%
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@ sykkelandel (av alle reiser) 5% ®

@®) Bilandel (av alle reiser) 48%

&3 Antalltelefonintervjuer (n) 6,068

Resultat for de siste 12 manedene. Apr 2015 til mar

2016.
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