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[bookmark: _Toc449016433]BAKGRUNN og innhold i undersøkelsen
Denne delen av Ruters Markedsinformasjonssystem omfatter blant annet registrering av reisevaner og tilfredshet med kollektivsystemet blant bosatte i Oslo og Akershus. Hensikten med undersøkelsen er:
Kartlegge utvikling i tilfredshet med kollektivsystemet
Kartlegge utvikling i markedsandeler, antall reiser, antall reiser pr korttype, pris per reise, samt få en forståelse av årsakene til utviklingen
Kartlegge effekter av tiltak på tilfredshet og reisevaner
Få bedre grunnlag for planlegging av nye tiltak (tilfredshet og reisevaner) 
Få et grunnlag for å beregne forbedringers betydning (viktighet)
Få bedre generell markedsforståelse
Innholdet i undersøkelsen består av fire deler (se vedlagte skisse til skjema som viser undersøkelsens omfang):
1. Tilfredshet med om lag 12 sentrale aspekter ved kollektivsystemet
2. Reisevaner. Standard reisedagbok (aktiviteter, start- og sluttpunkt for reisen, reisemiddelvalg, kollektivlinjer benyttet, overgangspunkter, billettslag, tilgang til periodekort for kollektivtrafikken)
3. Tilleggsspørsmål/moduler som legges inn over kortere eller lengre tidsperioder
4. Bakgrunnsvariabler (omlag 10 variabler som f. eks. kjønn, alder osv.)
Kort beskrivelse av undersøkelsen:
Målgruppen er bosatte i Oslo og Akershus 15 år og eldre
Det skal intervjues fra tirsdag til lørdag om reisene respondentene har foretatt dagen i forveien (dvs. at vi kartlegger reisevanene på hverdager)
Det skal gjennomføres 9.000 intervjuer pr. år i Oslo og Akershus
Kvoter:
Det skal intervjues 750 personer per måned. Dette innebærer omlag 35 intervjuer per dag (tillatt variasjon 30 til 42 intervjuer per dag) 
Intervjuene skal fordeles etter fastsatte kvoter på kjønn, alder og geografiske områder (delmarkedsområder) ift antall bosatte etter nærmere avtale med oppdragsgiver
Resultatene skal overføres til Ruters system for rapportering av markedsinformasjon (se ”Oppdragsbeskrivelse for rapportering av resultater fra markedsinformasjonssystemet”). 
[bookmark: _Toc55980503][bookmark: _Toc449016434]Stedfesting av start- og sluttpunkt for reisen
Undersøkelsen inkluderer stedfesting av start- og sluttpunkt for alle reisene som respondenten har foretatt. Stedfestingen skal som minimum angi hvilken grunnkrets (evt. også koordinatfestet) reisen startet i, og sluttet i. Leverandør bes å beskrive hvordan stedfesting er tenkt gjennomført, og hvor høy andel sikker stedfesting løsningen vil gi. 
[bookmark: _Toc449016435]Ekstra spørsmål / tilleggsmoduler
Det er ønskelig at det etableres enkle og klare rutiner for hvordan ekstraspørsmål kan legges til. I tillegg vil det være en fordel om det etableres et system for ”arkivering” av tidligere benyttede ekstraspørsmål i form av et ”bibliotek”, som fortrinnsvis bør være tilgjengelig i webportalen. Leverandør inviteres til å beskrive hvordan dette kan løses. 
[bookmark: _Toc449016436]Dokumentasjon av endringer i skjema
Leverandør er ansvarlig for å sikre at Ruter til enhver tid har oversikt over hvilke endringer i spørreskjema som er foretatt, og når disse er gjort. 

[bookmark: _Toc449016437]DATAINNSAMLINGSMETODE / KVALITET PÅ UTVALG og resultat
Undersøkelsen har hittil vært gjennomført som telefonintervju, og alle tilbydere må gi tilbud på gjennom-føring på telefon. Tilbydere inviteres til også å gi tilbud på alternativ(e) metode(r) for gjennomføring av undersøkelsen, dersom man mener det finnes fordelaktige alternativer. Anbefalingen må være begrunnet, og særlig beskrive hvordan man ser for seg gjennomføring av reisevanedelen, og mulige konsekvenser av endret metode. En periode med parallellundersøkelse kan være aktuelt dersom man velger å bytte datainnsamlingsmetode. 
Leverandøren bes å beskrive hvilke registre man vil trekke utvalget fra, samt kvaliteten på disse registrene. Leverandøren bes også å angi hvilke ytterligere tiltak man vil iverksette for å sikre at utvalget blir mest mulig representativt for befolkningen i Oslo og Akershus. 
Erfaringsvis er det krevende å gjennomføre en presis dialog med respondentene, og mulighetene for misforståelser er mange. Ruter ønsker at tilbyderen beskriver de systemer som gjør at de og Ruter kan danne seg et bilde av kvaliteten på opplysningene som samles inn. Dette kan bestå av:
1. Kvalitetskontroll av den enkelte intervjuers gjennomføring. Forvisser intervjueren seg om at IO har forstått spørsmålene, og fått tilstrekkelig med tid til å gi et troverdig svar
2. Statistisk analyse av hver intervjuers resultater. Rapportering på avvik fra «normalen» på sentrale variable som f.eks. «antall reiser per dag»
[bookmark: _Toc449016438]ALTERNATIVER SOM ØNSKER PRISSATT
Leverandør bes gi pris for følgende oppgaver ut i fra beskrivelsen gitt over:
	Aktivitet / oppgave
	Telefon
	Alternativ metode

	Programmering, klargjøring for første gangs oppstart, samt testing av undersøkelsen
	
	

	Pris pr år for gjennomføring av 9.000 intervjuer 
	
	

	Total kostnad år 1
	
	

	Kostnad påfølgende år (år 2 til 4)
	
	

	Total kostnad for hele kontraktsperioden (inkludert opsjonsårene)
	
	


I tillegg bes tilbyder oppgi pris for følgende mulige tilleggsbestillinger:
	Kostnad tilleggsbestillinger
	Telefon
	Alternativ metode

	Endring i pris ved økning eller reduksjon i antall intervjuer (oppgi pris pr 100 intervjuer)
	
	

	Pris for tilleggsmodul på 1 minutt, inkludert rapportering i form av at resultatene inkluderes i den månedlige SPSS-filen som utarbeides – spesifisert som følger:
Oppstartskostnad
Intervjukostnad per måned
Rapporteringskostnad ved første gangs rapportering
Rapporteringskostnad senere rapportering
	
	

	Endring i pris ved økning eller reduksjon i intervjulengde (oppgi pris pr minutt for totalutvalget (dvs. 9.000 intervjuer per år) – leverandør bes også oppgi hvor mange utsagn eller spørsmål man normalt kan regne per minutt
	
	


Det forutsettes at endringer / justeringer av innholdet i spørreinstrumentet, samt opplæring av intervjuere, er inkludert i den oppgitte årlige intervjukostnaden.
[bookmark: _Toc449016439]FREMDRIFT OG MILEPÆLER
Ønsket fremdrift er skissert under. Detaljer avtales nærmere med Ruters prosjektleder.
15. februar 2017:   Ruter oversender endelig spørreskjema
1. mars 2017: 	    Leverandør har programmert og testet skjema
15. mars 2017:	    Fil med testdata fra pilotintervjuer klar
15. mars2017:	    Opplæring av involvert personell starter
1. april 2017: 	    Intervjuer igangsettes 
Oppdragsgiver vil varsle leverandør om endringer av innhold i skjemaer minst én uke før endringen skal tre i kraft – og samme frist gjelder ved behov for tilleggsutvalg. 
[bookmark: _Toc449016440]KRAV TIL ARBEIDSRESULTAT OG DOKUMENTASJON
Leverandør skal i tillegg til overføring av resultater til Ruters rapporteringsløsning, gjøre SPSS-filer med alle resultater på individ- og reisenivå tilgjengelig for Ruter hver måned. Leverandør skal videre:
Gi oppdragsgiver online tilgang til hvilke medarbeidere som benyttes på oppdraget, og når disse er blitt gitt opplæring. Ruter skal ha anledning til å teste kunnskapsnivået på medarbeiderne, som må tilfredsstille visse minimumskrav for å kunne benyttes på prosjektet
Gi oppdragsgiver online tilgang til opplæringsmateriell / info / hjelpemidler som benyttes
Gi online tilgang for status i datainnsamlingen, slik at Ruter til enhver tid har oversikt over hvor mange intervjuer som er foretatt per kvote og i hvilken grad dette avviker fra faktisk planlagt fordeling per måned (tilsvarende tall per kvartal og år skal også være tilgjengelig). Ved avvik skal tiltak for å avhjelpe situasjonen, beskrives.
Gi Ruter online tilgang til resultater av kvalitetskontroller av intervjuarbeidet. 
Gi Ruter online tilgang til tilbyders vurdering av resultatene av kvalitetskontrollene. Dersom leverandør mener at resultatene ikke er tilfredsstillende, skal forslag til tiltak presenteres. 

[bookmark: _Toc449016441]Bilag
Bilag 4: Spørreskjema Ruter MIS - Reisevaner og tilfredshet
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