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Enkel, intuitiv og relevant 



De to forklaringene starter slik:  
«Buss i Oslo: Alle bussene i Oslo, 
bybussene, er røde og kjøres med både 
singel- og leddbusser …»  
og  
«Buss i Akershus: Alle bussene i Akershus, 
regionbussene, er grønne …» 



Hvilke kriterier bør et konsept oppfylle? 

Tydelig og enkel fortelling  
Nyttig for kundene  
Funksjonelt omfang  
Langsiktig robust  
Ikke hemmende for tilbudsutviklingen  
Praktisk håndterbart i drift  
Grei iverksetting  
 

Utklipp fra Aftenposten 

20.4.2012.  



Dagens 
situasjon : 

2 farger 
RuterBy og 

RuterRegion. Gi enkelte konsepter egen merking 
kan være aktuell videreutvikling.  

Gjennomføre opprinnelig intensjon med rød / grønn (eller 
utvikle noe som er enda bedre) . RuterBy og RuterRegion 
videreutvikles: Ulike linjekategorier kan skilles ut gjennom 
bokstaver og nummerering.  

«Blanke ark». Utrede konsekvenser ved å 
kjøre en farge på alt, og fjerne den siste 

etterlevingen fra SL/OS-tiden. Evt. utvikle 
kategorier på bakgrunn av kriterier som er 

viktig for kundene.  

0-alternativ: Fortsette som i dag 

Mandat: utrede alternative utviklingsretninger 



Må støttes av strukturelle grep i linjenettet  

1. Høy frekvens 
2. Enlinjekonsept 
3. Rettlinjekonsept 
4. Stive rutetider 
5. Taktet samspill på fellesstrekninger 
6. Pendler gjennom sentrum og 

knutepunkt 
7. Utnytte ressurser og infrastruktur 
8. Optimal stoppestedsavstand 
9. Utvikle knutepunkter og 

omstigningssteder 
10.Inndeling i hovedlinjekategorier 



Andres erfaringer 

Et busstilbud kan driftes med stor 
bevissthet rundt ulike konsepter 
tilpasset markedet, uten at dette 
nødvendigvis kommuniseres til 
kunden med farger og symboler. 
Egenskapene som definerer et 
konsept bør reflektere de viktigste 
egenskapene for kunden. 
Mye kan oppnås også ved opprydding 
i historisk tilbud hva gjelder 
synliggjøring og realisering av 
potensialer. 
Samsvar mellom budskap og det 
faktiske produktet.  



Pilotprosjekt i implementering av kundestrategi 

Webpanel 
 
Walk & talk 
 
Fokusgrupper  
 
Gruppesamtaler med førstelinjen 
 



Kundeinnsikter (utvalg) 

Kundene er lykkelig uvitende om det totale 
busstilbudet. Reiser til nye destinasjoner 
starter foran PC-en. Ansvaret ligger hos 
kunden, aksept for at dette er komplisert.  
Kunnskapsmangel gjør at mange ikke reiser 
optimalt. Rødt og grønt brukes til 
grovsortering, men fare for å utelukke de 
beste løsningene. “Voksenopplæring” om 
det totale busstilbudet vil sannsynligvis føre 
til flere og mer optimale reiser.   
Linjekart som gir oversikt på samme måte 
som for T-banen er hjelpsomt. Tilsier bedre 
linjekart for buss. Siden kompleksiteten er 
stor, fordrer det trolig forenkling.  

Heller klartekst enn rare koder. 
Tilsier mer tekst som tar en viss plass 
og mer arbeid med presist manus. Å 
unngå all tekst er ikke nødvendigvis 
et mål. 
Hvis «koder», må Ruter forklare 
dem. Tilsier enkel og grei 
«bruksanvisning» til kollektivnettet 
og mye bredere publisering av den.  
«Måne for natt». N for natt er greit, 
men gjerne symbol også. Kan tolkes 
som «ja, takk, begge deler». 
Symboler er til god hjelp så lenge de 
er enkle og intuitive.  
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