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Var holdningsbaserte segmenteringsmodell

POSITIVE HOLDNINGER
TIL A REISE KOLLEKTIVT
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Enkel, intuitiv og relevant

TID - Trafikantinformasjons- og designprogrammet Reiseplanlegger, priskalkulator, sosiale medier, billettapp
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Buss i Oslo

Alle bussene i Oslo, bybussene, er rede og kjeres med bade singel- og leddbusser.

Du kan kjgpe billett om bord hos fereren, men fra sone 1 (Oslo) mé du da betale et ombordtillegg pa 20
kroner. Vi anbefaler derfor & kjepe billett pa forhand. Det er ikke ombordtillegg dersom du reiser fra de andre
sonene. Husk at du bare kan betale med kontanter om bord pa bussen, og ikke med sedler starre enn 200
kroner. Husk & aktivere (starte opp) billetten. Dette kan du gjere om bord i bussen.

Reiser du med singelbuss ma du ga om bord foran i bussen og vise eller lese av billetten. Dette er sjafarens
méate & kontrollere at du har gyldig billett. Reiser du med leddbuss, kan du g4 om bord bak s& lenge du har
forhandskjept billett. For avstigning ma du gi stoppsignal ved & trykke pa en av stoppknappene. Gar du ut
igiennom de bakerste derene ma du ogsé trykke pa derdpneren du finner ved deren.

Alle bussene har lavt gulv uten trappetrinn for enkel ombordstigning. For & rulle rett om bord med for
eksempel barnevogn eller rullestol er du ogsa avhengig av at stoppestedets plattform er tilpasset for dette.

Du kan ta med sykkel pa bussen sa lenge den ikke er til hinder for andre reisende. Du betaler barnepris for
sykkelen.

Buss i Akershus

Alle bussene | Akershus, regionbussene, er granne. Enkelte steder kj@res det ogsa minibusser kalt
servicelinjer.

Du kan kj@pe billett om bord hos fereren, men fra sone 1 (Oslo) ma du da betale et ombordtillegg pa 20
kroner. Vi anbefaler derfor & kj@pe billett pa forhand. Husk & aktivere (starte opp) eller stemple billetten. Dette
kan du gjere om bord i bussen. Det er ikke ombordtillegg dersom du reiser fra en av de andre sonene. Husk at
du bare kan betale med kontanter om bord p& bussen, og ikke med sedler sterre enn 200 kroner.

P4 bussene i Akershus ma du alltid g4 om bord foran i bussen og lese av billetten din. Dette er sjaferens mate
& kontrollere at du har gyldig billett. For avstigning méa du gi stoppsignal ved & trykke pa en av stoppknappene.
Alle bussene (med unntak av enkelte ekspressavganger) har lavt gulv uten trappetrinn for enkel
ombordstigning. For & rulle rett om bord med for eksempel barnevogn eller rullestol er du ogsa avhengig av at
stoppestedets plattform er tilpasset for dette.

Du kan ta med sykkel p& bussen s4 lenge den ikke er til hinder for andre reisende. Du betaler barnepris for
sykkelen.

De to forklaringene starter slik:

«Buss i Oslo: Alle bussene i Oslo,
bybussene, er rgde og kjgres med bade
singel- og leddbusser ...»

og
«Buss i Akershus: Alle bussene i Akershus,
regionbussene, er grgnne ...»
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Det skjer ikke alltid | praksis, men flere av de granne Akershus-bussene
haf faktisk plikt til 4 ta med seg passasjemr i Oslo hvis de likevel

FOTO: ROLF @HMAN

plikt til

Ata deg med

Glem «kun avstigning».
Flere av Akershus-
ekspressene skal ogsd
la passaal”nrur I 0Oslo
komme pﬁ.

= Hovedragelen er at ekspress-
busser fra Akershus ikke har lo-
kaltrafikk i Oslo, men det finnes
unntak, sier kommunikasjons-
radgiver Gro Feldberg Janb%rg
i Ruter.

Seks ekspressbusser fra Lo-
renskog: 412, 415, 417, 418, 421
og 422, skal ta med passasjerer
fra Trosterud, Furuset, Ulven- og
Teisenkrysset hvis de likevel stop-
per for & 1a folk g av. Ruter inn-
forte ordningen da det var kapa-
sitetsproblemer pé linjene 401 og
411, som stopper for av- og péstig-
osnjnlog pA alle holdeplasser, ogsd i

Bare seks av femten

Ved Ulvenkrysset er det da seks
ekspressbusser man har rett til

4 bruke hvis de stanser. Men
det stopper ogsd ni andre ek-
spressbusser her, som kommer
fra Nannestad, Bjerkelangen og
Tregstad, hvor praksisen «kun
avstigning» faktisk gjelder. Her

_ har ikke sjdferene plikt til 4 ta
& slippe av folk.
- =Vet passasjerene at de har rett

til & g pa enkelte av disse bus-
sene?
— De faste reisende er nok klar

‘over det, og hvis du bruker Ul-

venkrysset som eksempel, s&
passerer det 50-60 busser der i
timen. Det kommer uansett en
buss rett bak, sier rutekonsulent
Magne Vetés.

— Komplisert

Lars Ssether, hovedverneombud
i Unibuss og leder av Oslo og
Akershus-avdelingen i Yrkestra-
fikkforbundet, synes Ruters opp-
legg er veldig komplisert.

— N&r Ruter ferst har &pnet for
at noen ekspressbusser skal ta
med folk, er det mye mer ryddig
béde for passasierene og fareren
at alle gjer det, sier Seether.

Hvilke kriterier bgr et konsept oppfylle?

Praktisk

Grel iver

Utklipp fra Aftenposten
20.4.2012.

Tydelig og enkel fortelling
Nyttig for kundene

~unksjonelt omfang
_angsiktig robust
kke hemmmende for tilbudsutviklingen

nandterbart i drift

ksetting
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Mandat: utrede alternative utviklingsretninger

O-alternativ: Fortsette som i dag

Gjennomfgre opprinnelig intensjon med rad / gragnn (eller
utvikle noe som er enda bedre) . RuterBy og RuterRegion
videreutvikles: Ulike linjekategorier kan skilles ut gjennom
bokstaver og nummerering.

Dagens
situasjon :
2 farger
RuterBy og «Blanke ark». Utrede konsekvenser ved a
RuterRegion. kjgre en farge pa alt, og fierne den siste Gi enkelte konsepter egen merking

etterlevingen fra SL/OS-tiden. Evt. utvikle kan vaere aktuell videreutvikling
kategorier pa bakgrunn av kriterier som er - n

- viktig for kundene.




Ma stottes av strukturelle grep i linjenettet

. Hoy frekvens

Ruterrapport 2011:17
Versjon 2.0
25.1.2012

Enlinjekonsept
. Rettlinjekonsept
. Stive rutetider

Prinsipper for linjenettet

. Taktet samspill pa fellesstrekninger

Veileder for bruk i planleggingen av trafikktilbudet

. Pendler giennom sentrum og
knutepunkt

7. Utnytte ressurser og infrastruktur
8. Optimal stoppestedsavstand

9. Utvikle knutepunkter og
omstigningssteder

10.Inndeling i hovedlinjekategorier Ruter#



Andres erfaringer

Et busstilbud kan driftes med stor
bevissthet rundt ulike konsepter
tilpasset markedet, uten at dette
ngdvendigvis kommuniseres til
kunden med farger og symboler.

Egens
konse
egens

kapene som definerer et
ot bar reflektere de viktigste

kapene for kunden.

Mye kan oppnas ogsa ved opprydding
| historisk tilbud hva gjelder
synliggjgring og realisering av
potensialer.

Samsvar mellom budskap og det
faktiske produktet.
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Pilotprosjekt i implementering av kundestrategi

B Webpanel
B Walk & talk
B Fokusgrupper

B Gruppesamtaler med fgrstelinjen
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Kundeinnsikter (utvalg)

B Kundene er lykkelig uvitende om det totale B Heller klartekst enn rare koder.

busstilbudet. Reiser til nye destinasjoner Tilsier mer tekst som tar en viss plass
starter foran PC-en. Ansvaret ligger hos og mer arbeid med presist manus. A
kunden, aksept for at dette er komplisert. unnga all tekst er ikke ngdvendigvis
B Kunnskapsmangel gjor at mange ikke reiser  ©! mal.
optimalt. Rgdt og grgnt brukes til B Hvis «koder», ma Ruter forklare
grovsortering, men fare for a utelukke de dem. Tilsier enkel og grei
beste Igsningene. “Voksenopplaering” om «bruksanvisning» til kollektivnettet
det totale busstilbudet vil sannsynligvis fgre og mye bredere publisering av den.
til flere og mer optimale reiser. B «Mane for natt». N for natt er greit,
B Linjekart som gir oversikt pa samme mate men gjerne symbol ogsa. Kan tolkes
som for T-banen er hjelpsomt. Tilsier bedre som «ja, takk, begge deler».
linjekart for buss. Siden kompleksiteten er Symboler er til god hjelp sa lenge de
stor, fordrer det trolig forenkling. er enkle og intuitive.
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