
Operatør- og Partnerforum 

27. august 2020 kl 1100 - 1300

Sted: Teams

Frode Hvattum, strategidirektør



Agenda Operatør- og partnerforum 27. august

1. Covid-19 status v/Borghild Bay, Ruter

2. Generell oppdatering v/Bernt Reitan Jenssen, Ruter

3. Status og refleksjoner på Ruters målbilde, Bernt innleder 

- Kommentarer fra Margrete Hansen, Sporveien

- «Runde rundt bordet»

4. Neste møte – 17. september kl 0900 - 1100

5. Eventuelt
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Status Covid-19

01.09.2020



Lockdown 12. mars
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Kollektivtrafikken  mistet ¾ av kundene sine da Norge 
stengte ned
- og fortsatt mangler ¼ av tidligere reisende
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Grafen viser utvikling i antall og andelen (%) passasjerer sammenlignet med en normaluke.



Gjenåpning av samfunnet
Kollektivtrafikken tilrettela for 1 m avstand



Nye smittevernretningslinjer: 

Bedre kapasitet og færre reisende i sommer
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Grafen viser utvikling i antall og andelen (%) passasjerer sammenlignet med en normaluke.



August, uke 34: Munnbind og fortsatt 

anbefaling om hjemmekontor



7 av 10 sier at de vil bruke hjemmekontor 

ukentlig også etter koronakrisen
• Dager pr. uke. Andeler av de som har mulighet for hjemmekontor (%)
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Kilde: Kantar (Jun 2020)



Faren for smitte er den største barrieren for 

fremtidige reiser
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Kilde: Kantar (Jun 2020)

Fare for smitte (60%) Bruke mindre penger på 

reise 43%

Hjemmekontor 36%



I hvilken grad vil smittefrykt henge igjen når vi er 

tilbake i en ny normalsituasjon?
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Hvor bekymret er du for å bli smittet av coronaviruset når du reiser kollektivt?

Vet ikke

Ikke bekymret

Ganske lite bekymret

Verken eller

Ganske bekymret

Svært bekymret



95

85

70

50

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

110

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52
Ukenr.

%
 a

v
 n

o
rm

a
ls

it
u
a
s
jo

n

Utviklingsbane 1Faktisk Utviklingsbane 3Utviklingsbane 2 Utviklingsbane 4

Vi forventer at trafikken fortsatt vil ligge under 

normalen på vei inn i neste år

Trafikkutvikling kollektiv 2020 (andel av normal)



Veien videre

• Fortsatt tett dialog med 
myndighetene om tiltak, oppdaterte 
smittevernråd og -nivåer.

• Utvikle gode løsninger for 
informasjon om kapasitet om bord

• Samarbeide for å understøtte 
grønne reiser

Foto: Ruter As / Redink, Hampus Lundgren



Generell oppdatering

Bernt



Politikken rundt oss – MDG og SV har valgt å gå ut av samarbeidet med 

AP og SP i fylkesrådet i Viken
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Kunnskapsdeling på Ruter S og digitalt
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Lenke til opptaketLenke til opptaket

Alle arrangementer legges 

ut på Ruter sitt nyhetsrom. 

https://www.youtube.com/watch?v=q4__OzAHoqE&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=ZfQCyhG2LGM&feature=youtu.be
https://ruter.no/om-ruter/presse/presserom/#/events
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Hva må til for å gi innbyggerne et attraktivt 
og bærekraftig alternativ til å eie bil og hva 
kan vi oppnå med bruk av insentiver?



Status og refleksjoner på Ruters 

målbilde

Bernt



Målbildet gir oss langsiktige retningen og er Ruters nye, overordnete 

strategi

Ruters nye 

målbilde



Nå er fokus på operasjonalisering der vi må tydeliggjøre hva målbildet 

betyr i praksis samt diskutere hvordan vi best jobber mot målbildet



Vi tar utgangspunkt i vårt strategiske rammeverk når vi skal 

operasjonalisere målbildet



Å vinne kundegrensesnittet er et premiss for å 

kunne utøve demokratisk styring



Målbildet legger til grunn at data og samarbeid er helt sentralt for å jobbe 

effektivt mot bærekraftig bevegelsesfrihet
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Ruters strategiske rammeverk

«Et aktivt samarbeid med private leverandører, andre 

offentlige selskaper og regulerende myndigheter er 

nødvendig for å videreutvikle tjenester på det 

ambisjonsnivået dette målbildet legger til grunn.»

Viktig prinsipp:

- Samarbeide og bruke markedsdynamikk       [i 

motsetning til å gjøre ting selv, og å be om 

reguleringer for å begrense konkurransen]

Vertikalt samarbeid 

Horisontalt samarbeid 

Sikre innovative anskaffelsesprosesser der leverandørindustrien 

i økende grad vil konkurrere på evne til å innovere og levere 

løsninger basert på et behov. 

1

2
Utforske og utvide hvem man samarbeider med for å levere 

bærekraftig bevegelsesfrihet. Samarbeid og deling av data blir 

et sentralt element 



Kommentarer og åpent for spørsmål

• Margrete Hansen, Sporveien

• «Runde rundt bordet»
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Agenda Operatør- og partnerforum 27. august

1. Covid-19 status v/Ellen Rogde, Ruter

2. Generell oppdatering v/Bernt Reitan Jenssen, Ruter

3. Status og refleksjoner på Ruters målbilde, Bernt innleder 

- Kommentarer fra Margrete Hansen, Sporveien

- «Runde rundt bordet»

4. Neste møte – 17. september kl 0900 - 1100

5. Eventuelt
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