Operatgr- og Partnerforum
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Sted: Teams

Frode Hvattum, strategidirektar
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Agenda Operatgr- og partnerforum 27. august

1. Covid-19 status v/Borghild Bay, Ruter
2. Generell oppdatering v/iBernt Reitan Jenssen, Ruter

3. Status og refleksjoner pa Ruters malbilde, Bernt innleder
- Kommentarer fra Margrete Hansen, Sporveien
- «Runde rundt bordet»

4. Neste mgte — 17. september kl 0900 - 1100
5. Eventuelt

Ruter#



Status Covid-19 - @ ..

01.09.2020
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Lockdown 12. mars

1‘“ 3’%« Helsedirektoratet stenger alle barnehager

i f :
S og skoler

For & stoppe spredning av Covid-19 og bidra til & opprettholde ngdvendige

helse- og omsorgstjenester har Helsedirektoratet besluttet en rekke tiltak
som gjelder fra i dag, torsdag 12. mars kl. 1800.

L\ ‘ I

Kjedene advarer mot hamstring. Pa

denne butikken far du bare Kkjopt tre av ’ ] L
|

hver vare.

De store dagligvarekjedene rykker na ut sammen etter at det meldes om
storhamstring i flere butikker.

Slik ser nattens rengjering ut pa trikken. Foto: Simen Prestaasen, Sporveien

Er det trygt a reise med
kollektivtrafikken na? Hvor godt
rengjores det?

KULETH



® Antall pastigende passasjerer

Kollektivtrafikken mistet % av kundene sine da Norge

stengte ned

- og fortsatt mangler % av tidligere reisende

Antall pastigende passasjerer (MNormaluke) ®%-vis andel av normaluke
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Grafen viser utvikling i antall og andelen (%) passasjerer sammenlignet med en normaluke.
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Gjenapning av samfunnet
Kollektivtrafikken tilrettela for 1 m avstand
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Nye smittevernretningslinjer:
Bedre kapasitet og feerre reisende i sommer

® Antall pastigende passasjerer ~ Antall pastigende passasjerer (Normaluke) ®%-vis andel av normaluke
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August, uke 34: Munnbind og fortsatt
anbefaling om hjemmekontor

ENDRING: Denne hesten kommer til 3 bli annerledes.

Helsedirektoren: Slik blir
coronahosten

Du ma nok belage deg pa at bade jobb, skole og fritid kommer til
a bli sveert preget av coronaviruset denne heasten.

Anbefaler munnbind pa kollektiv- ekt
m port i OSIO og Indre M - Hvis du bor i tettbygde strok med mye kollektivtrafikk, ma du regne med a

Men ikke for bam, jobbe fra hjemmekontor hvis du har anledning. Det trenger ikke noedvendigvis
vaere hjemmekontor som gjelder hele uken. men det vil nok vaere store deler

av den, tror helsedirektoren.
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7/ av 10 sier at de vil bruke hjemmekontor
ukentlig ogsa etter koronakrisen

mote pa jobben

Onsdag kveld ga Tel or-s)ef Sigve Brekke beskjed ti alle ansatte om de framover
kunne jobbe hvor de v g ikke trenger 3 mote fysisk pd arbeidsplassen

- Dager pr. uke. Andeler av de som har mulighet for hjemmekontor (%)

Far

Under

Etter (tror)

Kilde: Kantar (Jun 2020)

; Ruter#

m5-7 dager 1-4 dager Sjeldnere/ benytter ikke/ vet ikke



Faren for smitte er den stgrste barrieren for
fremtidige reiser

E/,

Fare for smitte (60%) Bruke mindre penger pa Hjemmekontor 36%
reise 43%

Kilde: Kantar (Jun 2020)
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| hvilken grad vil smittefrykt henge igjen nar vi er
tilbake | en ny normalsituasjon?

Hvor bekymret er du for & bli smittet av coronaviruset nar du reiser kollektivt?
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Vi forventer at trafikken fortsatt vil ligge under
normalen pa vei inn i neste ar

Trafikkutvikling kollektiv 2020 (andel av normal)

- Faktisk Utviklingsbane 1 — Utviklingsbane2 — Utviklingsbane 3 --- Utviklingsbane 4

110 -
100 o-e0e000 0o 0000002090 c0oco0ooe ST m e m e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e m—m—— -
90 A
80 A

70

70 A

60 A

50 A

40

% av normalsituasjon

30 A
........

20 A

10 A

o Ukenr.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52

Ruter#



Velen videre

 Fortsatt tett dialog med
myndighetene om tiltak, oppdaterte
smittevernrad og -nivaer.

» Utvikle gode lgsninger for
Informasjon om kapasitet om bord

» Samarbeide for a understgtte
grgnne reiser
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Generell oppdatering

Bernt
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Politikken rundt oss — MDG og SV har valgt a ga ut av samarbeidet med
AP og SP i fylkesradet i Viken

Ja til E18 veltet Viken-samarbeid Kronikk: Ny og bedre E18. Garantert.

SV og MDG har gatt ut av fylkesradet i Viken etter at E18- jektet bl . °
09 arga, HEAN esra, _e S ,prosje e _ & At Viken garanterer for E18 handler om sa mye mer enn bare E18,
godkjent av fylket i dag. Oslos milje- og samferdselsbyrad Lan Marie Berg

jallek TS HaEHeS vk, Hajra ibler skriver fylkesradsleder Tonje Brenna i en kronikk.

i

Olav Juven
Journalist

Eva Marie Bulai
Journalist

Lars Hakon Pedersen
Journalist

Jens Christian Sundby
Journalist

Publisert 22, aug. kl. 17:14
Oppdatert i gar kl. 08:58

[
\ —}\
STILTE ULTIMATUM: Dersom Ap i Viken gikk inn for ny E18 mellom Lysaker og Ramstadsietta (bildet), ville bade MDG
og SV takke for seq i fylkesradet. Planene er noe endret fra det opprinnelige forslaget som illustrasjonen viser. Blant

annet er bussveien (i blatt) tatt ut og ett bilfelt i hver retning erstattet med vanlige kollektivfelt.
FOTO: STATENS VEGVESEN Foto: Jan-Ivar Boee/Viken fylkeskommune

Tonje Brenna (Ap) (til venstre og Anne Beate Tvinnereim (Sp) motte pressen angaende E18-garantien 24. august.
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Kunnskapsdeling pa Ruter S og digitalt
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""Erfarihg‘“er fra selvkarehde _—

kjgretoy i STOR-prosjektet

F En laerlngsarena for selvkjorende kollektlvtransport

RuterS 19. august2020 e xS

26.08.2020

Ole Jakob Aanes

Magnus Larsson .

Stian Linge Martinsen \
)

Lenke til opptaket Lenke til opptaket

Alle arrangementer leqgges
ut pa Ruter sitt nyhetsrom. Ruter

18


https://www.youtube.com/watch?v=q4__OzAHoqE&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=ZfQCyhG2LGM&feature=youtu.be
https://ruter.no/om-ruter/presse/presserom/#/events
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Hei Endre Angelvik!

Du har 1839 poeng ¥V’

Enkeltbillett Hent
300 poeng en
24-Timersbillett Hant
800 poeng en
R E]
u te r | I lOt 7-Dagersbillett

2000 poeng
Hva ma til for a gi innbyggerne et attraktivt
N& snakker vi, dette er helt ratt Endre Angelvik!

og baerekraftig alternativ til a eie bil og hva Du har nok poeng til en 24-timersbillett .
kan vi oppna med bruk av insentiver?
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Status og refleksjoner pa Ruters
malbilde

Bernt
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Malbildet gir oss langsiktige retningen og er Ruters nye, overordnete
strateg|

nnnnnn

Ruters nye
malbilde

.......................................................................................................................................................................................................................................

Var visjon:
Baerekraftig
bevegelsesfrihet

«Hvorfor gjor vi «Hvor skal vi?» | “Hva betyrdet for ~ “Hvordan kan jeg
dette?” meg?” bidra?”

+H

Her er vi na

......................................................................................................................................................................................................................................
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Na er fokus pa operasjonalisering der vi ma tydeliggjare hva malbildet
betyr i praksis samt diskutere hvordan vi best jobber mot malbildet

Var visjon:
Baerekraftig
bevegelsesfrihet

«Hvorfor gjor vi «Hvor skal vi7» |  “Hva betyrdet for ~ “Hvordan kan jeg
dette?” meg?” bidra?”

H

Her er vi na

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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Vi tar utgangspunkt i vart strategiske rammeverk nar vi skal
operasjonalisere malbildet

12 fonsrurcs

PRODUKSION

T 5vevos sewrumn

N7

INNOVASION 0G
INFRASTRUKTUR

o
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# Levere baerekraftig bevegelsesfrihet i var
region gjennom a vinne kundegrensesnittet

Tiloy kundene attraktive tjenester:
Flere transportmuligheter og et mer individualisert tilbud

Bygge pa Bruke
eksisterende Datadrevet markedsdynamikk
posisjon, tilbud og tjenesteutvikling gjennom smart
infrastruktur samarbeid

17 SAMARBEID
FOR A NA MALENE

&

1" MINDRE
ULIKHET

A

(=)

v

1 3 STOPPE
KLIMAENDRINGENE

ANSTENDIG ARBEID
0G BKONOMISK
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A vinne kundegrensesnittet er et premiss for &
kunne utgve demokratisk styring

S

'l»‘ q 'n'
Transportsektoren ber
Malsetning Baerekraftig bevegelsesfrihet styres mot de malsetninger
sker a oppna
Behov / data Opplevelse /
tjeneste
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Malbildet legger til grunn at data og samarbeid er helt sentralt for a jobbe
effektivt mot baerekraftig bevegelsesfrihet

Ruters strategiske rammeverk

I.I w
# Levere bzerekraftig bevegelsesfrihet i var
region gjennom 3 vinne kundegrensesnittet

Vertikalt samarbeid

SE
A A Tilby kundene attraktive tjenester:
A4 Flere transportmuligheter og et mer individualisert tilbud

o Sikre innovative anskaffelsesprosesser der leverandgrindustrien
i gkende grad vil konkurrere pa evne til & innovere og levere
lgsninger basert pa et behov.

Bygge pa Bruke

eksisterende Datadrevet markedsdynamikk
posisjon, tilbud og tjenesteutvikling gjennom smart
infrastruktur samarbeid

Horisontalt samarbeid

Utforske og utvide hvem man samarbeider med for a levere
baerekraftig bevegelsesfrinet. Samarbeid og deling av data blir
et sentralt element

offentlige selskaper og regulerende myndigheter er
ngdvendig for & videreutvikle tjenester pa det
ambisjonsnivaet dette malbildet legger til grunn.»

«Et aktivt samarbeid med private leverandgrer, andre e

Viktig prinsipp:

- Samarbeide og bruke markedsdynamikk [i
motsetning til & gjare ting selv, og & be om
reguleringer for & begrense konkurransen]
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Kommentarer og apent for spgrsmal

26

» Margrete Hansen, Sporveien
* «Runde rundt bordet»

Rute,. -

Det er Ruters hap og onske at malbildet blir
studert, overveid, droftet og utfordret i hele
sektoren og at det motiverer til endringer i og pa
tvers av organisasjoner. Visjonen innebzerer at
offentlige myndigheter og virksomheter ma dra i
samme retning. Ruter ser fram til godt samarbeid
med eiere, operatorer, leverandorer, bygda,
storbyen og venner. ¥
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Agenda Operatgr- og partnerforum 27. august

1. Covid-19 status v/Ellen Rogde, Ruter
2. Generell oppdatering v/iBernt Reitan Jenssen, Ruter

3. Status og refleksjoner pa Ruters malbilde, Bernt innleder
- Kommentarer fra Margrete Hansen, Sporveien
- «Runde rundt bordet»

4. Neste mgte — 17. september k|l 0900 - 1100
5. Eventuelt
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