Operatgr- og
partnerforum | Ruter
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Agenda 26. august

1. Ny normal v Bernt Reitan Jenssen 40 min
2. Ruters arbeid med apenhetsloven og etisk handel v Kristin Holter og Line Camilla Werner 30 min
3. Beerekraftsballen - Vy Buss v Ole Engebret Haugen 15 min
4. Eventuelt 5 min

Ruter#
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Kollektivtrafikken star samlet, har levert godt
pa samfunnsoppdraget i pandemien

Ny tid, usikkerhet

Varige endringer, ny —
normal O ..

Sikre finansiering,
inkludert omstillings-
kostnadene

Skaffe innsikt, ikke
handle og beslutte for
raskt

Dialog med Oslo
kommune, Viken
fyIk_eskommune_o%
nasjonale myndigheter

|

Foto: Mona Hauglid
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Aktiviteter i gjenapningsfasen
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Bortfall av trafikkvolum

Mulig utviklingsbaner for kollektivtrafikk (andel av normal ettersparsel)

*  Faktisk Utviklingsbane 1 == Utviklingsbane 2 == Utviklingsbane 3 == Utviklingsbane 4
Utvikling gjennom 2021 Utvikling 2020-2025
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Ukenr.
Note 1: Normalsituasjon beregnes som trafikkvolum 2019 justert for befolkningsvekst (dvs. 100% tilsvarer likt antall reiser per innbygger som far koronapandemien) R #
Note 2: Banene er fokusert mot etterspgrsel etter kollektiv med tilgang pa et normalt tilbud. Kutt i kollektivtilbudet kan drive ettersparselen nedover til en lavere bane ute r

Note 3: Alle banene forutsetter vellykket vaksinering. Bildet kan endres dersom utfordringer med tilfarsel, effekt, gjennomfaring e.l. skulle hindre vellykket vaksinering



For 2021 er utviklingsbanene bygget rundt mulig

ettersporsel i fire hovedfaser gjennom aret

Utviklingsbaner 2021: Forutsetninger gjennom aret

I Y S Y S Y S N

Kraftige restriksjoner med uviss
varighet innfert fra starten av aret

Fortsatt koronapreget hverdag styrt
av niva pa smittesituasjon og tiltak

Vaksinering apner for et vendepunkt i
smittesituasjon og tiltak

Befolkning vaksinert og selve krisen
over. Gradvis retur mot hverdagen

UB1

Innstrammingen av tiltak i januar
viser seg kortvarig og smitte kommer
under kontroll. Etterspgrsel gker
utover i februar/mars

God kontroll pa smitte og mange
tiltak kan lettes. Etterspgarsel legger
seg pa gvre del av niva fra like fer og
like etter sommeren i 2020 (70%)

Gjenapning av samfunnet og gkt
etterspgrsel gijennom juli etter hvert
som alle har fatt minst én runde med
vaksine (og mange har fatt to)

Fra august er alle vaksinert og tiltak
awvviklet. Hverdagsvaner gjenopptas
litt etter litt og etterspgrsel nar 90%
ved arsslutt

uUB2

Fra midten av februar slippes det opp
noe pa innstrammingen fra januar.
Etterspgrsel gker gjennom mars,
men fortsatt klart begrenset av tiltak

Bedret smittesituasjon gir en del
lettelser av tiltak. Ettersparsel legger
seg pa nedre del av niva fra like far
og like etter sommeren i 2020 (60%)

Gjendpning av samfunnet og okt
etterspgrsel gjennom august etter
hvert som massevaksinering i andre
runde blir fullfart for alle

Fra september er alle vaksinert og
de tiltak avviklet. Hverdagsvaner
fortsetter & vaere noe pavirket og
ettersparsel nar 85% ved arsslutt

UB3

Smittesituasjonen fra starten av aret
tvinger frem fortsatte begrensninger
gjennom varen. Etterspgrsel holdes
nede pa niva fra varen 2020

Situasjonen bedret fra starten av
aret, men fortsatt behov for strenge
tiltak. Etterspgrsel som i periode med
innstramming i november 2020 (50%)

Gjenapning av samfunnet og gkt
etterspgrsel gjennom september
etter at massevaksinering av
befolkningen blir fullfart

Fra oktober er alle vaksinert og de
fleste tiltak avviklet. Ettervirkninger er
allikevel ganske betydelige og
etterspgrsel nar kun 80% ved arsslutt

uB4

Vesentlige utfordringer med mutert
virus. Etterspgrsel ytterligere ned fra
starten av aret gjennom jan/feb til
niva tilsvarende mars 2020

Utfordrende smittesituasjon og
omfattende tiltak vedvarer.
Ettersparsel rundt nivaet fra midten
av januar med strenge tiltak (40%)

Gjenapning av samfunnet starter
farst i oktober etter forsinket
vaksinelgp. Gkt etterspgrsel, men
mye henger fortsatt igjen

Fra november er stort sett alle
vaksinert, men fortsatt noen tiltak.
Ettervirkninger viser seg betydelige
og etterspgrsel kun 70% ved arsslutt

Ruter#



Merkostnader kommer i tillegg:

Estimert arskostnad 50 mnok

Bortfall av billettinntekter

Inntektsbortfall pa -220,0 i juni ligger pa et nivd ned mot UB-3 (prognose -228), inntektsbortfall juli p& -90 ligger p& niva ned mot UB-1 (prognose -76,5)

0

I % awvik fra budsjett 2%  61%  -67%  -66%  -58%  -48%  29%  -20%  -20%  -15%  -15%  -15% -39 %
NOK mill. avvik 2440 -237,7. 2958  -267.0. -2465 _ -2200 _ -900.  -841 885  -640 _ -684  -649  -1970
2 % awvik fra budsjett -62 % -61 % -67 % -66 % .58 % -48 % 290  30%  25%  20%  20%  -20%  -42%
NOK mill. avvik 2440 2377 2958 2670 2465 2200 900 1262 1106 854 912 865 2100
I I I T T T T T A
3 % awvik fra budsjett 62%  -61 % -67 % -66 % .58 % .48 % -29 % .50 % -40 % -30 % .25 % 25 % -47 %
NOK mill. avvik 2440 2377 2958 2670 2465 2200 -90.0 -210,45 1769 -128,15 1140 1081 2338
4 % awvik fra budsjett 62%  61%  -67%  -66%  -58%  -48%  -29%  -55%  -55%  -40%  35%  -35%|  -51 %
NOK mill. avvik 2440 2377 2958  -267,0. -246,5  -220,0.  -90,0. -231,4  -2433  -170,8  -159.6  -1514| -2 557

\ . J

Bekreftede inntektstall

1 601 mill. kroner

Ruter#



Overgangsperiode pa 6 maneder

Ubrukte midler fra perioden med

Var | g h et aV Statl | g e m | d I er p r J u I | restriksjoner gnskes overfart til

overgangsperioden

« Krisepakke 1: 1,25 mrd. kr, andel til Ruter er 758 mill. kr (61 %)
« Krisepakke 2: 0,95 mrd. kr, andel til Ruter 590 mill. kr (62 %).
« Krisepakke 3: 1,53 mrd. kr, andel til Ruter 859 mill. kr (56 %).

Utviklingsbane 2: Utviklingsbane 3:
Varighet av statlige midler mot bortfall av billettinntekter og merkostnader Varighet av statlige midler mot bortfall av billettinntekter og merkostnader
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Strategisk investering | Ruters mobilitetstilbud

Inntektsniva

Inntektsbortfall
grunnet Covid

-/

Ar

Investering gjennom:

1. Okte inntekter fra
kollektivreisende

2. Alternativ offentlig
finansiering

Ruter#




Kostnadseffektivitet | Ruter

* Lgpende kostnadseffektivisering gjennom anbudsprosesser

- Evaluering av alle administrative anskaffelser / kontrakter
gjennomfgres hgst 2021

[ ——mp—

Ruter gir effektiv kollektivtrafikk

«Ruter forvalter samfunnets midler pa en
beerekraftig mate gjennom effektiv ekonomisk drift»

= Ruter er en effektiv akter og gir mer kollektivirafikk for pengene
- Bidrar til a utvikle en attraktiv og baerekraftig byregion (samfunn)

- Sikrer mobilitet for alle (operater)
- Selskapet driftes kostnadseffektivt (selskap)
Ruter#
USTG SOT (2020] - Ay ES pa og o Eﬁp ent av
bussene er utslippsfrie. Trafikksikkerhet pa materi || sv:arth ynaad e for | ssasjerer
Bussanl bud R ke (2018) — ariig bespa relsepa a. 50 mill. r. 463 n
heykvalilelsbusser (fossiliri}, hvor 37 av bussene var nullutslipp, o mu apasite mgl orbedring |
kundetilbudet for om
anbu (2019) - arlig besparelser pa meliom 30-50 mill. kroner. Miljaar
n fo: prosent nullutslipp fra oppstart og 60 prosent fra 2025. Ny

Batan bdﬂybabe (mzn) arlige besy p relse pa 1 mill. kro

pro:
Unversel uformin ing.

(2019) - arlige pa ca. 35 mill. kro

nkluderer ca. 10

ent produksjonsvekst, over 45 prosent ekt kapasitet o g y  bater med utslipp og

Ruter#

« Etablering av effektivitetsprogram for kollektivtrafikken hgsten 2021 for
a fortsatt bidra til & sikre en kostnadseffektiv drift av mobilitetstilbudet.

« Fokus pa dynamisk gkonomistyring for a sikre riktig prioritering ved

endrede rammebetingelser gjennom aret.

* Ruters budsjettprosess 2022

- Sikre en optimal kostnadsfordeling for & sikre maloppnaelse.

Ruter#




Rammer og styringssignaler

Etablering av ny normal sammenfaller
med Ruters budsjettprosess for 2022 Q

j i e
Hovedposter Budsjett b e ~
2021 & *
Inntekter
Billettinntekter - ordinaer 4990 '

Billettinntekter - skole 224
Sum billettinntekter 5214
' og seeravtaler 144
Tjenestekjop OK og VFK + 03/belgnning 4 458
Andre inntekter 510
SUM INNTEKTER 10326 Drift av
Fremdriftsplan Ruters budsjettprosess 2022 Kostnader trigr?sppg\r?:- tilbudet
Buss 3902 | =~ tjenester
e oy e T-bane 1726
lil EI Trikk 1032
Bat 255 ]
Spesialskyss og TT transport 491 Adm_InIStl'
HHHHHHHHHHHH Sum kjgp transportjenester 7 405 asjon
uuuuuu Bill.kontr., tap pa krav og provisjon m.m 300 ’-
AAAAA Bussanlegg, anlgpsavgift og TID 233
Drift av mobilitetstilbudet* 1002
Prisavtaler, Oslopakke 2 og 3 1340
Administrasjonskostnader Ruter** 132
SUM DRIFTSKOSTNADER 10411 ‘
Ruter#
DRIFTSRESULTAT -85 .
Finansresultat 14 B u d SJ ett

RESULTAT -7
Ruters styre involveres tett i 2022

budsjettprosessen og beslutter . L o
strategisk retning og ambisjonsniva. Kostnadsbasen vil optimaliseres for a sikre

en balansert drift av selskapet for videre
arbeid mot baerekraftig bevegelsesfrihet

Ruter#



Fremdriftsplan Ruters budsjettprosess 2022

Byrédets Statsbudsjettet Fylkesrddmannens Tilleggsinnstilling Budsjettvedtak Budsjettvedtak
budsjettforslag 2022 budsjettforslag Oslo Oslo Viken

Orientering Ruters Diskusjon / vedtak strategisk retning Vedtak budsjett
budsjettprosess 2022 budsjettprosess 2022 2022
Ruters ——) m ——) “ I —————————— m
ter | e | | o | | o |
Styresak gkonomiplan
2022-2025
Ruter
Var Ramme Salderings ’ .
konferanse konferanse konferanse Budsjettarbeid

Ruter#
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Bakgrunn og formal

- Koronapandemien har bidratt til at det gjennomfares feerre reiser. Billettinntektene til Ruter er
redusert, og det naveerende tilbudet er hgyere enn etterspgarselen.

« Den gkonomiske situasjonen tilsier at tilpasningen av tilbudet vil veere ngdvendig, gitt at
tilskuddsnivaet ikke aker, siden Ruters analyser peker mot at trafikken og billettinntektene
ikke vil vaere pa pre-koronaniva fer tidligst om et par ar.

« Selv om vi skal gjagre tilpasninger skal vi forsvare og opprettholde et attraktivt tiloud, slik at vi
kan na eiernes malbilde og Ruters visjon om baerekraftig bevegelsesfrihet for alle.

- Jo starre justeringer i tilbudet, jo starre er effekten pa attraktivitet og antall
reiser/billettinntekter.

T
é




Eiernes malbilder

Oslo

* Omstilling av Oslo til en klimatilpasset nullutslippsby
- Biltrafikken skal reduseres med en tredel innen 2030
- Gange, sykkel og kollektivtrafikk skal veere fagrstevalget

: Egggktivtraﬁkken skal veere utslippsfri innen utgangen av

Viken

 Nullvekstmalet for biltrafikken
- Nullvekstmal for personbiltrafikken — kollektiv, sykkel og
gange tar veksten
- Mobilitet for alle

- %)ggktivtraﬁkken skal veere utslippsfri innen utgangen av

Ruter#



Strategier for tilpasning av tilbudet

Viktige hensyn:

Lovpalagt rett til skoleskyss vil
opprettholdes

Nettverkseffekt - attraktive
knutepunkter og gode
overgangsmuligheter ma ivaretas

Riktig kapasitet | rushperiodene

Flatedekning i perioder med
starst etterspgrsel

Generelt om tiltak:
« Aktuelt innenfor alle driftsarter

Tiltak vil hovedsakelig rette segﬂ
mot perioder og omrader med lav
etterspgrsel

- Helg, kveld/natt
og perioder mellom rush
Endringer som bidrar til strategisk
optimalisering er aktuelle
- Mating til knutepunkt for a
redusere parallellkjaring

Apningstider mé vurderes

Ruter#



Antall reiser i forrige normalar (2019)

» @ ® @

T-bane Trikk Buss

119 53 180 4,4

millioner millioner millioner millioner

* Flest reiser ble gjennomfgrt med buss

- Bat star for en liten andel av reisene, 0,9
millioner av batreisene var med gybatene Ruter#



Kostnad per reise er hgyest med bat,
regionbusstilbudet har stgrst kostnad

70
60
50
40
30
20
1

o O

Trikk Bybuss Regionbuss BatViken Bat Oslo

T-Bane

Kostnad per reise i kroner 2019

Kostnad i MNOK 2019
172 _\52

L

@

= T-Bane ® Trikk m Bybuss
= Regionbuss = Bat Viken = Bat Oslo
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Skinnegaende

Skinnegaende transport er stammen i
kollektivsystemet, og det er derfor viktig
med et robust T-bane- og trikkenett.

Andelen faste kostnader for
skinnegaende driftsarter er hay.

Skinnegaende utgjer imidlertid en stor
andel av transportkostnadene, og en
total skjerming av det skinnegaende
tilbudet vil derfor medfare store
reduksjoner i busstilbudet.

En markedsrettet justering for T-
bane og trikk innebaerer derfor a
vurdere lavere frekvens i
lavtrafikkperioder, 1 tillegg til
kortere apningstider.

Ruter#



B

O
at
Utgjer kun en liten andel av kundene og

dekker et lite marked sammenlignet med
buss og skinnegaende.

Bat har hgye kapital-, drifts- og
Infrastrukturkostnader samtidig som
billettinntektene er lave.

Uten reduksjoner i battilbudet

ma busstilbudet i

markedsomradet justeres kraftig for a
oppna samme effekt.

De mest aktuelle justeringene pa bat
er & justere frekvens der bat kjarer
parallelt med buss (Vollenbaten)

Ruter#



Buss | rute

Buss har ulike roller i .
mobilitetsnettverket, og opererer bade
som hovedlinjer, matelinjer, skoleskyss
o? flatedekkende linjer som sgrger for
et lokalt tilbud.

Det er viktig & opprettholde et godt
tilbud pa busslinjer med hgyt belegg og
hovedlinjer.

Busstilbudet vil justeres i omrader
0og perioder med lavt belegg.

- Dette innebeerer at _
flatedekningen blir darligere i
mellomperioder, kveld og helger.
Seerlig er dette aktuelt i omrader
hvor bussen har svakere
konkurranseforhold mot bil.

Ruter#



Servicelinjer

Ruter har en rekke servicelinjer for &
tilby et minimumstilbud i enkelte
omrader.

Disse utgjer bade kostnadsmessig og
passasjermessig svaert sma andeler
av Ruters drift.

Servicelinjene vil ogsa kost-
nyttevurderes pa lik linje med
avrig tjenestetilbud. Servicelinjer
kan imidlertid veere aktuelt som
erstatning i enkelte
omrader/perioder hvor
rutebusstilbudet reduseres eller
opphagarer.

Ruter#



Nedtrekksmuligheter i Viken
og Oslo

Basert pa tre ulike pakker for kostnadsjustering for a tilpasse trafikken til de
nye gkonomiske rammene

Ruter#



Ulike pakker av produksjonsnedtrekk i Viken

Pakke 1

Pakke 2

Pakke 3

Tynne ut
mobilitetstilbudet
i Viken

Stort nedtrekk i
bat- og busstilbudet
i Viken

Sterkt svekket
mobilitetsnett .
i Viken

Alle tiltak er vurdert basert pa fglgende kriterier:

- Kundeeffekt: Passasjertall, alternative
tilbud og det helhetlige mobilitetstilbudet

- Potensiell kostnadsbesparelse
- Omdgmmerisiko

Tiltak er vurdert opp mot hverandre, slik at
pakker av tiltak med riktig kombinasjon av hgy
kostnadsbesparelse og lav kundekonsekvens
prioriteres.

Tiltakene er delt inn i tre pakker.
Konsekvensene for tilbudet og kundene gker for
hver pakke. Fgrste pakke medfgrer mindre
justeringer flere steder. Attraktiviteten vil bl
opprettholdt, selv om det enkelte steder kan
oppsta relativt stor misngye. | tredje pakke vil
tilbudet i stort bli vesentlig redusert og det vil
pavirke forngydheten og attraktiviteten

betydelig. R t #
uter



Ulike pakker av produksjonsnedtrekk | Oslo

Pakke 1

Pakke 2

Pakke 3

Stort nedtrekk i
trikk, T-bane og
Busstilbudet i Oslo

Sterkt svekket
mobilitetsnett i Oslo

Alle tiltak blir vurdert basert pa falgende
Kriterier:

- Kundeeffekt: Passasjertall, alternative
tilbud og det helhetlige mobilitetstilbudet

- Potensiell kostnadsbesparelse
- Omdgmmerisiko

Tiltak er vurdert opp mot hverandre, slik at
[:()akker av tiltak med riktig kombinasjon av hgy
ostnadsbesparelse og lav kundekonsekvens

prioriteres.

Tiltakene er delt inn i tre pakke.
Konsekvensene for tilbudet og kundene gker
for hvert niva. Fgrste niva medfgrer mindre

justeringer flere steder. Attraktiviteten vil bli

oppreftholdt, selv om det enkelte steder kan
O_Ppsta relativt stor misngye. Pa tredje niva vil
tilbudet i stort bli vesentlig redusert og det vil

Bavirke_forn;aydheten og attraktiviteten
etydelig.

Ruter#



Sikre brukerbetaling og etablere nye inntektskilder

« Attraktive lgsninger som gir verdi for kundene

« Tilby et utvidet transporttiloud som styrker
konkurransekraften til grann mobilitet

« Utforske bedriftsmarkedet

« Tilpasninger i billettportefgljen

* Fortsette et aktivt arbeid med inntektssikring

30 dagers-billett

000000

g

28 dager igjen

Ruter#
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Ruter forbereder ny normal med et bredt
spekter av aktiviteter

|) Analyse og innsikt

Kommunikasjon og budskap

e/i’ Markedskommunikasjon

4‘ Markedsutvikling

Tilpasninger og justeringer av
produksjon og aktivitet

Ruter#



Markedskampanjer rulles ut | takt med
gjenapning

Forsommer og sommer: Ved fjerning av reiserestriksjoner: Ved gjendpning:
Forberede kundene pa at de snart kan Umiddelbare velkomsthilsener Fullskala gjen&pningskampanje
reise igjen

KUTLAY YESER . EVEN RAMSVIK
f 4 ~(‘

£
Tenk.at vi okulle _— ! AN
A | cavne det cd mye %
| Vi A iy d ) pu /‘ oy Ay

&
2 4 %/]L 2 P& Gronland finner
b, L,

du restauranter med

@
@aﬂ mat fra.mer.enn 2@

,“ \ forskjellige land.
if'f- Ly »
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Behovet for tempo for & bygge en mobilitetsposisjon i markedet

er fortsatt veldig viktig

Selv om verden rundt oss stod stille, er det
behov for nye lgsninger for videre vekst

Erfaringer fra andre bransjer indikerer
at endringer kan skje veldig raskt

Ruter kan vise til veldig gode
resultater..

BESEEREBEERIEEY

.. samtidig som tilskuddene har gkt
betraktelig

20154
4500

Totalttilskudd til Ruter
2007 - 2019 (2018-kroner)

Technological Impact

How Tech Impact Develops

e Human Expectations

Time

A. Overestimate

B. Underestimate



Innsikt om nye reisevaner og -behov

Vi henter data fra et bredt utvalg av kilder

2021 2022
Q2 Q3 Q4 Q1
Aktivitet apr [ mai [ jun [ jul [aug[sep | okt [nov[des| jan [feb
[EEEEE L o | I
Hypotesegenerering H

Desk research

Utforskende MIS-analyser

Innsikt fra eksterne datakilder

Innsikt fra andre kollektivselskaper

Overvaking av p

jertall og kapasitetsutnyttelse
Foredling og sammenstilling av innsikt

Utvikling av ettersparsel

Reisemgnstre fagr, under og etter

pandemien, endringer i ulike
undergruppers reisemgnstre

Leering fra og dialog med andre byer,
kollektivtrafikkforeningen, koble pa
reisedata fra apne datakilder, APler

Passasijertall og fyllingsgrad

Prognoser/modellutvikling:
Tall fra reisevaner x med egne
reisetall (ATP) x
arbeidsgiverundersgkelser x
modellutvikling i Analyse

Kvalitative malinger iverksettes ved
behov

Dialog med bedrifter,
arbeidstakerorganisasjoner for a fa
tilgang til holdning til hjemmekontor og
rutineendringer

Ruter#



Ubetalt kommunikasjon

Gjennom sommeren og ved skolestart: Kommunjsere gjeldende
relse?rad t||t kunder og média i trad med gradvis gjenapning av
samfunnet.

- Balangere budskap om at mye i samfunnet er tilgjengelig med
reiserad om a ikke reise med mindre du ma, unnga trengsel,
hold anbefalt avstand og bruk munnbind. Gi plass til
skoleelever og reis utenom rush hvis mulig

- Budskap om betaling for & sikre inntekter (&pen fordgr)

- Lgfte frem farere/farstelinjen i forhindelse med gradvis .
gjenapn!ng 0g vise at det er try?(t a reise kollektivt (kan ogsa
rukes til @ bygge stolthet og takke for innsatsen)

Dele innsikt om reisevaner i den hensikt & fa de riktige kundene
(bilistene) tilbake og jevne ut rushtidstoppene

Nar restriksjoner oppharer: Forberede budskap og aktuelle
medierigger som viser at det er trygt og gnskelig a reise kollektivt

- Samordning av budskap 0? talspersoner nasjonalt og lokalt,
med aktiviteter som kan lgfte kollektivtransportens rolle

- Bygge opp under budskap i markedskommunikasjon med
mediecase som viser at vi har et hjerte for regionen og folkene
som lever her, og at kollektivtrafikken igjen kan bringe folk
sammen og skape mateplasser

Overgangsperiode: Avhengig av finansiering i overgangsperiode til ny

normal, forberede tilpassede budskap om tilbudsjustering i trad med
etterspgrsel og informasjonslap

Covid-19: Retningslinjer for
kollektivtrafikken

Gjenapningsplanen er i gang, og samfunnet apner gradvis opp. Her er de
viktigste retningslinjene for kollektivtrafikken akkurat na.

Dette ma du vite fer du reiser:

1. Ikke reis med mindre du ma - bruk sykkel eller ga.
2. Ikke reis kollektivt hvis du er syk eller mistenker smitte.

Nar du ma reise med kollektivtrafikken, er det viktig at du:
o Unngar a reise ndr mange skal samme vei - enten det er til og fra -
jobb eller pa fritiden.
o Bruker sitteplassene fremfor & sta. Spre dere godt pa
holdeplassene og om bord.
» © Bruker munnbind nar du ikke kan holde anbefalt avstand. Husk at
det i noen kommuner kan vaere pabud om munnbind uansett
avstand.

Takk for at du géar, sykler og ikke reiser kollektivt med mindre du ma.




Markedsutvikling/-aktiviteter

* Henvendelse til enkelte bedrifter gir rask
og effektiv tilgang til mange reisende

« Etablere gode vaner i samarbeid med
arbeidsgivere

« FA& innsikt om reisemgnster fra
arbeidsgiver

- Utfyller gvrig kommunikasjon om reiser e
pa fritiden e LR TRTT.

) ) Lml -IHP"& ”
« Koordinert kommunikasjon med =" i e
sentrale myndighetspersoner l!l!-llll 5
*  Oppmerksomhet og anerkjennelse til ||!!-|1] =
fgrere/sjafarer B ]|
« Tiltak som synllggmr at vi verdsetter l
kundene (kaffe, boller/vafler) ) —
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Inspirasjon og leering fra andre byer

« Kollektivselskaper i Stockholm,
Kgbenhavn, Paris, London, New okt Dhcks st 3051 g te

Deutsche Bahn has converted some
stations to work spaces and focuses on
plane customers, who can’t use the
plane.

York, Chicago og Singapore | o .
tillegg til UITP og BEST er et s s et a0 for et of

their loyaliy concept

ko ntaktet fo r é' h e nte i n S p i rasj O n 12 free train journeys to everybody o Travelpass in Sweden 15-30 days with
og ta lserdom fra andre byers vtz v oot ) o & of R o i endioune

velkommen tilbake aktiviteter og Reduced AT on ks rom 2410 1%

in the period from June -October and

kam p anj e r reduced prices on popular routes.

Experience with SARS showed that
price reductions on monthly passes
and 20% price reductions off-peak are
effective

9. Hong Kong

Free tickets to hospital staff,
travelpasses, discount vouchers etc.

10. South Korea

h
5
©
o
S

- Mange winback initiativer handler s i .

Om rabatt Og prlsprOdUkter vouchers is extended
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Ruters arbeid med
Apenhetsloven og etisk handel

Operatgr- og partnerforum 26.august 2021

Line C. Werner, advokat
Kristin Holter, fagsjef sirkuleergkonomi

Ruter#



Etisk handel viktig | Ruters baerekraftsarbeid

GOD
HELSE

By

8 ANSTENDIG ARBEID \" INNOVASJON 0G
0G AKONOMISK &' INFRASTRUKTUR

af | &

1 STOPPE
KLIMAENDRINGENE

e I 12 o
A PRODUKSJON

=) E _1 CO
= A éa

1 SAMARBEID
FORANAMALENE

&
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Hva er etisk handel?

Ruter#



Etisk handel er det arbeidet bedrifter gjar for a bidra til at varer de kjgper
inn er laget i trad med nasjonale og internasjonalt anerkjente standarder
for arbeidsforhold og menneskerettigheter

- Matisse pa flaskeiarbeidstiden | |Nordkoreanske slavearbeidere
Bussjaforer tor ikke drikke vann i arbeidstiden fordi det er vanskelig a fa gatt bygget Skroget ti l « n o rsk» ski p

pa do. Na vil Yrk ikkforbundet at oppdragsgivere som Ruter skal ha
ansvar for at bussjaferer far godt til I ili under pauser.

Fartoyet Esvagt Njord ble levert fra det norske verftet Havyard i 2016. Na viser det seg at
nordkoreanske slavearbeidere har vaert med pa a bygge skroget til skipet hos en
underleverander i Polen.

Sikkerhet for sjaforer:
Tynt blikk, glassfiber og plast skal Morten Hansen
beskytte bussjafgrene under Kollisjon: =

— Vi sitter i et blikkskur




Klar forventning om a fglge eiernes krav til serigst arbeidsliv:
Oslo-modellen og Viken-modellen

Oslo-modellen Oslomodellen
Sosiale kontraktskrav skal brukes:

Standard kontraktsvilkér for Oslo kommunes

* | risikoutsatte varekontrakter uansett verdi anskaffelser av varer, tjenester og bygg og anlegg.

* | risikoutsatte tjenestekontrakter over kr 500 000 | te seriositetsoestemmetser

Oppdaterte bestemmelser i Oslomodellen

Sosiale kvalifikasjonskrav skal brukes:

Krav til anskaffelseskontrakter

* | risikoutsatte varekontrakter uansett verdi Nyttige lenker

. Viken-modellen - et anstendig arbeidsliv
Viken-modellen
Seripsitetsbestemmelser for Viken fylkeskommune

Leverandgr skal fglge krav i Apenhetsloven Vedtatt av Viken fylkesting 17022021

Ruter#



Lov om virksomheters apenhet og arbeid med grunnleggende
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold (Apenhetsloven)

Alle virksomheter som «ikke er sma»* ma gjennomfare
OOOOO 0 aktsomhetsvurderinger for virksomhet og leverandgrkjede
Prop.150L i trad med OECDs retningslinjer:
Prapention  Sortnget il el - Etiske retningslinjer
Lov om virksomheters dpenhet og arbeid * Risiko kartlegg | ng
et esgede el |+ Forbedringstiltak

Apenhet obligatorisk

- Arlig rapport om arbeidet tilgjengelig pa nett

« Spgrsmal fra eksterne (forbrukere og andre) skal besvares
skriftlig

*
Regnskapslovens definisjon: To av falgende tre vilkar:

1. salgsinntekt: 70 millioner kroner
2. balansesum: 35 millioner kroner

3. gjennomsnittlig antall ansatte i regnskapséret: 50 arsverk. Rute r#




§ 4 Plikt til a utfere aktsomhetsvurderinger

a) forankre ansvarlighet i virksomhetens retningslinjer

b) kartlegge og vurdere faktiske og potensielle negative konsekvenser for grunnleggende
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold som virksomheten enten har forarsaket eller
bidratt til, eller som er direkte knyttet til virksomhetens forretningsvirksomhet, produkter eller tjienester
gjennom leverandgrkjeder eller forretningspartnere

c) iverksette egnede tiltak for & stanse, forebygge eller begrense negative konsekvenser basert pa
virksomhetens prioriteringer og vurderinger etter bokstav b

d) felge med pa gjennomfaring og resultater av tiltak etter bokstav c

e) kommunisere med bergrte interessenter og rettighetshavere om hvordan negative konsekvenser er
handtert etter bokstav ¢ og d

f) sgrge for eller samarbeide om gjenoppretting og erstatning der dette er pakrevd.

Ruter#



§ 5 Plikt til a redegjare for aktsomhetsvurderinger

a) en generell beskrivelse av virksomhetens organisering, driftsomrade, retningslinjer og rutiner for a
handtere faktiske og potensielle negative konsekvenser for grunnleggende menneskerettigheter og
anstendige arbeidsforhold

b) opplysninger om faktiske negative konsekvenser og vesentlig risiko for negative konsekvenser
som virksomheten har avdekket giennom sine aktsomhetsvurderinger

c) opplysninger om tiltak som virksomheten har iverksatt eller planlegger a iverksette for a stanse
faktiske negative konsekvenser eller begrense vesentlig risiko for negative konsekvenser, og
resultatet eller forventede resultater av disse tiltakene.

- Redegjgrelsen skal gjgres lett tilgjengelig pa virksomhetens nettsider

« Redegjarelsen skal oppdateres og offentliggjares innen 30. juni hvert ar og ellers ved vesentlige
endringer i virksomhetens risikovurderinger.

Ruter#



§ 6 Rett til informasjon

Enhver har ved skriftlig foresparsel rett pa informasjon fra en
virksomhet om hvordan virksomheten handterer faktiske og potensielle
negative konsekvenser etter § 4.

Dette omfatter bade generell informasjon og informasjon knyttet til en
saerskilt vare eller tjeneste som virksomheten tilbyr.

Ruter#



Fokus pa arbeidsforhold i
leverandgrkjeden er blitt
standard

Ruter#



gg STORTINGET SAKER ¥ REPRESENTANTER OG KOMITEER ¥ HVA SKIER? ¥ OM STORTINGET v NOR/ENG ¥ | S@K Q

Duerher. Forsiden - Kalender - EU/E@S-informa._- EU/E@S-nytt - 2020 - EW/E@S-nytt - - Taksonomi hvilke aktiviteter Del = Skivut @ Meldfeil [

Taksonomi: hvilke aktiviteter er
miljemessig barekraftige?

Artikkelen inngdr it EUL/E@S-nytt - 26 november 2020

EUs taksonomi krever
aktsomhetsvurderinger

o
sdkalt taksonomi, er et sentralt verktoy i EUs gronne omstilling. med fOkUS- pa
Rammeverket for taksonomien er allerede vedtatt, og forrige uke mennes ke retti g h eter

kom det forste utkastet til konkrete kriterier og grenseverdier for

Temna: Energj, Miljevern, Neeringsliv

Et klassifiseringssystem for baerekraftig @konomisk aktivitet,

hvilke aktiviteter som kan defineres som miljemessig
barekraftige. Det forste utkastet dekker kun to av de seks
definerte miljpmadlene. Den omhandler omrdder som er viktige

Ruter#



EUROPEAN
COMMISSION

Brussels, 10.12.2020
COM(2020) 798 final

2020/0353 (COD)

Proposal for a
REGULATION OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL

concerning batteries and waste batteries, rep Directive 2006/66/EC and di
Regulation (EU) No 2019/1020

(Text with EEA relevance)

{SEC(2020) 420 final} - {SWD(2020) 334 final} - {SWD(2020) 335 final}

EUs batteriforordning
krever
aktsomhetsvurderinger
med fokus pa
menneskerettigheter

Timeline Y

Adopting the legislation: .
The goal is adoption by the end of 2021, meaning
that the legislation will come into effect as of 1
January 2022.

12 months after regulation enters into
force:

Technical documentation containing values for
the electrochemical performance and durability
parameters for rechargeable industrial batteries
and electric vehicle batteries with internal storage
and a capacity above 2 kWh (Article 10).

1 July 2024:

A carbon footprint declaration requirement for
batteries with internal storage and a capacity
above 2 kWh will come into effect (Article 7, Annex ‘
).

By 1 January 2025:

Recycling processes shall have achieved a
minimum recycling efficiency of 65% by lithium- .
based batteries’ average weight (Article 57, Annex
Xin).

1 January 2026:

Industrial battery and electric vehicle battery
placed on the market or put into service and
whose capacity is higher than 2 kWh shall have an .
electronic record, ‘battery passport’ (Article 65)

By 1 January 2026:

Specific recycling efficiencies for cobalt, copper,
lead, lithium, and nickel have to be achieved
(Article 57, Annex XII).

From 1 January 2026:

Requirements of performance and durability for
rechargeable industrial batteries with internal
storage and a capacity above 2 kWh (Article 10,
Annex IV).

C]

1 January 2027:

Requirements of recycled content declaration for
industrial batteries, electric vehicle batteries and
automotive batteries with internal storage and a
capacity above 2 kWh that contain cobalt, lead,
lithium, or nickel in active materials (Article 8).

1 July 2027:
A maximum life cycle carbon footprint threshold
will come into effect (Article 7, Annex II).

1 January 2030:

Recycling processes shall have achieved a
minimum recycling efficiency of 70% by lithium-
based batteries’ average weight (Article 57, Annex
XIl).

By 1 January 2030:

Increased specific recycling efficiencies for cobalt,
copper, lead, lithium, and nickel have to be
achieved (Article 57, Annex XII).

From 1 January 2030:

Specific requirements of recycled content for
industrial batteries, electric vehicle batteries and
automotive batteries with internal storage and a
capacity above 2 kWh that contain cobalt, lead,
lithium, or nickel in active materials (Article 8).

From 1 January 2035:

Increased specific requirements of recycled
content for industrial batteries, electric vehicle
batteries and automotive batteries with internal
storage and a capacity above 2 kWh that contain
cobalt, lead, lithium, or nickel in active materials
(Article 8).



Kort om oppfalging | Ruter

Ruter#



Oppfalging | Ruter —under planlegging

- Handlingsreglene er under revisjon for & dekke krav i Apenhetsloven

« Forelgpig ikke vedtatt, men sannsynlig at oppfalgingen vil falge
annen kontraktsoppfalging

- Ma uansett foretas en prioritering basert pa risikokartlegging

Ruter#



Verdikjedeanalysene —
risikokartlegging buss og bat

Det er til dels hey risiko ved utvinning av ramaterialer til batteri, spesielt til kobolt og Skrog | Batteri | Dekk
nikkel, og lite transparente ravarestremmer gjer det krevende & spore Produksion |Rimaterialer| Gienbruk

VERDIKJEDE: BATTERI o

R
. Arbeidsforhold ved utvinning av ramaterialer er den storste s o o s g oy i,
* ristkoen, spesielt for kobolt i DR Kongo Vaeeuainoa ot o oo, 5ot e

Uoversiktlig verdikjede gjor det krevende & spore
matarialfivt_men dat ar akenda havissthet i industrien

Hey risiko tilknyttet ramateriale i dekk grunnet rapporterte tilfeller av barnearbeid og S =BV N o TN  batterier til stasjonesr lagring.
miljeedeleggelser i naturgummiproduksjon Procuksion [Rématerialer| Bl \tes & modnes innen 2028
batterier er svaert krevende, vil

'HOVEDFUNN " DESTORSTE lostnadseffektivt pa flere ar
Risikoan for rématarisler | dekk vurderes som hey ford! det NOKKEL T0P ;
e P o7 PRODUSENTER

KOMMENTAR

Ramateriater

Resikoan knyttal i praduksjon av naturgums ar vurdert som hey Fn
SmADIUK |

e 5o ojer kvaltatssikring av ortedsikr vanskali
av bamaarbei > Rask

v BUSSENS VERDIKJEDE SE e e

e som
‘prodizsarer mast nakurgumm |

Reskoen kiyfel 4 produksjon av syntaelisk gumms or vurdar! som
macium. Syistsk gum ar produsart 78 ol og hex detor ey
ko foe COZ-ulsliop

Ruter#
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Metode for oppfalging av krav: DF@ gir
veiledning til offentlige innkjgpere

Sporsmél | Verkiay | Statens innkjopssenter | Omoss | English
— Anskaffelser.no
by dfﬁ Fagsider om offentlige anskaffelser Sak o
Hva skal du kjepe? Anskaffelsesprosessen Avtaler og regelverk Innkjepsledelse Samfunnsansvar Innovasjon
Hjem Samfunnsansvar Sesialt ansvar Ved hayrisikoprodukter - krav om 3 fremme grunnleggende menneskerettigheter  —

Kima og e Ved hayrisikoprodukter - krav
L om a fremme grunnleggende

Egnede rutiner - menneskerettigheter

menneskerettigheter

Universell utforming

Arbeidslivskriminalitet Hvordan stille og felge opp kravene til ivaretakelse av
menneskerettigheter i leveranderkjeden.

Publisert: 22. des 2016, Sist endret: 1 021

Etter anskaffelsesloven § 5 skal offentlige oppdragsgivere ha egnede
rutiner for a fremme respekt for grunnleggende menneskerettigheter ved
offentlige anskaffelser dersom det er risiko for brudd pa slike rettigheter.

Bestemmelsen ma ses i sammenheng med at Norge har sluttet seg til
internasjonale konvensjoner hvor vi har forpliktet oss til 4 fremme respekt
for grunnleggende menneskerettigheter bade pé eget territorium og hos
bedrifter vi har kommersielle transaksjoner med, beskrevet her.

Ruter#



Sparsmal?
Kommentarer?
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Operatgrforum i Ruter
26.08.2021
Ole Engebret Moe Haugen



Vy er Nordens stgrste landbaserte transportselskap

Buss Gods

Omsetning: 5 627 mill. kr. A Omsetning: 975 mill. kr

5 492 &rsverk = 387 arsverk
N

‘ll AR ‘ll AR

Uy w uyw w

Kundeopplevelse

Tog og innovasjon

Omsetning: 7 269 mill. kr.
2 872 arsverk

All AR
Uy w

Dar til dgr-lgsninger og
baerekraftige reiselivspakker

=

Korresponderende buss.
Strekning kjeres av annet
selskap.



27,3%

Olje- og gassutvinning

art,
2dskaper

4,5%8'70/0 '+

Andre kilder Jordbruk

Kilde: Statistisk sentralbyrd. Note: Utslipp fra utenriks sjgfart og luftfart er ikke inkludert



Vy vil gjagre det enkelt & velge miljgvennlig
— Ruter og Vy har samsvarende jobbing med mange av FNs baerekraft

RUter# & W \/ = Samsvarende jobbing med mal

e

13 ikiomcoe




Vy skal gjare det enkelt a velge kollektivt og miljgvennlig — hver d

Vy jobber kontinuerlig med & forbedre reisetilbudet slik at det blir
enklere a velge kollektive og miljgvennlige lgsninger. Vi er med pa &
lgse kapasitetsutfordringer i trafikken og levere kvalitet gjennom hele
kundereisen, hvor punktlighet og forutsigbarhet er helt sentralt

Oppnadde resultater i 2020:

Malinger viser gode KT-resultater i omrader hvor Vy Buss er operatar
for Ruter. Kunnskapsoverfgring fra var kommersielle virksomhet er
viktig.

Ekspressbussvirksomhet i Norge har en sveert hgy kundetilfredshet
pa 85 poeng

Vy tok i 2020 de tre farste plassene i Svensk Kvalitetsindex sin arlige
karing av Sveriges mest forngyde kunder (persontransport)

Farst i Nord-Europa med test av selvkjgrende buss uten
sikkerhetsvert, i Hergya Industripark

Farst i Europa med selvkjgrende bestillingsbuss, pa @ya i Trondheim

Lansert flere tienester med bestillingsbuss, blant annet pa Gol, Geilo,
Sjusjgen og Hafjell. Her tilbyr vi sammen med lokale partnere et
tilbud som gjar det enklere a velge et grant alternativ for transport fra
stasjon til skianlegg eller til og fra hytta

Vy express
Vy BusdYou
Flygbussarna
Norwegian
BRA

SAS

MTR

Branschen
Ovriga flygbolag
Snélltaget
FlixBus

Ovriga bussbolag
SJ

Ovriga tagbolag

(GOD HELSE 06
LIVSKVALITET

o

13 STOPPE
KLIMAENDRINGENE

SKI kundndjdhet persontransport 2020




Vy skal redusere utslipp per reise

vy O M |12 e | 13 Do | 17 AR
Forbruk av fossilt drivstoff til busskjgring er den vesentligste kilden til /e @
klimautslipp i V. Vi arbeider derfor kontinuerlig for & gke andelen & : @

fornybar energi og for & kjgre mer energieffektivt

Oppnadde resultater i 2020:
° Vygruppen Sparte Norge for kllmagassutsllpp pé 668 093 tonn COZ_ Buss - andel vognkm. ijr’[ med HVO/biOdiESGl/gaSS/e\EktTiSite’[ -
ekvivalenter. Dette tilsvarer det arlige utslippet fra 336 000 biler

« For a legge til rette for energieffektiv kjgring, arrangerer Vy Buss et
mesterskap i gkonomisk, kundevennlig og sikker kjaring hvert ar.

» Siden 2017 har andelen busser kjgrt med HVO, biodiesel, gass og
elektrisitet gkt markant

- Apnet Norges farste svanemerkede vaskehall. Vaskehallen vil nd
spare kommunen for opptil 2,8 millioner liter vann i aret ved a rense
0g gjenbruke vaskevannet. | hallen brukes kun svanemerkede
vaskekjemikalier for & redusere mengden helse- og miljagfarlige
stoffer




Vy skal utnytte ressursene effektivt og bidra til gkonomisk vekst

Vly skal fremme gkonomisk vekst og nye arbeidsplasser gjennom o U
anstendig arbeid ﬁ/" @

Oppnadde resultater i 2020/2021:
* Innfaring av nettbrett for alle sjafarer

» Bussdriften i Vy er ISO-sertifisert innen miljg, trafikksikkerhet og
kvalitet i henhold til falgende standarder: Miljg, ISO 14001, Kvalitet,
ISO 9001, Trafikksikkerhet, ISO 39001 og
Arbeidsmiljg, 1ISO 45001

* Vi har tydelige retningslinjer for etikk og samfunnsansvar, hvor
forholdet til menneskerettigheter, arbeidstakerrettigheter og arbeid
mot korrupsjon er beskrevet. Likestilling og likeverd er utdypet i
konsernets personalpolitiske prinsipper

* Vy spesifiserer krav til kvalitet, miljg, samt ivaretakelse av menneske-
og arbeidstakerrettigheter i vare anskaffelser

« Vi gjennomfgrer arlig risikovurderinger av vare avtaleomrader og er
medlem av Etisk Handel Norge, som har som formal & fremme
ansvarlige leverandgrkjeder



Vy skal ha trygge ansatte og kunder samt bidra til mangfold

Vi har som mal & veere bransjeleder pa trafikksikkerhet og HMS. Vy jobber aktivt med & gke
kvinneandelen og vart etniske mangfold

Oppnadde resultater i 2020/2021:

Vy buss vant Mangfoldsprisen i Innlandet 2021 med begrunnelsen at vi har forstatt verdien
av etnisk mangfold pa arbeidsplassen. Dette er en viktig pris som vi er veldig stolte av!

Vy Buss har stort fokus pa trafikksikkerheten, og alle alvorlige hendelser evalueres. Siden
2017 jobbet med a heve kollisjonssikkerheten pa farerplassen for busser og jobber
sammen med NHO Transport for & sikre like konkurransevilkar pa tvers av oppdragsgivere

Sjafarene har blitt godt ivaretatt i arbeidssituasjonen som sjafgrer og i magte med kundene
under COVID-pandemien

Vare ansatte har rettigheter som er godt definert gjennom tariffavtaler og overenskomster.
Medarbeiderne er representert i selskapets styre, og det er arbeidsmiljgutvalg bade pa
overordnet niva og i de ulike forretningsenheter

Andelen kvinner i lederstillinger er pa 26 prosent — hgyere enn kvinneandelen blant
ansatte totalt

Innvandrere utgjer 30 prosent av antall ansatte, en gkning pa to prosentpoeng fra 2019

LIKESTILLING ANSTENDIG ARBEID
MELLOM K)GNNENE 06 BKONOMISK
VEXST

g

Kvinneandel

125%
ﬁ

Totalt Ledere
l2018 [W2019 2020

Innvandrerandel
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