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1. Om Rammeavtale Resttransport Follo

1111

1.11.2

1.113

1114

1.115

1.1.1.6

1.1.2

1121

1.1.2.2

1.1.23

1124

Oppdragsgiver har behov for Rammeavtale pa transporttjenester med personbiler (vogner) i Follo.
Rammeavtalen skal dekke Oppdragsgivers behov for skoleskyss.

Oppdragene omfatter transporttilbud for elever i grunnskolen og videregaende skole som har rett til
skoleskyss, men som av ulike arsaker ikke kan benytte det rutegdende kollektivtilbudet. Skyssens
formal er & oppfylle de rettigheter elevene har etter oppleeringsloven og retningslinjer for
skoleskyss i forbindelse med vente- og reisetid, fastsetting av skoledager, mm. gitt av Viken
fylkeskommune. Full informasjon finnes her: https://www.skoleskyss.no/

Denne Rammeavtalen gir Oppdragsgiver rett, men ingen plikt til & tildele Oppdrag innenfor
Rammeavtalen. Oppdragsgiver er ikke forpliktet til & gjennomfgre noen bestemt mengde avrop for
denne rammeavtalen om resttransport, og mengden avrop kan variere gjennom hele
kontraktsperioden.

Oppdragsgiver presiserer at denne rammeavtalen ikke garanterer noe som helst av volum, som
falge av at Oppdragsgivers behov for avrop vil avhenge av hvor stor del av skoleskyssen
Oppdragsgiver klarer & administrere gjennom andre offentlige kontrakter. Behovet for skoleskyss
vil ogsé i sin natur variere gjennom kontraktsperioden som fglge av at antall skolebarn som har
lovfestet krav pa skoleskyss endres fra ar til ar.

Oppdragsgiver organiserer, planlegger og formidler avropene til den enkelte Operatgr.

Kundegruppen i oppdragene er hovedsakelig skoleelever med innvilget skyss til og fra skolen, og
oppdrag skjer i all hovedsak i forbindelse med tilkjgring til skolen om morgenen og hjemkjgring
etter skoleslutt.

Skoleskyss

Skoleskyssen i Oppdragsgivers omrader dekkes fortrinnsvis med ordinaere rutebusser og
rutegdende skoleskyss.

De skoleelever som ikke kan benytte seg av dette tilbudet far innvilget individuelt vedtak om
spesialskyss. Det kan f.eks. veere elever som ikke har tilgang til ordinaert kollektivtilbud innen
fastsatt minimum gangavstand, bor i spredtbebygde strgk, har spesielle behov, eller behov for
faste sjafgrer og hay grad av forutsigbarhet. Omkring halvparten elevene har vedtak pa skyss
grunnet medisinske arsaker. Oppdraget gjelder ogsa for elever med kommunale vedtak om skyss,
eksempelvis skyss som innvilges pa bakgrunn av seerlig farlig skolevei. Disse elever far i all
hovedsak skyss med timesinnleide vogner.

Antallet elever i omradet med rett til skoleskyss er imidlertid uforutsigbart og endrer seg stadig, sa
det vil alltid veere et resttransportbehov i tillegg til rutebuss og timesinnleide vogner. Denne
rammeavtalen er ment & dekke denne resttransport i Follo.

Transporten av skoleskyssberettigede elever tildeles altsa i falgende prioritets rekkefalge:
1. Rutebuss/rutegdende skoleskyss

2. Timesinnleide vogner

3. Resttransport (dette oppdraget)
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2. Oppdragsgivers organisering og ansvar

2.11

2111

21.1.2

Om Oppdragsgiver

Ruter er et felles administrasjonsselskap for kollektivtrafikken i Oslo og deler av Viken (tidligere
Akershus fylke). Oppdragsgiver har ansvaret for den helhetlige planleggingen av tjenestetilbudet
knyttet til all kollektivtrafikk, herunder service- og bestillingslinjer og spesialskyss skole, T-bane,
trikk, buss og bat. Oppdragsgiver har ansvar for at kundene opplever at tjenestetilbudet i
kollektivtrafikken er palitelig og effektivt.

Oppdragsgiver har videre ansvaret for kontakt med relevante myndigheter for & ivareta
kollektivtransportens overordnede interesser, og har ansvaret for overordnet kundekommunikasjon
ved f.eks endring i tjenestetilbudet.

2.2 Overordnet om Oppdraget

2211

2212

2.2.13

2.2.2

2221

2.2.3

2231

2.2.3.2

2.2.3.3

Oppdragene knyttet til resttransport vil i all hovedsak foregé i kommunene Nordre Follo, As,
Nesodden, Frogn, Enebakk og Vestby.

Enkelte kjgreoppdrag kan starte eller ende i andre kommuner eller i tilstatende fylker, og kjgring til
og fra tilstatende kommuner i andre deloppdrag vil forekomme.

Vogner kan ved behov bli benyttet til oppdrag i hele Ruters virkeomrade, som innebeerer Oslo og
de deler av Viken som tidligere utgjorde Akershus fylke, samt naerliggende kommuner i tidligere
@stfold fylke. Det kan ogséa forekomme avrop i forbindelse med avvikstransport ved driftsavvik i
omradet, og vognene kan bli benyttet til utprgving av nye mobilitetstjenester.

Inndeling i deloppdrag

Oppdraget er delt i 3 deloppdrag (A, B og C):

Nordre Follo og Enebakk

Vestby og As

Frogn og Nesodden

Avtale om Enerett

Operatar som tildeles kontrakten for deloppdrag A far ogsa tildelt eneretten for Enebakk, Operatar
som far tildelt kontrakten for deloppdrag B blir tildelt enerett for Vestby. Operatar som far tildelt
kontrakten for deloppdrag C blir tildelt enerett for Nesodden.

Rammene for utfgringen av eneretten reguleres hovedsakelig av Vedlegg 2 Oppdragsbeskrivelse
Enerett.

Oppdraget som helhet for deloppdrag A, B og C innebeerer imidlertid uansett at Operatgr bare
inngar én bindende kontrakt per deloppdrag med Oppdragsgiver som omfatter bdde Resttransport
og Enerett.
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2.3 Estimert behov i kontraktsperioden

2.3.1  Estimert antall avrop/kjgreoppdrag

2.3.1.1 Tabellen under angir estimert antall avrop i snitt for hvert enkelt deloppdrag. Det er ikke et
garantert volum og variasjoner ma paregnes.

2.3.1.2 Estimert antall kjgreoppdrag tar utgangspunkt i at et skolear har 190 dager.

Deloppdrag Kommuner Estimert antall Estimert antall
kjgreoppdrag (avrop) i kjgreoppdrag (avrop) i

snitt per dag snitt per ar

Nordre Follo og
Enebakk

Vestby og 5 950
As

Frogn og 5 950
Nesodden

2.3.1.3 Kjereoppdragene (avropene) er fordelt pad morgen og ettermiddag. Det kan variere i antall
kjgreoppdrag mellom morgen og ettermiddag.

2.3.1.4 Oppdragsgiver vil ofte ha behov for & ta ut flere avrop i henhold til rammeavtalen samtidig.
Operategr ma pase at de har tilstrekkelig med vogner for & utfare alle avrop/kjgreoppdragene i
henhold til bestilling.

2.3.2 Minstekrav samtidig parallelle kjgreoppdrag

2.3.2.1 Tabellen under angir minstekrav for samtidige parallelle kjgreoppdrag som Operatar ma handtere
til enhver tid uten forsinkelser eller mangel pa vogner.

2.3.2.2 Parallelle oppdrag innebaerer at Operatar er forpliktet til & kunne handtere
kjgreoppdragene/avropene samtidig. Det vil si at operatgren pa samme tid ma kunne betjene
samtlige antall kjgreoppdrag angitt under minstekrav for hvert deloppdrag.

Deloppdrag Kommuner Minstekrav samtidige
parallelle kjgreoppdrag

Nordre Follo og Enebakk

As og Vestby 4

Frogn og Nesodden 4
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2.3.2.3 Oppdragsgiver planlegger ikke posisjonskjgring eller forflytningstid mellom kjgreoppdragene, noe
som innebaerer at nar et kjgreoppdrag er avsluttet s& kan Operatgr fa et nytt kjgreoppdrag det er
lenger avstand til enn opprinnelig vogn rekker a kjgre. Det er Operatgr sitt ansvar & utfare
kjgreoppdrag i henhold til bestilling og Operatar baerer ansvaret for beregning av behovet av
vogner og planleggingen for & mate opp til avtalt tidspunkt.

2.3.3  Gjennomsnittlig kjgrelengde i km per kjgreoppdrag
2.3.3.1 Tabellen under viser statistikk over gjennomsnittlig kjgrelengde per kjgreoppdrag basert pa

giennomfarte kjgreoppdrag i januar 2022 og februar 2022. Gjennomsnittlig kjgrelengde i denne
kontrakten kan avvike fra snittet i tabellen. Tomkjgring er ikke medregnet i denne statistikken.

13,02 km
B 27,07 km
C 19,25 km

3. Oppdragsgivers bestillingsmottak og planlegging av turer

3.1.1.1 Oppdragsgivers bestillingsmottak tar imot og administrerer kundenes bestillinger og planlegger
kjgreoppdrag. | tillegg til & falge opp transporten av kundenes bestilte turer.

3.1.1.2 Oppdragsgiver planlegger og koordinerer bestillingene i et planleggingssystem. Kjgreoppdragene
blir sendt videre til Operatar via IT-integrasjon.

3.1.1.3 Det er den enkelte skole som bestiller hos Oppdragsgiver. De fleste bestillinger ligger som faste
bestillinger i planleggingssystemet. Hovedsakelig kommer det ikke inn noen nye bestillinger eller
endringer etter klokken 12:00 den siste virkedagen far kjgreoppdraget skal gjennomfares.

3.1.1.4 Kjereoppdragene sendes over til Operatgr sitt system pa ettermiddagen siste virkedagen far
turene skal kjgres, slik at Operatgr far oversikt over turene.

3.1.1.5 Endringerog-A Avbestillinger kan skije til alle dagnets tider, alle dager og hele aret.
Oppdragsgivers planleggingssystem sender endringer og avbestillinger fortlgpende til Operatgrs
system. Avbestillinger og endringer kan gjgres av enten skole eller elev/foresatte.

3.1.1.6 Det kan imidlertid skje at Operatar mottar kjgreoppdrag samme dag, eksempelvis ved
driftsavbrudd pa annen driftsart, ulykker, eller ved andre omstendigheter som oppdragsgiver ikke
rar over.

3.1.1.7 Pade aller fleste kjgreoppdragene i denne kontrakten vil det veere kun en kunde i vognen, men det
kan i enkelte tilfeller forekomme samkjagring med flere kunder. Kjgringen skal utfgres i henhold til
den ruta Oppdragsgiver har planlagt.

3.1.1.8 Med mindre annet er seerlig avtalt, eller der Oppdragsgiver finner det hensiktsmessig, skal avrop
pa denne rammeavtalen alltid dokumenteres skriftlig. Dette gjgres ved at kjgreoppdrag oversendes
skriftlig/digital via de definerte IT-integrasjonene. E-post, chat og lignende kan benyttes som
reservelgsning.
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3.1.1.9

Operatgr har ikke anledning til & avtale endringer av kjgreoppdraget direkte med kunden. Kundene
kan ikke bestille innvilget lovregulert skoletransport eller korrigere sin transport ved & kontakte
Operatgr eller Operatgrens underleverandgrer direkte.

4. Operatgrens ansvar

4.1 Krav til Operatgren

41.1.1

41.1.2

41.1.3

4114

41.1.5

4.1.2

41.2.1

41.2.2

41.2.3

41.2.4

41.2.5

41.2.6

41.2.7

41.2.8

41.2.9

Operatgr har ansvaret for & levere transporttjenester til kundene etter Oppdragsgivers
spesifikasjoner og bestilling.

Operatgren har ansvar for ngdvendige stattetjenester og materiell som er ngdvendig for &
gjennomfare transportoppdragene til kundene. Operataren har ansvaret for a utfagre tjenesten i trad
med gjeldende regelverk og avtaler

Operatgr plikter & sgrge for at farer etterlever bestillingene og planlagt reiserute, bade nar det
gjelder hente- og leveringstidspunkt. | tillegg skal farer sgrge for individuelle tilrettelegginger som
er ngdvendige i forhold til kundens behov. Dette kan for eksempel veere krav til medbrakte
tilpassede barneseter, at eleven skal overlates til voksenperson ved av- og pastigningssted.

Operatgr skal planlegge for og sgrge for ivaretakelse av ngdvendig smittevernstiltak i perioder med
spredning av allmenn smittefarlig sykdom.

Operatgr skal sgrge for at Oppdragsgiver far informasjon om hvilken vogn som skal utfgre reisen
senest 10 minutter fgr reisens start. En vogn kan kun ha ett kjgreoppdrag av gangen.

Krav til Operatgrens administrasjonsfunksjon
Operatgren skal ha en egen administrasjonsfunksjon.

Funksjonen skal ha meget god kjennskap til kravene i kontrakten og innsikt i den tjenesten som til
enhver tid skal leveres.

Funksjonen skal ha spréakkompetanse tilsvarende minst CEFR niva B2.

Funksjonen skal handterer henvendelser fra farere og s@rge for at kjgreoppdragene utfgres i
henhold til bestillinger.

Funksjonen skal ogsé sgrge for tilstrekkelige ressurser til oppleering, samt kontroll og oppfalgning
av farere og vogner.

Funksjonen skal fungere som bindeledd mellom Operater og Oppdragsgivere, i tillegg til & veere
bindeledd mellom Oppdragsgiver og fgrerne.

Funksjonen skal sikre god kontroll over tjenesten, fglge opp avvik og oppgjar overfor
Oppdragsgiver.

Funksjonen skal ivareta den daglige dialogen med Oppdragsgiver og andre aktarer i tienesten.
Funksjonen skal veere tilgjengelig pa dagtid. Denne funksjonen kan ikke i tillegg veere farer eller

undertransportar.

Funksjonen skal delta i mgter med Oppdragsgiver og eventuelt andre samarbeidspartnere.

31.03.2022 Side 7 av 14



Vedlegg 1 Oppdragsbeskrivelse
Resttransport

4.1.2.10 Kommunikasjon med Oppdragsgiver skal kunne skje pa egnet mate, f.eks. telefon og/eller chat.

4.1.2.11 Oppdragsgiver skal kunne henvende seg lgpende til Operatar i tidsperioder da kjgreoppdragene
skal kjgres.

4.1.2.12 Operatar plikter & respondere fortlgpende pa henvendelsene. Respons ma skje raskt.

4.2 Krav til Operatgrens gjennomfagring

4.2.1.1 Operatgren har i sitt tilbud beskrevet hvordan Operatgr sikrer at alle kjgreoppdrag blir utfart i
henhold til bestilling (riktig vogn, pa riktig sted til korrekt tid), hvordan Operatar sikrer at den enkelte
vognen mgter pa riktig adresse til oppgitt klokkeslett i bestillingen og hvordan Operatar til enhver
tid har tilstrekkelig kapasitet for a utfgre alle kjgreoppdrag.

4.3 Overholdelse av planlagte tider

4.3.1.1 Operatgren skal giennomfgre tjenesten i henhold til planlagte hente- og leveringstider for
respektive kjgreoppdrag.

4.3.1.2 Enkelte kjgreoppdrag skjer fra hjem og til en bussholdeplass eller togstasjon, og da er det
avgjgrende at vognen korresponderer med transportmiddel videre. Dersom ikke korrespondanse
oppnas, sa skal kunden kjgres helt frem til sitt mal som vanligvis er hjem eller skole. Eventuelt skall
den kjgres til annet korrespondansepunkt etter naermere avtale med Oppdragsgiver.

4.3.1.3 Det skal ikke kjgres for tidlig fra noe som helst hentested, med mindre kunden allerede er kommet
om bord, eller at oppdraget blir avbestilt.

4.3.1.4 Operatgr regnes som forsinket dersom vognen kommer mer enn 10 minutter etter avtalt hentetid.
En eventuell forsinkelse skal ikke g& ut over service eller kunders spesielle behov.

4.3.2 Palagt ventetid

4.3.2.1 Oppdragsgiver kan palegge Operatar & vente pa kunden. Etter 15 minutter vil palagt ventetid
kompenseres.

4.3.3 Bomturer

4.3.3.1 Far registrering av bomtur kan skje ma ferere aktivt ha prevd & kontakte kunden, ved a ringe pa
dar, eller ved & ringe telefonnummer som fremkommer av bestillingen.

4.3.3.2 Fgarer registrerer bomtur dersom eleven ikke mgter inntil 5 minutter etter avtalt hentetid. Dette
gjelder pa tur til skolen om morgenen.

4.3.3.3 Dersom kunden ikke mgter til avtalt tid pa hjemreisen fra skolen skal farere ta kontakt med
Oppdragsgiver for & fa beskjed om han skal vente eller registrere bomtur og kjgre videre.

4.3.3.4 Avbestilling av oppdrag kan skje innen 30 minutter far bestilt hentetidspunkt. Hvis Operatar far
melding om avbestilling etter dette, er det & anse som en bomtur.
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5. Avtale om Digitale tjenester

5111

51.1.2

5.1.1.3

5.1.2

5121

51.2.2

Krav til leveranse av integrasjoner og datautveksling er regulert av Oppdragsgivers Avtale om
digitale tjenester (ADT), som er en frittstdende avtale som benyttes pa tvers av Oppdragsgiveres
transporttienestekontrakter. Avtalen og tilhgrende API-dokument finnes pa Ruters operatarportal.

Operatgren har totalansvar for & produsere og utveksle kvalitative data, samt levere digitale
kundeopplevelser ombord i henhold til funksjonsniva beskrevet i «Avtale om digitale tjenester».

Ved oppstart av tjenesteleveransen skal alle kjgretay benytte stgttede versjoner, men aldri lavere
versjon enn versjonen som foreligger ved kontraktsinngaelsen. | dette tilfelle versjon 2.4.
Oppdragsgiver annonserer nye hovedversjoner av ADT senest 3 maneder fgr den settes i
produksjon.

Funksjonsniva

Vognene omfattet i dette oppdraget skal levere i henhold til funksjonskategori M2Y (B2B)
beskrevet i Avtale om digitale tjenester.

Operatgr ma& pase at ngdvendige roller, rutiner og eksterne avtaler som trengs for a falge opp og
levere digitale tjenester i henhold til funksjonsniva er pa plass. Dette inkluderer en fungerende
SUTI-integrasjon i hele driftsdggnet.

6. Krav til fgrere

6.1.1.1

6.1.2

6.1.2.1

6.1.2.2

6.1.2.3

6.1.2.4

6.1.3

6.1.3.1

6.1.3.2

Operatgren har i sitt tilbud beskrevet hvordan opplzeringen foregar og hvordan Operatgren
etablerer og opprettholder egnethet og serviceinnstilling hos farerne.

Organisering og gjennomfgring av opplaering

Operatgren er ansvarlig for opplaering av egne ansatte og de fgrerne som utfarer kjgreoppdragene
i henhold til kontrakten.

Oppleeringen skal gi kunnskap som gjar at fareren oppfyller de kravene som er beskrevet i dette
dokumentet, samt god kjennskap til kundegruppen som skal transporteres. Tilsvarende er
Operatgren ansvarlig for at personalet innfrir kompetansekravene gjennom hele oppdragsperioden.

Operatgren har ansvar for at rutiner og informasjon som brukes bade i oppleeringen og i den
daglige driften er gjengitt til farere p& en korrekt mate.

Innholdet i oppleeringen og dokumentasjon pé at farerne som utfgrer tjenesten har gjennomgatt
oppleeringen ma kunne fremlegges for Oppdragsgiver.

Overordnet

Farerne ma veere godt egnet for oppdraget. Kundene er hovedsakelig barn og unge, og noen har
spesielle utfordringer. Det er derfor ekstra viktig at farerne er imgtekommende og gir kundene en
trygg, sikker og forutsigbar tieneste. Fgrerne skal ogsa kunne bistd kunder med nedsatt
funksjonsevne og andre psykiske og fysiske utfordringer.

Farerne ma ha god evne til & handtere stress, og veere gode pa & kommunisere med og informere
tydelig og presist til kunder, parerende og andre tilknyttet kunden, ogsa i krevende situasjoner.
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6.1.4

6.14.1

6.1.4.2

6.1.4.3

6.1.4.4

6.1.4.5

6.1.4.6

6.1.4.7

6.1.4.8

6.1.4.9

6.1.5

6.1.5.1

6.1.5.2

6.1.5.3

Krav til farerens gjennomfgring av oppdraget

Forere skal ta med ledsager nar kunden har behov for eller gnsker dette sa lenge dette er
beskrevet i bestillingen. Fgrer kan ikke ha med bekjente i vognen. Alle som skal transporteres skal
framkomme av bestillingen.

Hvis kunden ikke har ledsager til transporten, ma fgreren hjelpe til. Det innebaerer at det er
farerens ansvar & ta imot, sikre, transportere og avlevere kunden péa en trygg mate. Farere skal
hjelpe til ved av- og pastigning hvis det er behov for det.

| bestillingen er det beskrevet saerskilte behov for den enkelte som fgreren ma ivareta. Noen
kunder ma ha voksenkontakt bade ved henting og levering, og disse ma aldri overlates til seg selv.
Farere ma pase at kunden overleveres til ansvarlig kontakt.

Farer skal veere tilgjengelig pa telefon under kjgreoppdragets varighet. Pargrende skal kunne na
farer pa telefon. Farer skal ikke foreta private telefonsamtaler med kunden i vognen. Korte
telefonsamtaler som er ngdvendig for & utfare kjgreoppdraget kan gjennomfares. Alle
telefonsamtaler med kunde i vogn skal forega pa norsk.

Farer plikter & varsle Oppdragsgiver umiddelbart ved ugnskede hendelser som trafikkulykker,
kunde pa avveie eller lignende. Hvis det skulle oppsta utfordrende situasjoner er det viktig at

farerne tar raske og gode avgjgrelser, og improviserer Igsninger til beste for kundene. Andre

digitale varslingsmater som gir tilsvarende resultat og umiddelbar respons kan aksepteres.

Det er ikke lov 8 spise eller rgyke i vogn, eller bruke sterk parfyme. Generende lukt i vognen skall
unngas, og det er ikke tillatt for fgrer & ha med egne kjeeledyr i vognene.

Dersom noen av kundene har fgrerhund eller servicehund plikter fgrer & medbringe disse hundene.
Det er alltid kunden selv som skal gi instrukser til hunden.

Farere skal baere Operatgrens uniform og falge lovpalagte regler for egen legitimasjon i vogn.
Operatgren skal dekke disse kostnadene.

Skyssberettigede skal kunne nyttiggjere seg ordningen «Venner med hjem». Det innebaerer at
venner, sgsken el.l kan reise sammen med eleven dersom det er plass i vognen, ogsa nar det ikke
fremkommer av bestillingen. Det er farer som avgjgr om det er plass eller ikke. Disse ledige
plassene kan ikke bestilles pa forhand. Pa sikt er det Oppdragsgivers mal & ha lgsning for salg av
enkeltbilletter om bord ogsa for denne typen transporttjeneste, men inntil videre far disse veere
med uten & Igse billett.

Farerens varsling til kunden

Fgreren ma mgte opp til rett tid og gjgre seg til kienne pa hentestedet, slik at kunden far sin
transport. Fareren kan gjerne mgte opp tidlig, men skal fglge instruks gitt pa bestillingen og kan
ikke kreve at kunde kommer fgr avtalt tid.

Ved forsinkelser som overstiger 10 minutter skal fgreren umiddelbart gi beskjed til kunden,
foresatte eller skolepersonell p& hentestedet eller leveringsstedet. Beskjeden skal gis sa fort
fgreren har kjennskap til forsinkelsen. Kontaktinformasjonen til kunden eller pararende
fremkommer av bestillingen.

Dersom kunden ikke mgter til avtalt tid, og fareren ikke har fatt beskjed pa forhand, s ma fereren
ta kontakt pa det telefonnummer som framkommer av bestillingen, eventuelt ringe pa dgren hos
kunden, for & forvisse seg om hvorvidt kigreoppdraget skal gijennomfares eller ikke.
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6.1.6  Sikkerhet ved kjgring
6.1.6.1 Farer har ansvaret for sikkerheten i vognen og skal sarge for & gi kundene en trygg og sikker reise.
Alle kunder skal veere festet med sikkerhetsbelter under transport. Farer skal hjelpe til med

sikkerhetsbelte ved behov.

6.1.6.2 Fgrerne skal opprettholde trygg og god kjgrestil til enhver tid. De skal kjgre med en behagelig
kjgrestil, uten ungdige bra svingebevegelser, oppbremsinger og akselerasjoner.

6.1.6.3 Bagasje, utstyr ol. ma plasseres og sikres slik at de ikke utgjar en fare ved brabremsing eller
annen uventet situasjon.

6.2 Kompetansekrav til farerne

6.2.1  Sprakkompetanse

6.2.1.1 Alle farere som brukes i gjennomfgring av oppdragene, skal minst ha sprakkompetanse tilsvarende
CEFR niva A2.

6.2.1.2 Operataren er ansvarlig for at den enkelte medarbeiders sprakkompetanse i norsk er tilstrekkelig
og at den opprettholdes i hele oppdragsperioden. Kravet om spraktest gjelder med mindre
personellet apenbart har sprakkompetanse i norsk som overgar kravene.

6.2.1.3 Operatgren skal pa foresparsel fra Oppdragsgiver kunne dokumentere at kravene knyttet til
sprakkompetanse oppfylles. Operatgren skal foreta individuelle vurderinger av om den enkeltes
sprdkkompetanse i norsk er tilstrekkelig. Vurderingene skal kunne dokumenteres.

6.2.2 Geografisk kompetanse

6.2.2.1 Farere skal ha meget god geografisk kjiennskap til omradet. Videre ma farerne veere godt kjent
med det generelle veinettet, slik at de kan kjgre den mest hensiktsmessige veien.

6.2.3 Kompetanse i fgrstehjelp

6.2.3.1 Alle farere tilknyttet oppdraget ma ha grunnleggende kunnskap i farstehjelp og ha gjennomfart
farstehjelpskurs minimum pa niva av Norsk grunnkurs i farstehjelp (godkjent av Norsk
Farstehjelpsrad).

6.2.4  Taushetserkleering

6.2.4.1 Hver fagrer skal signere en taushetserkleering far de begynner a kjgre. Operatgr har ansvar for

lagring av dokumentene. Operatgr skal pa forespgrsel sende inn en oversikt over farergruppen
som utfarer kjaring, med navn og bekreftelse pa avlagt taushetshetserkleering.

7. Generelle krav

7.1 Kommunikasjon

7.1.1.1 Hver vogn skal utstyres med mobiltelefon. Det er ikke tillatt & bruke handholdt elektronisk utstyr
under kjgring. Nadvendig kommunikasjon knyttet til gjennomfgring av transporten ma skje med
bruk av grepropper.
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7.2 Renhold og vedlikehold

7.2.1.1 Vognene skal fremsta som rene og uten skader bade utvendig og innvendig, og generelt veere av
god kvalitet og standard. Rengjgring innvendig skal ha en frekvens som forebygger at det samler
seg stgv o0.l. som kan veere til sjenanse for kunder.

7.2.1.2 Helsedirektoratet har smittevernsveilleder som Ruters tjienester er omfattet av og som ma falges av
Operatgr (https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/smittevern-i-kollektivtransport-covid-19 ).
Videre skal FHIs til enhver tid gjeldene rad og anbefalinger for smittevern fglges.

7.3 Beredskap

7.3.1.1 Operatgren er pliktig til & arbeide systematisk og helhetlig med beredskap i egen virksomhet for a
kunne handtere ugnskede hendelser. En ugnsket hendelse er en hendelse som avviker fra det
normale, og som har medfart, eller kan medfare tap av liv eller skade pa helse, milja eller
materielle verdier.

7.4 Kommunikasjon med kundene

7.4.1.1 Oppdragsgiver har ansvaret for & behandle henvendelser fra kundene.

7.4.1.2 Ved behov vil Oppdragsgiver videresende henvendelsene fra kundene til Operataren for uttalelse.
Operatgren skal besvare henvendelsene fra Oppdragsgiver innen 5 virkedager. Dersom fristen
ikke overholdes, mister operatgren sin rett til & komme med innsigelser angdende klagen. For
henvendelser som gjelder farer eller hendelser fareren har veert involvert i, skal en oppsummering
av fgrers versjon innga i svaret.

7.4.1.3 Dersom det gjelder en skadesak som handteres av operatgrens forsikringsselskap har operatgren

ansvar for & falge opp saken slik at den blir besvart sa raskt som mulig. Operataren skal holde
Oppdragsgiver lgpende orientert om fremdrift og status i saken.

7.5 Kontroll og maling

7.5.1 Kvalitetskontroller

7.5.1.1 Oppdragsgiver kan gjennomfare kvalitetskontroller eller kundeundersgkelser for & sikre at
tjienesteleveransen utfares i henhold til kravene. Tidspunkt for kontrollene vil ikke bli gjort kjent for
Operatgren pa forhand. Oppdragsgiver skal presentere resultatene for Operater i etterkant.

7.5.2 Operativ oppfelging av leveransen

7.5.2.1 Oppdragsgiver vil bruke data Operataren leverer gjennom registreringer for & kontrollere blant

annet; utfarte kjgreoppdrag, bomturer, forsinket oppmagte, forsinket levering og ekstra ventetid
(differansen mellom oppmgate og avreisetidspunkt for & kunne tilpasse dette til senere bestillinger).

8. Oppstartsforberedelser

8.1.1.1 | perioden etter avtaleinngdelse og frem til driftsstart, skal Operatgr utfare de forberedelser til
oppstart som er ngdvendig for & utfare oppdraget som avtalt fra oppstartdato, og i henhold til de
krav som faglger av avtalen.
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9. Bilpark og Milj@

9.11

9.111

9.1.2

9.121

9.1.2.2

9.1.3

9.131

9.1.3.2

9.1.33

9.1.34

9.1.35

9.14

9.14.1

9.1.5

9.151

Opplysningsplikt

Operatgr er forpliktet til & sgrge for at ngdvendige data om kjgretay og layve er korrekt oppdatert
innen utgangen av hvert kvartal i Oppdragsgivers kjgretaydatabase. Oppdragsgiver vil tilby
brukergrensesnitt samt programgrensesnitt for automatisk oppdatering.

Generelle krav

Alle vogner som kjgrer pa oppdrag for Oppdragsgiver skal veere godkjente av offentlige
myndigheter og oppfylle kravene satt i lovverk og andre offentlige palegg. Det er Operatgrens
ansvar a sgrge for overholdelse av disse. Lovverk og offentlige palegg innbefatter (ikke
uttgmmende):

o Kjgretgyforskriften

o Diskriminerings- og tilgjengelighetsloven
e NS11032 Krav til transportgrer for ivaretakelse av passasjerrettigheter

| tillegg gjelder falgende funksjonelle minstekrav:

e Ingen vogner skal veere eldre enn 10 ar i noen del av Kontraktsperioden

e Alle vogner skal veere egnet for gjennomfgringen av Oppdraget

e Vognene skal veere rene og fri for skade og mangler bade inn- og utvendig

e Vognene skal bli oppfattet & vaere av hgy standard bade av kundene og av Oppdragsgiver
Sikkerhet

Vognene skal ha en kollisjonssikkerhetsstandard som tilfredsstiller en score 5 stjerner i henhold til
EURONCAP.

Alle vogner skal ha forsvarlig sikringsutstyr til barn og skal som minimum ha 1 stykk standard
sittepute tilgjengelig. Enkelte kjgreoppdrag kan veere beskrevet med at det er pakrevet med flere
sitteputer.

Barn som krever saerskilt barnesete, vil normalt fglge barnet og ikke vaere Operatgrens ansvar a
stille til radighet, men Operater skal ha barneseter og sittepute(r) i ulike vektklasser tilgjengelig.

| alle vogner skal barn under 135 cm sikres med utstyr godkjent i h.t. ECE R44 eller R129.

Operatar er ansvarlig for at alt sikkerhetsutstyr som bl.a. barneseter, bilbelter etc. til enhver tid er i
forsvarlig stand.

Funksjonalitet

Operater plikter & stille med kjgretay som er tilpasset topografi og kjereforhold i hele oppdragets
omrade.

Miljg

Vognene skal ha minimum Euro 6 utslippsstandard.
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9.1.5.2 Operatar har i sitt tilbud oppgitt antall kjgretay per drivlinje som stilles til radighet i kontrakten ved
tilbudsfristen.

9.1.5.3 Operatgren har i sitt tilbud beskrevet plan for innfasing av nullutslippskjgretay i kontraktsperioden.
9.1.5.4 Operatgren har i sitt tilbud beskrevet miljgtiltak knyttet til drift av vognene som vil redusere
ressursbruk, klimaavtrykk, og kjemikalieutslipp. Dette kan eksempelvis veere:

Energigkonomisering, vaskerutiner, levetidsforlengende vedlikehold, reparasjon, kjgreadferd,
dekkhandtering, innkjgp av deler og rekvisita m.v
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