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1 Overordnet om ordningen

Ruter AS (heretter «Oppdragsgiver» eller «Ruter») inviterer dere til & sske om opptak i
ordningen «Fritidsreiser drosje TT-tjenesten Oslo 2022». Ordningen gjelder kjaring av TT-
kunder som har fatt innvilget fritidsreiser med drosje.

Ordningen er apen for alle selskap som oppfyller kravene i ordningen, og omfattes derfor ikke
av regelverket om offentlige anskaffelser. Det vil ogsa legges opp til arlige opptak i
ordningen. Nar en Operatgr har blitt godkjent for opptak i ordningen, vil Operatgren kunne
kjere TT-kundene i kontrakten TT-fritidsreiser pa vegne av Ruter.

Ved a levere sgknad om opptak i ordningen forplikter Operataren seg til & innga kontrakt og
oppfylle de kravene som er fastsatt i hele ordningens varighet (inkludert opsjonsarene).

Sekerne oppfordres til & gjennomga dokumentene tilknyttet ordningen ngye, og sette seg inn i
reglene for ordningen. Hvis dokumentene oppleves som uklare oppfordres Operatgren til &
stille sparsmal til Ruter.

1.1 Om Ruter

Ruter AS er et felles administrasjonsselskap for kollektivtrafikken i Oslo og deler av Viken
(tidligere Akershus fylkeskommune). Ruters eiere er Oslo kommune (60 %) og Viken
fylkeskommune (40 %).

Ruter administrerer over halvparten av kollektivtrafikken i Norge, og rollen er a planlegge,
utvikle, samordne, bestille, markedsfare og informere om kollektivtrafikktilbudet. Fra 2020
omfatter ansvaret ogsa den tilrettelagte transporten («TT-tjenesten»).

Tilskudd til driften ytes av Oslo kommune og Viken fylkeskommune. Ruter er ikke selv et
operatgrselskap, men kjgper transporttjenester av flere buss-, bane-, trikk- og batselskaper
som utfgrer den daglige transporten. | tillegg til ordinaer rutetransport har Ruter ansvaret for
skolekjaring i Viken. For ytterligere informasjon om Ruter vises det til hjemmesiden:
http://www.ruter.no

Konsentra er et heleid datterselskap av Ruter som utfarer kjgrekontorstjenester. Konsentra har
det praktiskeog daglige ansvaret for a koordinere, planlegge og formidle bestilte
transportoppdrag, inkludert bestillingslinjer og servicelinjer. For ytterligere informasjon om
Konsentra vises det til hjemmesiden: http://www.konsentra.no/.

For ytterligere informasjon om Ruter vises det til Oppdragsgivers hjemmesider:
http://www.ruter.no.
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1.2 Ordningens omfang

Ordningen gjelder transporttjenester med personbil i Oslo som beskrevet i kontraktens
vedlegg 1 («Kravspesifikasjon»). Det er reisetypen fritidsreiser som er omfattet av denne
ordningen.

Ordningen omfatter transport av i hovedsak gaende TT-brukere. Enkelte av disse har behov
for enkel praktisk bistand i forbindelse med transporten, men det er ogsa mange brukere
med starre hjelpebehov.

Omfanget av reiser styres av ettersparsel. Det er ikke garantert noe minimum omfang.

Ordningen er brukerstyrt og fungerer overordnet slik at TT-brukeren kontakter
drosjeselskapet («Operataren») direkte. Enten for a bestille en reise eller praie en bil fra
Operatgren pa gaten. At transporten er brukerstyrt inneberer at den enkelte TT-bruker velger
hvilken Operatgr vedkommende gnsker a kjgre med. Transporten foregar 365 dager i aret, 24
timer i dggnet.

Oppdragsgiver anslar at ordningen har en verdi pa om lag 160 millioner kroner per ar.

Tallene forplikter ikke Oppdragsgiver, og kan ikke legges til grunn som eksakt beregning av
ordningens omfang.

1.3 Neermere om ordningen
For en nermere beskrivelse av ordningen vises til Kravspesifikasjonen.

Operatgrene mottar vederlag for transportjenestene. Vederlagsbetingelsene er fastsatt av
Oppdragsgiver.

1.4 Endringer i ordningen

Oppdragsgiver har rett til a gjere endringer i ordningen, herunder endringer av
prosedyrebestemmelser, vederlagsbestemmelser og kontraktsbetingelser. Samtlige endringer
skal meddeles operatarene, hvor det samtidig skal settes en rimelig frist far iverksettelse av
endringen (med mindre det er tale om endringer hvor ingen vesentlige hensyn tilsier at
endringen ikke kan iverksettes umiddelbart.) Normalt bgr eventuelle forslag til endringer
gjares kjent for operatgrene som omfattes av ordningen far endringen besluttes, slik at
operatgrene har mulighet til & fremme innspill til forslaget om endring.

Oppdragsgiver sin rett til a gjgre endringer i ordningen omfatter ogsa endringer som har

vesentlig betydning for operatgrene. Ved endringer av vesentlig betydning for operaterene har
Operater rett til 2 melde seg ut av ordningen med tre maneders varsel.
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1.5 Bestillingsmottak

TT-kunden bestiller reiser hos Operataren eller praier en bil fra Operatgren pa gaten.

1.6 Identifikasjon, validering og turdata

Oppdragsgiver har kontrakt med DRT Solutions om brukerregister, validering av brukerens
TT-kort og turdataregistrering frem til 31.06.2022. Deretter vil Oppdragsgiver ta over den

samme tjenesten.

Det vil dermed vere to forskjellige faser i perioden, disse beskrives nermere i
Kravspesifikasjonen.

Fase Periode Ansvar for register
Fase 1 10. januar 2022 — 30. juni 2022 DRT Solutions
Fase 2 1. juli 2022 — ordningens sluttdato Oppdragsgiver

1.7 Digitale tjenester

Ruter legger opp til at leveranse av digitale tjenester vil reguleres i kontrakten, samt en
separat Avtale om Digitale Tjenester (ADT).

Avtale om Digitale Tjenester regulerer hvilke data som skal utveksles mellom Operater og
Oppdragsgiver, hvordan dette skal skje, samt hvordan Operater skal behandle ngdvendige
oppgraderinger som fglge av nye versjoner av Avtale om Digitale Tjenester.

Som en konsekvens av to forskjellige faser, er leveransen av digitale tjenester definert
forskjellig for hver av fasene. | Fase 1 ligger DRT Solutions krav til grunn, mens i Fase 2 vil
Ruters Avtale om Digitale Tjenester (ADT) beskrive leveransen av digitale tjenester.

1.8 Ordningens varighet

Ordningen gjelder fra driftsdggnets start 10. januar 2022 klokken 07:00 og frem til og med
driftsdggnets slutt 31. juli 2025 klokken 07:00.

Oppdragsgiver kan forlenge Ordningen i inntil tre ar med ett ar av gangen. Enhver

forlengelse av Ordningen skal varsles skriftlig senest tre maneder fer utlgpet av den
gjeldende varigheten for ordningen.

Prosedyrebeskrivelse Fritidsreiser drosje TT-tjenesten Oslo 2022



1.9 Fremdriftsplan for opptak i Ordningen

Oppdragsgiver har satt opp felgende tentative fremdriftsplan:
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Aktivitet Dato Klokkeslett
Utlysning av Ordningen 15.10.2021

Frist for a stille spgrsmal 05.11.2021 12:00
Siste dag Oppdragsgiver legger ut svar pa spersmal 11.11.2021

Frist for & levere sgknad om opptak i ordningen 16.11.2021 12:00
Eventuelle avklaringer/dialog om sgknadene Uke 46-47
Tilbakemelding til sgkere om opptak i Ordningen Uke 47-48
Vedstaelsesfrist 31.12.2021

Oppstart av Ordningen 10.01.2022

Oppdragsgiver presiserer at fremdriftsplanen er veiledende.

1.10 Prosedyrebeskrivelsens oppbygning

Prosedyredokumentene bestar av falgende to hoveddeler med vedlegg:

1. Prosedyrebeskrivelsen (dette dokumentet), som inneholder informasjon og veiledning

om Ordningen.

2. Kontrakten, som angir vilkar for tjenesten og regulerer kontraktsforholdet mellom

Oppdragsgiver og Operatgren.

Kontrakten bestar av falgende vedlegg:
e Vedleggl  Kravspesifikasjon

e Vedlegg2  Segknad om opptak i ordningen

e Vedlegg3  Databehandleravtale

e Vedlegg4  Handlingsregler for Ruters leverandgrer med vedlegg

2 Gjennomfgring av sgknadsprosessen

2.1 Sgknadsprosessen

All korrespondanse i anledning ordningen bes merket «Apen ordning TT-fritidsreiser».

Selskap som er aktuelle for opptak i ordningen bes melde sin interesse til Oppdragsgiver
gjennom a fylle ut Vedlegg 2 - Seknad om opptak i ordningen, og sende med e-post il

postmottak@ruter.no.

Oppdragsgiver anbefaler alle leverandgrene om a innlevere sgknaden i god tid for
fristen lgper ut. Sgknader som innkommer etter fristen vil kunne bli avvist.
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2.2 Spersmal, svar, rettelser, supplering eller endring av prosedyredokumentene

Sekerne bgr ga grundig gjennom prosedyredokumentene for a avdekke
eventuelle uklarheter. En slik gjennomgang ber gjennomfares pa et sa tidlig tidspunkt at det
er tid til & korrigere uklarhetene fer sgknad om opptak inngis.

Alle sparsmal fra interessenter vedragrende ordningen, rettes til bussanbud@ruter.no. Alle
spgrsmal som gir grunnlag for et svar som inneholder nye eller endrede opplysninger, vil
gjeres tilgjengelig for alle interessenter evt. i anonymisert (omarbeidet) form.

Eventuelle rettelser, suppleringer eller endringer av dokumetene tilknyttet ordningen, som
Oppdragsgiver foretar i perioden frem til sgknadsfristen, vil bli forsgkt meddelt innen 10
dager far sgknadsfristens utlap.

2.3 Opptak i ordningen etter sgknadsfristen

Det er ogsa mulig & sgke om opptak i ordningen etter sgknadsfristen, og i lgpet av ordningens
varighet. Som utgangspunkt vil Oppdragsgiver imidlertid kun behandle sgknader én gang i
aret. Farste frist for  sgke om opptak til ordningen etter oppstart, 15. oktober 2022. Om
Oppdragsgiver finner grunn til det kan likevel Oppdragsgiver akseptere at sgknader inngis pa
andre tidspunkt.

Aktuelle interessenter som gnsker sgke opptak i ordninge fyller i Vedlegg 2 — Sgknad om
opptak i ordningen, og sender sgknaden per e-post til postmottak@ruter.no.

3 Sgknadens innhold og oppbygning

3.1 Generelt

Det er sgkerens ansvar at sgknaden er komplett. Oppdragsgiver forbeholder seg likevel retten
til 2 kontakte sgkere med spgrsmal om a klargjere, supplere eller endre sgknaden, herunder a
ettersende dokumentasjon. Om Oppdragsgiver finner grunn til det, kan en slik foresparsel
ogsa gjelde hvordan sgker ivaretar andre krav enn de som sgkerne uttrykkelig er bedt om &
dokumentere i sgknaden.

3.2 Sprak

Sgknaden skal utformes pa norsk.

3.3 Sgknadens oppbygning og innhold

Sekere skal levere inn komplett sgknad. Det skal ikke sendes inn ytterligere dokumentasjon
eller redegjerelser enn det som er etterspurt.
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Swgknadens oppbygning
Vedlegg 2- Sgknad om | Seknad om opptak i ordningen skal sgkeren bekrefte at alle
opptak i ordningen kravene som er stilt i Kravspesifikasjonen, er ivaretatt.

Sekeren skal videre bekrefte at han forplikter seg til & innga
kontrakt i trdd med Kontrakten ved opptak i ordningen.

Sekeren skal i tillegg, ihht Kravspesifikasjonen, kort beskrive
- Bestillingsmottak
- Administrasjonsfunksjon

Dersom sgknad om opptak inneholder forbehold kan Oppdragsgiver avsla leverandgrens
sgknad om opptak i ordningen.

4 Innsyn

Ruter er underlagt offentleglova, som regulerer spgrsmal om innsyn i de sgknadene som Ruter
mottar.

Dersom sgknaden inneholder taushetsbelagte opplysninger eller andre
forrettningshemmeligheter, bes sgkeren om a levere inn en tilsvarende versjon av Vedlegg 2

«Sgknad om opptak i ordningen» der opplysninger er sladdet.

Ruter forbeholder seg retten til & vurdere om opplysningene faktisk er
forretningshemmeligheter. Ved tvilstilfeller vil dette bli tatt opp med den aktuelle sgkeren.

5 Tilbakemelding om opptak i ordningen

Alle sgkere vil motta en tilbakemelding pa sgknaden. Sgkere som tas opp i ordningen vil bli
bedt om a oversende signert kontrakt.
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