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Fokus: Sommer: Fokus:

« Synliggjaring ferie | ¢ Synliggjering

 Holdningsendring 1.7.- | * Holdningsendring
Pr. selskap: * Atferdsendring 15.8. | *Atferdsendring

 Gj.g.resultater
* Ident. av tiltak




KTP m/datterselskaper — status og fremdrift

Kanonhallen sept 2011:Introduksjon felles visjon for kollektivtrafikkfamilien

Lapende:

Mars - mai 2012:

Mai - juni:

Juni - sept:

Intranett og internavis for Oslotrikken

Gjennomgang av resultater i fra temperaturmaling i
konsernledelsen, ledergrupper i datterselskaper, samt
for deler av administrasjonen.

Kartlegge alle rapporteringsoppgaver for & sgke a
forenkle/ta bort det som er overfladig.

Definere forbedringsomrader, implementere ny
forbedret matestruktur og forbedringsomrader.
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Konsentra — status og fremdrift

« Visjon og samspillsregler giennomgatt med alle ansatte
* Falger milepaelsplan
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Nobina — status og fremdrift

Mars 2012
21. mars
22. mars

27. mars

Gjennomgang av visjonsarbeidet  Driftsledelse

Informasjon om visjonen Bussfgrere Ski

Informasjon om visjonen Bussfarere pa
Nesodden

Informasjon om visjonen Bussfarere pa
Enebakk
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Nobina — status og fremdrift forts.

« Informasjon om visjonen var en del av programmet pa et medarbeidermgte pa hvert
depot.

« Pa samlingene blemalen som arbeidsgruppen har utarbeidet benyttet og vi viste
Visjonsfilmen.

« Vihadde med oss en av vare visjonsarkitekter som fortalte om hvordan man hadde
jobbet seg frem til visjonen.

« Vi fortalte hva som er hensikten med en felles visjon for kollektivtrafikkfamilien og at
denne kom i tillegg til var egen visjon.

« Etter a ha vist filmen sa vi pa samspillsreglene og vare samspillsplakater var allerede
hengt opp pa stasjoneringsstedene.

« Viavsluttet med de forslatte spgrsmal og det ble gode diskusjoner pa hvordan vi
kunne bli bedre og pa hvilke omrader vi hadde de starste utfordringene innen familien.



Nobina — status og fremdrift forts.

« Vihar sa langt ikke holdt flere informasjonsmgater, men det gjenstar a holde et
infomgte pa vart Hovedkontor.

« | Nobina faler vi at vi har en meget bra struktur pa vare mgter med innkalling, agenda
og protokoll, slik at vi lever opp til intensjonen med samspill.

« Innen familien er det jo i farste rekke Ruter vi holder mgter med, bade driftsmgater,
prosjektmgater og oppstartmgater ( Kontrakt Oslo Vest). Vi synes at disse mgter gar
greit, men vi har sikkert forbedringspotensiale pa begge sider av bordet.



Unibuss — status og fremdrift

e Granskningsprosess og omorganisering hgyeste
prioritet de siste manedene

« Frem til neste temperaturmaling vil vi fokusere pa:

Implementering av vare utvalgte forbedringsomrader i
selskapets strateqi

Vurdere a ta i bruk visjonsprosessens prinsipper for
mgtestruktur ogsa internt

Levere oversikt over ekstern rapportering (tidstyver?) sa raskt
som mulig



Unibuss - utvalgte forbedringsomrader
etter temperaturmalingen

* Gjenreise tillit til Unibuss som en troverdig forretningspartner
med hgy etisk bevissthet

» Tydeliggjare organisasjonsstrukturen, etablere klare og
definerte ansvarsomrader i ledelsen

« Gjgre organisasjonen mer bevisst pa samfunnsoppdraget og
at vi er en del av en "kollektivfamilie”
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Nettbuss @st AS — status og fremdrift

Hgst 2011:

Arbeidet med visjon og samspill er grundig draftet i ledergruppen.
Det er utarbeidet planer for informasjon og implementering i selskapet.
Vi har gjennomfart avdelingsvise informasjonsmgter med alle ansatte.

Mal har veert & involvere og engasjere medarbeidere pa alle nivaer i bedriften tilknyttet
Ruter-omradet.
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Nettbuss @st AS — status og fremdrift forts.

Var 2012:

Gjennomfgrt avdelingsvise heldags samarbeidsmgater der sentral ledelse, lokal ledelse,
vernesiden og tillitsvalgte har deltatt.

Som ett av flere viktige temaer har visjon og samspill i Ruter-omradet veert droftet i
disse mgtene.

Som en del av samarbeidsmgtene gjennomfares det informasjonsmgter for a informere,
men ogsa vaere apne for innspill fra ansatte. Var erfaring er at mange ansatte er sveert
opptatt av godt samarbeid med andre selskaper, og Ruter som oppdragsgiver. Dette for
at vi alle skal lykkes med et samspill som baerer frukter og er positivt.

Ledergruppen har gatt gjennom resultatet fra temperaturmalingen og bruker denne
videre for internt arbeid.

Det vektlegges og oppfordres i denne prosessen til at alle ma bidra med dialog og
positiv samhandling. Hva kan gjgres bedre? Hvor fgler vi det er starst
forbedringspotensiale? Kartlegge mulige tiltak for & oppna endring. Viktig & involvere
alle ansette, og skape gkt forstaelse og felles motivasjon.

Vi lykkes best gjennom godt samarbeid!
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Nettbuss @st AS — status og fremdrift forts.

Lgpende:
- Manedsmgter pr. avdeling med lokal ledelse, verneside og tillitsvalgte der felles visjon
og samspill er fast tema.

- Ledergruppen fglger aktivt opp videre fremdrift og prosess.

- Nettbuss bruker samarbeidsmgtene med Ruter aktivt for & styrke samspill og sikre
fremdrift. (Konkrete saker drgftes)
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Norgesbuss — status og fremdrift

Okt 2011

Des 2011

Jan 2012

Var 2012

Var

Host 2012

Introduksjon av ny visjon
Visualisering av ny visjon
Gjennomgang av samspillregler

Visualisering av samspillregler

Inntektssikring

Implementering av ny
mgatestruktur

Alle pa hovedkontoret , samt ledere og
tillitsvalgte

Alle besgkende (dekor pa mgterom)
Ledersamling og lederutviklingsprogram i Son

Alle ansatte, oppsett av plakater pa alle
mgterom og avdelinger, gjennomgang med
driftsledere

Adm dir. mgte med alle avdelinger/sjafarer
om billettinntekter etc. (jfr. utspill fra Ruter#)
Pa ledermgte og driftsledersamling




Norgesbuss — status og fremdrift forts.

Sammen gjor vi
|(0|.lekt1vtraﬁl<l<en til

yturlig forstevalg




Ruter — status og fremdrift

 Hgst 2011: Introduksjon til felles visjon og samspillsregler - alle ansatte
« 1.kv2012: Y%-dagsworkshop pa visjon, verdier og samspill - alle ansatte
« Mars 2012: Resultatgjennomgang temperaturmaling - ledermgte og allmate

 Mai2012: Implementering av ny, forbedret mgtestruktur - alle ansatte

e Juni 2012: Workshop for identifisering av forbedringstiltak - ledere og
tillitsvalgte

 Lgpende: Samspill som del av lederutviklingsprogrammet og

medarbeidersamtaler
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Identifisering av forbedringstiltak I Ruter
Innsikt fra
* temperaturmaling : g ﬁl
: ! S ﬁjl
Kalibrering Tiltak 1 I
Value added lll
@l | MPlementering
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