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0O Definisjoner

Biogass Biometan fra biogass
Omrade og bygningsmasse med for eksempel vaskehall, anlegg
for drivstoffpafylling/ladning av elbusser, garderobefasiliteter,
oppholdsrom, verksted, kontorer mv., samt tilhgrende arealer for
Bussanlegg - : : .
oppstilling av busser og privatbiler. Bussanlegget skal utgjgre en
base for bussfarere, driftsledelse, trafikkledelse, vaske- og
verkstedansatte
Kontrakten Dette dokument med vedlegg
Leveransen av kollektivtransporttienester i Ruteomradet i henhold
Oppdraget ;
til Kontrakten
Oppstartsdato Dato for oppstart av levering av Ruteproduksjonen
Rute Avganger i henhold til tidtabell og eventuelle ekstraavganger.

Rutekilometer

Antall kilometer av alle kjarte avganger i Rute. Tomkjgring inngar
ikke i Rutekilometer

Ruteomradet Det geografiske omradet Oppdraget skal utfares i.

Rutetime Tid som medgar til & kjgre alle avganger i Rute. Tomkjgring og
reguleringstid inngar ikke i Rutetimene

RLiepgelleon Det samlede antall Rutetimer og Rutekilometer som produseres
All kjgring knyttet til Oppdraget som ikke skjer i Rute. Det vil blant

Tomkjaring annet si kjgring mellom Bussanlegg og start-/sluttsted for ruten
eller fra sluttsted pa en avgang til startsted pa neste avgang
Tid bussen er tilgjengelig for Oppdragsgiver til beredskapskjaring.

Vogntime Regnes fra bussen kjarer fra Bussanlegg til den er tilbake igjen
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1  Kontraktens gjenstand og formal

Kontrakten gjelder levering av transporttjenester fra Operatgren i Ruteomrade indre by.
Partene har felles malsetning om a gjare kollektivtrafikken til et naturlig farstevalg for de
reisende i Ruteomradet. Kontrakten skal bidra til & oppna overordnede malsetninger om en

sterk markedsposisjon for kollektivtrafikken med forngyde kunder og en effektiv og
baerekraftig ressursbruk.

2 Vedlegg —rangordning ved motstrid

Kontrakten har fglgende vedlegg:

Vedlegg 1 Oppdragsbeskrivelse

Vedlegg 2 Krav til bussmateriellet

Vedlegg 3 Rutebeskrivelse

Vedlegg 4 Anleggsbeskrivelse

Vedlegg 5 Tilbudsskjema pa godtgjarelse

Vedlegg 6 Incitamentsbeskrivelse

Vedlegg 7 Pakravsgaranti

Vedlegg 8 Databehandleravtale

Vedlegg 9 Handlingsregler for Ruters leverandgrer
Vedlegg 10 Operatgrens tilbud

Vedlegg 11 Bekreftelse pa lgyvefritak

Vedlegg 12 Opsjon hgykapasitetsbusser (kun Ro 2)

Kontraktsdokumentene utfyller hverandre. | tilfelle motstrid mellom bestemmelsene i dette
dokumentet og vedleggene og ev. bilag, skal dette dokumentets ordlyd géa foran ordlyden i
vedleggene.

| tilfelle motstrid mellom vedleggene skal vedleggene ha prioritet og overstyre underliggende
vedlegg i ovenstaende rekkefalge (lavest nummer har hgyest rang).

Motstrid foreligger ikke dersom det fremkommer eksplisitt og tydelig at teksten i vedlegget er
ment & fravike fra det rangmessig overordnede vedlegget.



3

Generelle bestemmelser om Oppdraget

3.1 Utfarelse av Oppdraget

3.1.11

3.1.1.2

3.1.13

Operataren skal utfgre Oppdraget pa en fagmessig god og aktsom mate, og i henhold til de
krav som fglger av Kontrakten. Operataren skal ved utfgrelsen legge saerlig vekt pa
sikkerhet, og ga frem slik at slik at det ikke oppstar skade, eller fare for skade, pa person,
eiendom eller Oppdragsgivers renommeé.

Oppdragsbeskrivelsen fremkommer av vedlegg 1.

Partene er forpliktet til & samarbeide og vise lojalitet under gjennomfaringen av Kontrakten.

3.2 Leveranse av digitale tjenester

3.2.11

3.2.1.2

3.2.13

3.2.14

3.2.15

3.2.1.6

3.2.1.7

Operatgren har ansvar for leveranse av de digitale tienester som er naermere beskrevet i
Oppdragsgivers Avtale om Digitale Tjenester (ADT). Alle kjgretay som benyttes til Oppdraget

ma levere data pa en gyldig API-versjon.

ADT omfatter blant annet dataleveranser over MQTT-protokoll, beskrivelse av
tienestearkitektur i kjgretayene, oppsett av salgsutstyr og tjenester for Digital

Passasjerinformasjon. Dataleveransene er detaljert i en tilhgrende API-beskrivelse.

Oppdragsgiver vil bruke ADT aktivt i arbeidet med a gi en god kundeopplevelse gjennom
hele kontraktsperioden. Avtalen vil derfor jevnlig versjoneres, ca. arlig p& major-niva, og

giennom kontinuerlige, bakoverkompatible endringer pa minor-niva.

Operatgren anbefales a ha en digital plattform i kjgretayene som er forberedt pa endringer,
men major-endringene kan innebaere endringer av Operatgrens plattform i kjgretgyet.
Kostnader i forbindelse med endring av maskinvare og annet teknisk utstyr i kjgretgyet, som
direkte pafares av slike versjonsoppgraderinger, vil dekkes av Oppdragsgiver i henhold til

punkt 7.1.3.2. Andre kostnader ved versjonsoppgraderinger dekkes av Operatgren.

Ved kontraktsinngdelsen foreligger ADT i versjon 2.2. Denne er beskrevet pa

Oppdragsgivers operatgrportal - https://ruter.atlassian.net/l/c/oEgpZBgm.

Oppdragsgiver vil kunngjgre lansering av nye major-versjoner til Operatgren med minst 3
maneders varsel. Etter lansering av ny versjon, vil badde nyeste og nest nyeste versjon kunne

brukes fram til neste major-lansering. Dette er neermere beskrevet i Vedlegg 6.

Ved oppstart av tjenesteleveransen skal alle kjgretay benytte stgttede versjoner, men aldri

lavere versjon enn versjonen som foreligger ved kontraktsinngaelsen.


https://ruter.atlassian.net/l/c/oEgpZBqm

Seerlig informasjon som tas bort i den endelige versjonen av kontrakten:

Pa kunngjeringstidspunktet er ADT versjon 2.2 last. Det vil ikke bli foretatt noen endringer pa
major-versjon i konkurransefasen. Til informasjon falger en utskrift av ADT som bilag til dette
dokumentet.

3.3 Krav til bussmateriellet

3.3.1 Kontraktens krav

3.3.11

3.3.1.2

3.3.2

3.3.21

3.3.22

3.3.2.3

3.3.3

3.331

3.3.3.2

3.3.3.3

Krav til bussene som benyttes i Oppdraget fremgar neermere av vedlegg 2.

Busser som ikke tilfredsstiller kravene i Kontrakten kan ikke benyttes til Oppdraget, med

mindre det gis dispensasjon i samsvar med punkt 3.3.2.

Midlertidig dispensasjon

Oppdragsgiver har rett, men ingen plikt, til & kunne innvilge dispensasjon fra krav gitt i

Kontrakten. Dispensasjonen skal gis skriftlig og i utgangspunktet kun for en kort periode.

Dersom behovet viser seg a vaere langvarig, kan dispensasjonen forlenges slik at

Operatgren far anledning til & skaffe bussmateriell som tilfredsstiller Oppdragsgivers krav.

Oppdragsgiveren gir ikke dispensasjon dersom det vil innebaere en vesentlig endring av

Kontrakten a innvilge slik dispensasjon.

Bruk av bussene til andre oppdrag

Operatgren har anledning til & benytte busser fra dette Oppdraget til andre, enkeltstadende og
kortvarige oppdrag for Ruter og andre oppdragsgivere, sa lenge forpliktelsene etter

Kontrakten oppfylles.

Oppdragsgiver skal varsles og avgi forhdndsgodkjenning dersom bussene skal brukes til
andre oppdrag i mer enn syv (7) dager. Oppdragsgiver har anledning til & nekte slik bruk av
bussene for andre oppdragsgivere dersom det foreligger saklig grunn, som f.eks. planlagte

oppdrag i regi av Oppdragsgiver.

Dersom Operatgren ved to eller flere anledninger har benyttet bussene for andre
oppdragsgivere i strid med denne bestemmelsen, kan Oppdragsgiver begrense Operatgrens

mulighet til & ta slike enkeltstdende kortvarige oppdrag.



3.4 Rutebeskrivelse

34.11

3.4.12

3.4.13

34.14

3.4.15

Linjene i Ruteomradet er beskrevet i vedlegg 3.

Denne Kontrakten gir ikke Operatgren enerett til & gjennomfare oppdrag for Oppdragsgiver i

Ruteomradet.

Oppdragsgiver star fritt til & innga kontrakter med andre enn Operatgren, ogsa der hvor slike

kontrakter har direkte trafikkmessige bergringspunkter med Operatgrens Oppdrag.

Operatgren har ingen rett til endret godtgjarelse eller til & kunne paberope seg andre
kontraktsmessige konsekvenser grunnet transporttjenester som andre utfgrer for
Oppdragsgiver. Oppdragsgiver kan palegge forskjellige operatarer a samarbeide om a kjgre
busslinjer som har bergringspunkter med hverandre. Operatgren plikter da & delta i henhold

til Oppdragsgivers palegg i slikt samarbeid.

Dersom staten og/eller tilgrensende fylker/regioner inngar kontrakter eller oppretter/endrer
linjer som har trafikkmessige bergringspunkter og konsekvenser for Operatgren, har
Operatgren ingen rett til endret godtgjaerelse eller til & paberope seg andre kontraktsmessige

konsekvenser.

3.5 Bussanlegg

4

Oppdragsgiver stiller Bussanlegg til disposisjon for Operatgren i det omfang og pa de vilkar
som fglger av vedlegg 4.

Kontraktens varighet og oppstartsforberedelser

4.1 Varighet og opsjoner pa forlengelse

4.1.1 Varighet

4111

41.1.2

Oppstartsdato er ved driftsdggnets start 16. april 2023. Et driftsar starter arlig pa samme dag

og maned som Oppstartsdato.

Kontrakten gjelder fra kontraktsinngaelsen og frem til og med driftsdggnets slutt
23. april 2033.



4.1.2 Mulighet til forlengelse

41.2.1

41.2.2

Oppdragsgiver kan deretter forlenge Kontrakten i fire (4) ar.

Enhver forlengelse av Kontrakten skal varsles skriftlig senest tolv (12) maneder far

Kontraktens utlgp.

4.2 Oppstartsforberedelser

4211

4212

4213

4214

5

| perioden etter kontraktsinngaelsen og frem til Oppstartdato skal Operatgren utfgre de
forberedelser til oppstart som er ngdvendig for a sikre en god og forsvarlig oppfyllelse av

Kontrakten og dens bestemmelser, jf. vedlegg 1, kapittel 12.

Oppdragsgiver kan palegge Operatgren & gjennomfgre oppgaver i perioden mellom
kontraktsinngaelse og Oppstartsdato dersom Operatgren ikke i tilstrekkelig grad ivaretar sine

plikter som fglger av farste avsnitt.

Operatgren skal uten ugrunnet opphold varsle Oppdragsgiver om mulige forsinkelser i angitt

fremdrift i oppstartsforberedelsene eller av Oppstartdato.

Oppdragsgiver kan kreve skriftlig statusrapport for oppstartsforberedelsene fra Operataren

frem til Oppstartdato.

Godtgjgrelse for Oppdraget

5.1 Overordnet om godtgjgrelse

5111

51.1.2

51.1.3

51.1.4

Kontrakten mellom Oppdragsgiver og Operatgr er basert pa hovedprinsippene i en
bruttokontrakt, der billettinntekter, reklameinntekter og eventuelle andre inntekter tilfaller

Oppdragsgiver.

Operatarens godtgjarelse for utfgrelse av Oppdraget bestar av de elementer som er angitt i
punkt 5.2.

Godtgjarelse er oppgitt i NOK eks. mva. i priser per 1. juli 2021 (indekser pr 1. kvartal 2021)
og gjelder frem til fgrste prisregulering 1. oktober 2021 (indekser pr 2. kvartal 2021).
Reguleringen skal skje i henhold til punkt 5.3.

Med mindre annet eksplisitt kommer frem i bestemmelsene i denne Kontrakten med vedlegg,
gis det ikke godtgjgrelse ut over den ordingere godtgjerelsen for oppgaver som palegges

Operatgren.



5.2 Godtgjgrelseselementer

5.2.1 Manedlig godtgjarelse

5.2.1.1 Operataren godtgjgres hver maned etter avtalt pris per Rutekilometer, Rutetime, faste
kostnader, og avtalt kapitalkostnad pr. maned for buss i rute som medgar for a utfare
Oppdraget etter Oppstartsdato. Kapitalkostnad for ladeinfrastruktur som etableres etter

oppstart vil betales manedlig fra perioden kostnadene palgper.

52.1.2 Alle kostnader knyttet til denne Kontrakt skal veere inkludert i vedlegg 5, tabell 5.1. Listen

over kostnadselementer knyttet til de ulike priselementene er ikke uttsmmende.

5.2.1.3 Operatgrens kostnader til for eksempel vedlikehold av kjgretay, drivstoffavgifter og
anskaffelse, drift og vedlikehold av IT-tjenestene er inkludert i godtgjgrelsen for

Rutekilometer i henhold til vedlegg 5, tabell 5.1.1.

5214 Operatgrens lgnnskostnader til farer og driftsledelse er inkludert i godtgjgrelsen for
Rutetimer i henhold til vedlegg 5, tabell 5.1.2.

5.2.1.5 Operatgrens kapitalkostnad til busser i Rute er inkludert i godtgjgrelsen i henhold til vedlegg
5, tabell 5.1.3.
5.2.1.6 Operatgrens kostnader knyttet til vedlikehold og drift av ladeinfrastruktur og bussanlegg,

samt andre faste kostnader er inkludert i godtgjarelsen for faste kostnader i henhold til
vedlegg 5, tabell 5.1.4.

5.2.1.7 Operatgrens kostnader for ladeinfrastruktur ved oppstart er inkludert i godtgjarelsen i
henhold til vedlegg 5, tabell 5.1.8, samt splittes opp og inkluderes i vedlegg 5.4 ihht
rapportering til Enova. Kapitalkostnader som tilkommer senere i kontraktsforlgpet skal

inkluderes i nytt tilbudsskjema for perioden kostnadene palgper, tabell 5.1.5.

5.2.1.8 Pa linjer uten takting: Innstilte avganger vil gi reduksjon i godtgjerelsen beregnet etter den

gjeldende pris pr. Rutekilometer og Rutetime, uavhengig av arsaken til innstillingen.

5.2.1.9 Pa linjer med takting: Innstilte avganger opp til 1 % av totale rutetimer pa den enkelte linje, vil
ikke gi reduksjon i godtgjarelsen. Innstilte avganger over 1 % av totale rutetimer pa den

enkelte linje, vil gi reduksjon i godtgjerelsen lik pkt 5.2.1.8.

5.2.1.10 Betaling for avtalt oppkjgring av rutetraséer, assistansebusser mv. utbetales etter den

gjeldende pris pr. Rutekilometer og Rutetime.



5.2.2 Godtgjgrelse for beredskapskjaring
5.2.2.1 Operatgren godtgjares pr. Vogntime for ekstraordinaer kjgring ved beredskap, i henhold til
vedlegg 5, tabell 5.1.6. Prisen skal inkludere alle kostnader knyttet til denne type kjaring.
5.2.3 Godtgjgrelse for administrative tjenester

52.3.1 Operatgren godtgjares pr. time for administrative tjenester utover opprinnelig kontrakt, i
henhold til vedlegg 5, tabell 5.1.7. Pris pr. time skal ogsa benyttes ved eventuelle uttak av
tienester i kontraktsperioden. Punkt 7.3 presiserer de aktuelle tjenestene ytterligere.

5.3 Regulering av godtgjgrelsen

5.3.1 Tidspunkt for regulering

53.1.1 Godtgjarelseselementene reguleres fire ganger pr. kalenderar, hver 1. januar, 1. april, 1. juli
og 1. oktober, basert pa indekser-/ grunnlagselementer fra Statistisk Sentralbyra (SSB).
Farste regulering skjer med virkning fra 1. oktober 2021.

5.3.2 Basis for regulering

53.21 Basis for farste regulering er indeks 2. kvartal 2021 i forhold til indeks 1. kvartal 2021.
Deretter reguleres prisene den 1. januar med indeks 3. kvartal i forhold til indeks 2. kvartal

samme ar.

5.3.3 Regulering av pris per Rutekilometer

5.3.3.1 Pris pr Rutekilometer reguleres pa falgende mate:

Utslippsfritt (Elektrisitet og hydrogen) : 0,4*E+0,2*K+0,4*V

5.3.3.2 E = prosentvis justering i henhold til endring i Statistisk sentralbyras konsumprisindeks,
(Tabell 03013), «Delindeks», Undergruppeniva 1, «Elektrisitet inkludert nettleie». Basis for
farste regulering er gjennomsnittlig indeks 2. kvartal 2021 i forhold til gjennomsnittlig indeks
1. kvartal 2021. Deretter den 1. januar reguleres prisene med gjennomsnittlig indeks 3.

kvartal i forhold til gjennomsnittlig indeks 2. kvartal samme ar.



5.3.3.3

5334

5.3.4

5341

5.3.5

5351

5.3.6

53.6.1

5.3.7

K = prosentvis justering i henhold til endring i Statistisk sentralbyras konsumprisindeks,
(Tabell 03013), «Totalindeks». Basis for farste regulering er giennomsnittlig indeks 2. kvartal
2021 i forhold til gjennomsnittlig indeks 1. kvartal 2021. Deretter den 1. januar reguleres
prisene med gjennomsnittlig indeks 3. kvartal i forhold til gjennomsnittlig indeks 2. kvartal

samme Aar.

V = prosentvis justering i henhold til endring i Statistisk sentralbyrds Kostnadsindeks for
buss, tabell 12004, «Kostnadsindeks for buss, uten kapitalkostnader, Reparasjon og

Vedlikehold, «aktuell drivstofftype». Basis for fgrste regulering er indeks 2. kvartal 2021 i
forhold til indeks 1. kvartal 2021. Deretter den 1. januar reguleres prisene med indeks 3.

kvartal i forhold til indeks 2. kvartal samme ar.

Regulering av pris pr. Rutetime

Prosentvis justering i henhold til Statistisk sentralbyras Kostnadsindeks for buss, tabell
11934 «Arbeidskraftskostnadsindeks for bussnaeringen og privat neeringsliv». Basis for
farste regulering er indeks 2. kvartal 2021 i forhold til indeks 1. kvartal 2021 . Deretter den 1.

januar reguleres prisene med indeksen 3. kvartal i forhold til indeks 2. kvartal samme ar.

Regulering av pris per Vogntime og pris per time for administrative tjenester

Pris pr Vogntime og pris pr time for administrative tjenester reguleres med samme indeks

som pris pr Vogntime (se pkt. 5.3.4.1).

Regulering av Faste kostnader

Prosentvis justering i henhold til endring i Statistisk sentralbyras konsumprisindeks, (Tabell
03013), «Totalindeks». Basis for fgrste regulering er gjennomsnittlig indeks 2. kvartal 2021 i
forhold til gjennomsnittlig indeks 1. kvartal 2021. Deretter den 1. januar reguleres prisene

med gjennomsnittlig indeks 3. kvartal i forhold til gjennomsnittlig indeks 2. kvartal samme ar.

Regulering av Kapitalkostnad pr. buss i Rute

20 % av Kapitalkostnad pr. buss i Rute reguleres i henhold til Statistisk sentralbyras
Kostnadsindeks for buss, tabell 12006, «Indeks for nominell rente basert pa 3-maneders
NIBOR og rentemargin». 80 % av kapitalkostnad pr. buss i Rute reguleres ikke i hele
kontraktsperioden. Basis for farste regulering er indeks 2. kvartal 2021 i forhold til indeks 1.
kvartal 2021. Deretter den 1. januar reguleres prisene med indeksen 3. kvartal i forhold til
2. kvartal samme ar. Det presiseres at den indekserte Kapitalkostnad pr kvartal, er

inngangsverdien for neste regulering.



5.3.8 Regulering av Kapitalkostnad for ladeinfrastruktur

53.8.1

20 % av Kapitalkostnad for ladeinfrastruktur reguleres i henhold til Statistisk sentralbyras
Kostnadsindeks for buss, tabell 12006, «Indeks for nominell rente basert pa 3-maneders
NIBOR og rentemargin». 80 % av kapitalkostnad for ladeinfrastruktur reguleres ikke. Prisene
vil reguleres fra det tidspunkt kostnadene palgper. Basis for regulering er indeks er 2
kvartaler far reguleringstidspunkt mot indeksen 3 kvartaler fgr. Det presiseres at den

indekserte Kapitalkostnad pr kvartal, er inngangsverdien for neste regulering.

5.4 Avregnings- og oppgj@rsrutiner

5411

5412

54.1.3

5414

54.1.5

54.1.6

Operatgren skal innen tredje virkedag i pafglgende maned sende Oppdragsgiver faktura pa
godtgjerelse, med forfall den femtende samme maned. Fakturaen skal inneholde en oversikt
over kjgrte Rutekilometer og Rutetimer pr. dag og maned pr. linje. | tillegg skal det legges
ved en spesifisert oversikt over tilleggskjaring, innstilte avganger og ekstraordineer kjgring
ved beredskap. Innstilte avganger skal ogsa rapporteres pa de linjene hvor det er takting,

selv om godtgjgrelsen ikke skal reduseres etter pkt 5.2.1.9.

Manedlig godtgjarelse beregnes ut fra antall kjgrte Rutekilometer og Rutetimer i maneden
multiplisert med henholdsvis pris pr. Rutekilometer og Rutetime. Kapitalkostnad for busser i
Rute utbetales manedlig, og beregnes ut fra antall busser multiplisert med kapitalkostnad pr.
buss (vedlegg 5 tabell 5.1.3). Kapitalkostnaden blir beregnet fra Oppstartsdato. Faste
kostnader utbetales ogsa manedlig, og blir beregnet fra Oppstartsdato. Kapitalkostnad for

ladeinfrastruktur vil utbetales manedlig fra det tidspunkt kostnaden palgper.

Oppdragsgiver forbeholder seg retten til & endre grunnlagsdata levert gijennom IT-tjenester

(vedlegg 10), som fakturagrunnlag for manedlig fakturering fra Operateren.

Faktura sendes fortrinnsvis elektronisk i EHF format. Eventuelt sendes faktura pa e-
postadresse: ruter.regnskap@ruter.no. Oversikt over Ruteproduksjon pr maned skal i tillegg
sendes i regneark-format pa e-post til en naermere avtalt e-postadresse. Oppdragsgiver vil
sette opp, eventuelt godkjenne, en mal for fakturaspesifikasjoner. Det faktureres ikke for
faktureringsavgift/gebyr. Oppdragsgiver sender en gang pr. maned, innen tredje virkedag i
pafalgende maned, faktura til Operataren for billettinntekter iht. solgte billetter med
Oppdragsgivers salgsapplikasjon. Forfall for faktura for billettinntekter er femtende samme

maned.
Avregning av bonus gjgres hvert kvartal i henhold til vedlegg 6.

Oppdragsgiver sender faktura pa ilagte gebyrer maneden etter ileggelsen.



5.5 Ekstraordineer regulering

55.1.1

55.1.2

6

Ved endring av offentlige avgifter, lover eller forskrifter som ikke er hensyntatt i den ordinaere
reguleringen, og som har konsekvenser for den faktiske kostnad for utfgrelsen av Oppdraget
som netto overstiger 0,5 % av den totale arlige godtgjarelse i aret far endringen tradte i kraft,
kan begge parter kreve ekstraordinaer regulering av godtgjgrelsen. Dette gjelder ikke dersom

endringen ble offentliggjort far frist for endelig tilbud.

Krav om ekstraordinger regulering av godtgjgrelsen skal fremsettes skriftlig og veere
dokumentert. Oppdragsgiver har rett til innsyn i relevante forhold, herunder dokumenter og

regnskapsoversikter mv. hos Operatgren.

Endring i form av justering av Ruteproduksjonen

6.1 Generelt om justering av Ruteproduksjon

6.1.1.1

6.1.1.2

6.1.1.3

6.1.1.4

Oppdraget er naturlig utsatt for justeringer i Ruteproduksjon som fglge av kundebehov,
budsjett og andre eksterne og interne faktorer. Operatgren ma derfor paregne justeringer av

Ruteproduksjonen gjennom hele kontraktsperioden.

Oppdragsgiver har til enhver tid rett til & palegge justeringer av Ruteproduksjonen inntil
70 % gkning eller 40 % reduksjon i forhold til Ruteproduksjon ved kontraktsinngéelsen pa
vilkar som fremkommer av dette kapittel 6. Justeringer ut over dette intervallet vil kunne

avtales seerskilt mellom partene som en endring i Oppdraget etter kapittel 7.

Prosentvis justering i Ruteproduksjon pr. ar kan variere. Det er ikke mulig & forutsi ngyaktig
hvor store justeringer som vil inntre i Igpet av kontraktsperioden, fordi justeringer i stor grad

skyldes eksterne faktorer som er utenfor Oppdragsgivers kontroll.

Oppdragsgiver skal varsle justeringer av Ruteproduksjon senest atte uker far iverksettelse.
Justeringer av Ruteproduksjon skal skje skriftlig pa det til enhver tid gjeldende skjema for
justering av Ruteproduksjon: «Justering av ruteproduksjon», og undertegnes av
Oppdragsgiver og Operatgren. Unntak fra denne bestemmelsen fglger av vedlegg 1 pkt.
2.2.3.



6.2 Godtgjgrelse ved justering av Ruteproduksjon

6.2.1.1

6.2.1.2

6.2.1.3

6.2.1.4

6.2.1.5

6.2.1.6

6.2.1.7

Godtgjarelse ved justering av Ruteproduksjon skal skje i henhold til
godtgjgrelseselementene i kapittel 5 og vedlegg 5, Rutekilometer og Rutetimer. Operatagren
har ikke krav pa endring av godtgjarelsen ut over dette, med unntak av det som fremgar
nedenfor i dette punkt om gkning eller reduksjon av rutesatte busser, eller ved stgrre
endringer som krever justering av faste kostnader. Dette betyr at alle Operatgrens
kostnader som falge av en endring av Ruteproduksjonen skal anses inkludert i

godtgjgrelseselementene som nevnt.

Ved palagt justering av Ruteproduksjon som medfarer gkning eller reduksjon av rutesatte
busser, skal partene pa forhdnd avklare hvilken busskategori og drivlinje som skal legges til

grunn ved beregning av endret godtgjarelse.

Ved palagt justering av Ruteproduksjon som krever endring av faste kostnader skal

operatar pa forhand avklare og dokumentere dette for Oppdragsgiver.

Ved gkning av rutesatte busser gjelder priser i vedlegg 5 tabell 5.2. Belgpene i tabellen
gjelder frem til og med desember 2025. Fra og med desember 2025 og deretter hvert
kalenderar i kontraktsperioden, heves satsene med 10 % ved gkning av rutesatte busser.
Akkumulert regulering skjer som et samlet paslag pa kronebelgpene i vedlegg 5, tabell 5.2,
uten «rentesrente» effekt. Paslaget gjelder busser som settes til kontrakten og som er nyere

enn 3 ar. Ved eldre busser gjelder vedlegg 5, tabell 5.2 uten 10 % gkning.

Kapitalkostnader for busskategorier som ikke er priset i vedlegg 5, tabell 5.2, skal godtgjares

etter samme modell som punkt 7.1.3

Reguleringene i punkt 7.2.3 vedrgrende kompensasjon for uttak av busser kommer til
anvendelse ved reduksjon av Ruteproduksjon. Operatgren har ikke krav pa gvrig
kompensasjon for det eventuelle gkonomiske tapet han lider som fglge av justering av

Ruteproduksjon.

Operatgren plikter & fremme krav om justering av godtgjerelsen innen signering av skjemaet

for & kunne gjare et krav gjeldende.



7

Endring av Oppdraget

7.1 Generelt om endringer

7.1.1 Oppdragsgivers rett til & palegge endringer

7.11.1

7.1.1.2

7.1.1.3

7.11.4

7.1.15

7.1.1.6

Oppdragsgiver har til enhver tid rett til & palegge endringer i Oppdraget. Endringene
Oppdragsgiver kan palegge Operatgren kan ga ut pa at Operatgren skal yte noe i tillegg eller
i stedet for det avtalte, at ytelsens karakter, kvalitet, art eller utfarelse skal endres eller at
avtalte ytelser skal utgd. En endring ma sta i sammenheng med det Kontrakten omfatter og

ikke fare til at Oppdraget blir av vesentlig annen art enn det opprinnelig avtalte Oppdraget.

Operatgren er innforstatt med at det er vanskelig a forutse den teknologiske utviklingen i
kontraktsperioden. Det paregnes at naveerende raske utvikling innen digitalisering av
tienester vil fortsette & gke i hastighet. Det samme gjelder utvikling pa materiellsiden. Dette
vil stille store krav til innovasjon i grensesnittet mellom Operatgren og Oppdragsgiver. Det
kreves at Operatgren deltar aktivt bade i innovasjonsprosesser og i implementasjon av nye
lgsninger for & mgte de reisendes krav og forventninger. Oppdragsgiver forbeholder seg
retten til & kreve endringer i utferelsen av Oppdraget i lys av teknologisk utvikling, som vil

bidra til en bedre oppnaelse av Kontraktens formal.

Som falge av endret etterspgrsel og/eller ny teknologi kan Oppdragsgiver redusere deler av
Oppdraget for at det skal lgses pa en annen mate/med en annen teknologi f.eks. at deler av

oppdraget skal utfgres med selvkjgrende kjaretay.

Seerskilte reguleringer for enkelte kategorier av endringer i Kontrakten etter
kontraktsinngéelsen, herunder endringer i godtgjarelsen, beskrives seerskilt i punkt 7.2
(endring av bussmateriell) og punkt 7.3 (endringer vedrgrende administrative tjenester). Der
annet ikke er angitt, gjelder bestemmelsene i punktene 7.1.1 til 7.1.5 ogsa for disse

kategoriene.

Endring i form av justering av Ruteproduksjon innenfor intervallet angitt i punkt 6.1.1.2 er

uttgmmende regulert i punkt 6.2.

Dersom en type endring kan gjennomfgres med grunnlag i flere av Oppdragsgivers
kontrakter, kan Oppdragsgiver velge a avholde en konkurranse mellom de ulike operatgrene
om tildeling av den aktuelle endringsordre i den respektive kontrakten. Oppdragsgiver skal

ikke avholde konkurranse der det er tale om reduksjon i ytelsen fra operatgrene.



7.1.2 Fremgangsmate ved endringsordre

7.121

7.1.2.2

7.1.2.3

7124

7.1.25

7.1.2.6

Endringer i Oppdraget skal skje skriftlig pd Oppdragsgivers til enhver tid gjeldende skjema
for endringsordre.

En endring innledes ved at Oppdragsgiver krever en endringsordre ved a fylle ut
endringsordreskjemaet. Oppdragsgiver skal kreve endringsordre innen rimelig tid far den

iverksettes.

Dersom det er ngdvendig at Operatgren utreder endringskonsekvenser eller responderer pa
Oppdragsgivers endringsordre pa annen mate, skal Operatgren senest innen ti (10)
virkedager fra mottak av endringsordren gi Oppdragsgiver tilbakemelding pa de angitte

punktene i skjemaet for endringsordre.

Oppdragsgiver skal gi tilbakemelding i form av signert skjema for endringsordre eller fremme
innsigelser innen ti (10) virkedager etter at han har mottatt skjema for endringsordre signert

fra Operatgren.

Operatgren er forpliktet til & utfare endringen selv om eventuelle konsekvenser ikke er
avklart. Oppdragsgiver kan imidlertid bestemme at Operatgren skal utsette igangsettelse av
endring i Oppdraget inntil Oppdragsgiver har godkjent Operatgrens eventuelle krav pa

vederlagsjustering.

Kontraktens vilkar gjelder for endringsordrer hvis det ikke er gjort uttrykkelig unntak i

endringsordren.

7.1.3 Virkningene av en endring pa godtgjgrelsen

7.131

7.1.3.2

7.1.3.3

Justering av godtgjgrelsen for endringer i Oppdraget skal skje i henhold til Kontraktens

godtgjarelseselementer, jf. kapittel 5, sa langt disse er anvendelige.

Hvis det ikke foreligger anvendelige godtgjarelseselementer, jf. kapittel 5, har Operatgren
krav pa& dekning av sine dokumenterte og nadvendige kostnader som fglge av endringen.
Operatgren kan kreve tillegg for fortjeneste med den prosentsats som er angitt i vedlegg 5,

tabell 5.3. Summen skal fordeles som et manedlig belap over resterende kontraktsperiode.

Oppdragsgiver forbeholder seg retten til & sammenligne Operatarens dokumenterte
kostnader med tilsvarende kostnader i markedet/bransjen, ved for eksempel selv & innhente
priser eller ved & innhente prisvurdering fra uavhengig takstmann. Operatgren har ikke krav
pa dekning av kostnader som ikke har veert ngdvendige for endringen eller som overstiger

det niva som er vanlig i markedet/bransjen.



7.1.34

7.1.35

7.1.3.6

Krav om justering av godtgjgrelsen pa grunn av endringer, skal skje skriftlig pa
endringsordreskjemaet innen rimelig tid -og senest 10 virkedager- etter mottak av
endringsordren. Kravet skal veere spesifisert, dokumentert og begrunnet. Operatgren kan

ikke fremme krav om endret godtgjgrelse etter signert endringsordre.

Operatgren skal med rimelige midler forebygge og/eller begrense tap som falge av krav om

endringsordre.

Det er gitt seerskilte bestemmelser om justering av godtgjarelsen for de enkelte
endringskategorier i de pafalgende underpunkter til punkt 7.2 og 7.3.

7.1.4 Tvist om konsekvensene av en endring

7141

7.1.5

7.151

7.1.5.2

7.1.5.3

7154

7.1.5.5

Dersom partene er enige om at det foreligger en endring, men er uenige om endringens
virkning pa godtgjgrelsen, skal Oppdragsgiver betale et forelapig belagp beregnet og
dokumentert etter Oppdragsgivers skjgnn etter reglene i det aktuelle punkt for endring i
godtgjarelsen. Dersom det ikke er krevd forhandlinger eller reist sgksmal for & fa avklart
konsekvensene av endringen innen tre (3) maneder fra utbetalingen ble gjort, skal belagpet

anses som endelig.

Uenighet om det foreligger en endring

Dersom Operatgren mener at justering av Ruteproduksjon, instruks, palegg eller lignende fra
Oppdragsgiver i realiteten utgjgr en endring etter kapittel 7, uten at Oppdragsgiver har gitt

skriftlig endringsordre, skal Operatgren skriftlig kreve at det utstedes en slik endringsordre.

Dersom Operatgren ikke fremmer et krav om utstedelse av endringsordre innen rimelig tid (ti
(10) virkedager) etter at han har forstatt eller burde ha forstatt at det foreligger et forhold som
utgjar en endring, taper han retten til & gjare gjeldende at forholdet skal anses som en

endring.

Nar Oppdragsgiver mottar varsel, skal han innen rimelig tid enten utstede endringsordre,

eller skriftlig gi et begrunnet svar pa hvorfor forholdet ikke utgjar en endring.

Dersom Oppdragsgiver ikke gir et slikt svar innen ti (10) virkedager, anses forholdet som en

endring som kan gi grunnlag for endring av vederlaget.

Hvis Operatgren mottar avslag pa sitt krav og fastholder at det foreligger en endring, er
Operatgren likevel forpliktet til & utfare det som er palagt. Dersom det ikke er krevd
forhandlinger eller reist sgksmal for & fa avklart konsekvensene av endringen innen tre
maneder fra avslaget, skal arbeidet anses som en del av Operatarens plikter etter

Kontrakten uten krav pa ytterligere vederlag.



7.2 Endring av bussmateriell

7.2.1 Bytte av buss painitiativ fra Operatgren

7211

7.2.1.2

7.2.1.3

Operatgren kan erstatte de i tilbudet angitte bussene med andre busser med tilsvarende
eller bedre kapasitet, kvalitet, funksjoner og miljgmessige egenskaper. Operatgren ma

dokumentere at erstatningsbussene oppfyller de nevnte kravene.
Oppdragsgiver skal godkjenne bytte pa forhand, men kan ikke nekte dette uten saklig grunn.

Bytte av buss pa initiativ fra Operataren gir ikke rett til endringer i godtgjerelsen.

7.2.2 Bytte av buss/endret innsats av materiell pd initiativ fra Oppdragsgiver

7221

7222

7.2.2.3

Oppdragsgiver kan kreve at Operatgren bytter ut en eller flere busser eller kreve at
ytterligere busser settes til i Kontrakten. Dette vil seerlig vaere aktuelt i tilfeller der
Oppdragsgiver gnsker annen miljgteknologi eller gvrig ny bussteknologi. Slikt bytte krever

ingen begrunnelse fra Oppdragsgiver.

Bussene skal leveres sa raskt som mulig, men uansett innen den frist som er satt for levering
i endringsordreskjemaet eller ved utlgsning av opsjon pa haykapasitetsbusser i henhold til

vedlegg 12.

Oppdragsgiver kan pa samme mate kreve at Operataren setter i drift og drifter buss
tilharende Oppdragsgiver ved utfarelse av Oppdraget. Dette gjelder ogsa der slik buss
erstatter en allerede rutesatt buss.

7.2.3 Endring av godtgjgrelse som fglge av bytte av buss/endret innsats av materiell
painitiativ fra Oppdragsgiver

7.23.1

7.2.3.2

Kapitalkostnader for buss som settes inn i Oppdraget pa initiativ fra Oppdragsgiver
godtgjgres i henhold til punkt 6.2.1.5 0g 6.2.1.6.

Ved endringsordre etter dette punkt 7.2, som medfgrer uttak av buss i Rute, mottar
Operatgren en prosentandel av godtgjarelsen for kapitalkostnaden for bussen ut fra antall ar

bussen har veert i drift under Kontrakten, i henhold til falgende tabell:

Antall ar Godtgjerelse

0 ar 70 %
1ar 60 %
2ar 50 %

3ar 40 %



4 ar 30 %

5ar 20 %
6 ar 10 %
7 ar og ut kontraktsperioden 0%
7.2.3.3 Oppdragsgiver kompenserer for busser som tas ut av Oppdraget frem til de er syv (7) ar

gamle, med mindre de var eldre enn tre ar da de ble satt til Oppdraget.

7.2.34 Dersom bussen er avhendet eller benyttes til andre formal, har ikke Operatgren krav pa
godtgjgrelse for bussen. Godtgjgrelse utbetales kun Operatgren dersom det kan
dokumenteres at det er gjort reelle forsgk pa & avhende bussene til markedspris eller der

Operatgren ikke har mulighet til & bruke materiellet til et annet formal.

7.2.35 Oppdragsgiver kan benytte uavhengig tredjepart til & kontrollere at Operatarens gnskede
salgspris er i trad med markedspris. Godtgjarelse utbetales ikke ved forsgk pa misbruk av
denne godtgjarelsesmodellen. Dersom Oppdragsgiver fortsetter & godtgjare for bussene i

henhold til tabellen over, skal bussene sta til disposisjon for Oppdragsgiver.

7.2.3.6 Oppdragsgiver har rett til & kjgpe busser som tas ut av Oppdraget. Verdifastsettelsen av
bussene skal i s& fall gjennomfares av en uavhengig tredjepart som partene er blitt enige

om.

7.2.3.7 Dersom Operatgren ma skifte ut busser i lapet av kontraktsperioden for a oppfyllelse
alderskravet i vedlegg 2 punkt 1.10.2 vil dette ikke omfattes av denne bestemmelsen.

Operatagren skal ha innkalkulert slikt skifte i opprinnelig godtgjerelse.

7.3 Endringer vedrgrende administrative tjenester

7.3.1 Generelt om endringer vedrgrende overfgring av administrative tjenester

7.3.1.1 Oppdragsgiver har i vedlegg 1 beskrevet flere typer administrative tjenester Oppdragsgiver
ved kontraktsinngaelsen har ansvaret for utfgrelsen av. Oppdragsgiver kan overfgre slike
eller andre administrative tjenester knyttet til Oppdraget til Operataren. Slike tjenester kan for
eksempel veere billettkontroll, holdeplassoppslag, ekstra trafikkledelse, assistanse til IOSS,

ruteplanlegging og liknende.



7.3.1.2

7.3.2

7321

7.3.2.2

8

8.1.1

8.1.11

8.1.1.2

8.1.2

8.121

8.1.2.2

8.1.2.3

Oppdragsgiver har ogsa rett til & redusere omfanget av administrative tjenester i Oppdraget
som det ikke er behov for eller som gnskes lgst pa annen mate. Et eksempel pa
administrative tjenester som kan falle bort er kontanthandtering, utskifting av

informasjonsmateriell pa holdeplassene iht. vedlegg 1.

Endring av godtgjgrelsen som fglge av overfgring av administrative tjenester

Administrative tjenester som overfgres til Operataren skal godtgjgres pa timebasis i samsvar

med prisen for administrative tjenester i vedlegg 5, tabell 5.1.6.

Dersom tjenester Operatgren utfgrer tas ut av Kontrakten, vil det utstedes en endringsordre
etter kapittel 7.1. Oppdragsgiver vil ha krav pa et avslag i godtgjerelse som falge av redusert

ytelse.

Omdisponeringer

Generelt om omdisponeringer

Oppdragsgiver kan palegge Operatgren a iverksette midlertidige omdisponeringer (busser,
mannskap mv.) innenfor Oppdraget hvis det oppstar avvikssituasjoner og/eller akutte behov
for materiell og/eller innsats andre steder i Oppdragsgivers virkeomrade. Forutsetningen for
slik omdisponering er at man ikke forrykker ansvarsforholdet som hviler pa den enkelte

aktar, for eksempel forhold knyttet til arbeidsgiveransvaret.

Hvis Oppdragsgiver palegger slik omdisponering, vil krav til oppfyllelse av Oppdraget som
pavirkes av omdisponeringen bli redusert. Det samme gjelder gebyr for krav som Operatgren
er forhindret fra & oppfylle pa grunn av omdisponeringen. Slike lempinger av krav til

oppfyllelse av Oppdraget vil kun gjelde i omdisponeringsperioden.

Endring av godtgjarelse ved omdisponering

Dersom buss tas ut av trafikk pa endeholdeplass eller annet egnet sted, godtgjares
Operatgren med Vogntimer avrundet opp til neermeste hele time. | tillegg godtgjares for

Rutekilometer i henhold til Kontraktens til enhver tid gjeldende pris.

Dersom buss kjgres fra Bussanlegg godtgjeres Operatgren med Vogntimer fra bussen kjgrer
fra Bussanlegg til den er tilbake avrundet opp til neermeste hele time. Minste godtgjgrelse er
to timer. | tillegg godtgjares for Rutekilometer i henhold til Kontraktens til enhver tid

gjeldende pris.

Dokumenterte ekstrakostnader for omdisponering utover vogntimegodtgjgrelsen dekkes etter

regning.



9

9.111

9.1.1.2

9.11.3

Rettslig rammeverk for utfgrelse av Oppdraget

Operatgren skal holde seg informert om og overholde de til enhver tid gjeldende relevante
lover, forskrifter, enkeltvedtak, palegg og annet rettslig rammeverk med betydning for
utfgrelse av Oppdraget. Operatgren skal i rett tid innhente og opprettholde de godkjennelser

og tillatelser som er ngdvendig for utfgrelsen av Oppdraget.

Oppdragsgiver er fritatt fra layveplikten etter lov 21. juni 2002 nr. 45 om yrkestransport med
motorvogn (yrkestransportlova) 8 6 (3), jf. 8 23. Oppdragsgiver utsteder som vedlegg 11 en
bekreftelse pa at rutekjaring i henhold til denne kontrakt skjer innenfor rammene av
Oppdragsgivers lgyvefritak.

Enhver kostnad forbundet med dette punkt skal dekkes av Operatgaren.

10 Lgnns- og arbeidsvilkar

10.1.1.1

10.1.1.2

10.1.1.3

10.1.1.4

Operatgren skal sgrge for at Oppdraget utfgres i samsvar med de forpliktelser overfor

ansatte som gjelder for arbeidsgiver i henhold til gjeldende rett.

Operatgren skal tilby ansatte som direkte arbeider med & oppfylle Kontrakten Ignns- og
arbeidsvilkar som minst svarer til en av de gjeldende landsomfattende tariffavtalene for

transportsektoren i Norge.

Yrkestransportloven innebaerer bl.a. at tildeling av kontrakt om kollektivtjenester likestilles
med en virksomhetsoverdragelse etter arbeidsmiljgloven kapittel 16, jf. yrkestransportlovens
§ 8 femte ledd. Dette gjelder for operativt og administrativt personell som direkte arbeider
med & oppfylle Kontrakten. Yrkestransportloven innebzerer at arbeidstakere tilsatt hos
eksisterende operatgren som har sin arbeidsmessige hovedtilknytning til rutene som blir
konkurranseutsatt, har en lovfestet rett til overfgring av sitt ansettelsesforhold ved skifte av
Operatgren nar ny operatar driver videre med samme type transportmiddel som far
konkurransen.

Operataren skal pa foresparsel fra Oppdragsgiver uten ugrunnet opphold fremlegge
dokumentasjon av lgnns- og arbeidsvilkar for ansatte som medvirker til & oppfylle
Kontrakten, bade hos Operatgren selv og hos eventuell(e) underleverandgr(er). Dette gjelder

ogsa opplysninger som anses relevante i forbindelse med ny konkurranseutsetting.



10.1.1.5

Oppdragsgiver forbeholder seg retten til & gjiennomfgre ngdvendige sanksjoner dersom
denne kontraktsklausulen om lgnns- og arbeidsvilkar ikke etterleves. Dersom Operatgren
eller eventuelt underleverandgr ikke har vilkar som nevnt, har Oppdragsgiver rett til & holde
tilbake deler av godtgjgrelsen inntil det er dokumentert at forholdene er i orden. Summen

som blir tilbakeholdt skal svare til to ganger besparelsen til Operataren.

11 Opphavs- og eiendomsrett til data, behandling av
personopplysninger og krav til informasjonssikkerhet

11.1Opphavs- og eiendomsrett til data

11111

11.1.1.2

11113

Oppdragsgiver har eiendomsrett, opphavsrett og andre relevante materielle og immaterielle
rettigheter til data som Operatgren produserer som ledd i utfgrelse av Oppdraget for
Oppdragsgiver. Hvilke data som omfattes fglger av de til enhver tid gjeldende bestemmelser
om dataproduksjon i denne avtalen og avtale om digitale tjenester mellom partene. Data som
ikke automatisk overfgres til Oppdragsgiver, skal overfgres pa forespgrsel. Oppdragsgiver

star fritt til & dele data med tredjeparter.

Operataren har bruksrett til de samme data i den utstrekning det er ngdvendig for &
optimalisere sin egen tjenesteytelse. Operataren har rett til & beholde data for dette formalet
ogsa etter utlgp av kontrakten. Operataren har imidlertid ikke rett til endring eller
videreoverdragelse av dataene, jf. lov 15. juni 2018 nr. 40 om opphavsrett til andsverk mv.
(andsverkloven) § 68. Det understrekes at data ikke skal distribueres eller deles med

tredjeparter uten forutgaende skriftlig samtykke fra Oppdragsgiver.

Operatgren er for gvrig forpliktet til & gi Oppdragsgiver tilgang til data fra Operatgrens
underleverandarer eller tredjeparter pa samme vilkdr som Operatgren selv far fra sine
underleverandgrer eller tredjeparter; herunder bussprodusenter og leverandgrer av

ladeinfrastruktur.

11.2 Behandling av personopplysninger

Operatgren forplikter seg til & behandle personopplysninger i henhold til lovmessige krav og
med tilbgrlig aktsomhet. Operatgren har i vedlegg 8 inngatt databehandleravtale med
Oppdragsgiver som regulerer behandling av personopplysninger.



11.3Krav til informasjonssikkerhet

11.31.1

11.3.1.2

11.3.1.3

Operatgren skal behandle Ruters data og personopplysninger, som beskrevet i punkt 11.1
og 11.2, slik at data ikke blir manipulert eller kommer pa avveie. Dette gjelder ogsa for
Operatgrens underleverandgrer.

Operatgren er ansvarlig for at det foreligger oppdatert risikovurdering, og at det til enhver tid
blir gjennomfart egnede tekniske og organisatoriske tiltak slik at man til enhver tid tar hensyn
til sikkerhetsrisikoen.

Oppdragsgiver kan kreve a fa fremlagt risikovurderingene som er utfart og tiltak som er

iverksatt.

12 Sikkerhetsstillelse
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12.1.1.2

12.1.1.3

Operatgren skal for egen regning stille sikkerhet overfor Oppdragsgiver i form av
pakravsgaranti («Garantien») fra bank eller annen kredittinstitusjon med vedtektsbestemt
sete eller hovedforretningssted innenfor E&S-omradet og kredittrating fastsatt av Moody’s
eller Standard & Poor’s pa A3/A- eller bedre («Garantisten»). Garantien skal sikre oppfyllelse
av alle forpliktelser som Operatgren har etter Kontrakten. Garantiene skal veere utformet

som angitt i Kontraktens vedlegg 7, utfylt i trad med reglene under.

Senest 5 virkedager etter Kontraktsinngaelsen skal Operatgren stille en Garanti som sikrer
Oppdragsgivers krav mot Operatgren som har oppstatt fra og med utstedelse av Garantien
til og med 30. november 2022 («Opprinnelig Dekningsperiode»). Senest 31. oktober hvert
kalenderar fra og med 2022 skal Operatgren sgrge for at Garantien enten (i) er rullert med
ny dekningsperiode og justert Garantibelgp (som definert nedenfor) fra og med 1. desember
inneveerende kalenderar til og med 30. november i neste kalenderar («Ny
Dekningsperiode»); eller (ii) erstattet av en ny Garanti som gjelder den pafalgende Nye
Dekningsperioden. Opprinnelig og Ny Dekningsperiode refereres til generelt eller samlet som
«Dekningsperiode».

Dekningsperioden utlgper endelig, og uten at ny Dekningsperiode begynner & lgpe, nar
Kontrakten utlgper i henhold til Kontraktens bestemmelser. Dekningsperioden utlgper ikke

ved heving eller annen ekstraordineer avvikling av Kontrakten.



12.1.1.4

12.1.1.5

12.1.1.6

12.1.1.7

12.1.1.8

Uansett om den aktuelle Dekningsperioden er utlgpt fordi en Ny Dekningsperiode starter
eller fordi Kontrakten opphgarer, har Oppdragsgiver rett til & fremsette krav relatert til aktuelle
Dekningsperioden minimum til og med den datoen som faller 6 maneder etter utlapet av den
aktuelle Dekningsperioden («Utlgpsdato»). Garantien skal vaere gyldig minimum fra og med
farste dag i den aktuelle Dekningsperioden til og med Utlgpsdatoen for den samme

Dekningsperioden.

Garantiene skal dekke oppfyllelse av enhver forpliktelse for Operatgren som springer ut av
Kontrakten i den relevante Dekningsperioden, herunder forsinkelsesrenter, gebyrer og

inndrivelsesomkostninger.

Garantien skal til enhver tid vaere oppad begrenset til et belgp som tilsvarer 10 % av Arlig
Justert Verdi for kalenderaret fgr den aktuelle Dekningsperioden («Garantibelgpet»). Med
«Arlig Justert Verdi» menes samlet godtgjgrelse opparbeidet av Operatgren i det aktuelle
kalenderaret, uten fradrag for Oppdragsgivers misligholdskrav eller andre fradrag
Oppdragsgivers kan gjgre i Operatgrens vederlag. Frem til og med 30. november 2023
fastsettes Arlig Justert Verdi basert pa antatt samlet vederlag for farste driftsar (regnet fra

Oppstartsdato) i henhold til vedlegg 5.

Operatgren skal stille Garanti uten oppfordring eller pakrav fra Oppdragsgiver. Hvis
Operataren ikke stiller eller opprettholder Garanti innen tidsfristene angitt i denne klausulen,
og dette forholdet ikke er rettet innen fem (5) virkedager, anses misligholdet som vesentlig
kontraktsbrudd, jf. pkt. 20.10. | tilfelle av forsinkelse ut over fem (5) virkedager har
Oppdragsgiver rett til & kreve at Operateren umiddelbart overfarer et belgp lik Arlig Justert
Verdi for kommende Dekningsperiode som sikkerhet for Operatgrens videre forpliktelser.
Belgpet skal eventuelt settes pa en separat og sperret konto og pantsettes til fordel for
Oppdragsgiver. Overfgring i henhold til denne klausulen utelukker ikke heving etter pkt.
20.10.

Oppdragsgiver skal ikke stille garanti eller annen sikkerhet for sine kontraktsforpliktelser.

13 Ansvar og forsikring

131.1.1

Operatgren er ved oppfyllelse av Kontrakten ansvarlig for, og beerer den fulle risiko for
gkonomisk tap, erstatning mv. som oppstar som fglge av skade pa personell, passasjerer,
eget og innlant lgsgre og materiell, herunder lgsgre og materiell innlant fra Oppdragsgiver.

Oppdragsgiver er ikke ansvarlig for skader pa Operatgrens materiell.



13.1.1.2

13.1.1.3

Medfarer oppfyllelsen av Kontrakten skade pa tredjemanns person, lgsgre, materiell eller
eiendom, herunder forurensning eller annen skade pa milj@et, beerer Operatgren det fulle
ansvar for dette. Operatgren skal holde Oppdragsgiver skadeslgs for eventuelle kostnader
pafart Oppdragsgiver i denne forbindelse, herunder gkonomiske tap pafart som falge av

sgksmal og/eller dom mot Oppdragsgiver.

Operatagren skal ha gyldig og tilstrekkelig forsikring for det ansvar som fglger av denne
bestemmelse under hele Kontraktens varighet. Oppdragsgiver kan kreve & motta kopi eller
annen bekreftelse pa at slik forsikring er gyldig og tilstrekkelig.

14 Overdragelse
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14.1.1.2

Operatgren kan ikke overdra sine rettigheter og forpliktelser etter Kontrakten uten at
Oppdragsgiver pa forhand har gitt skriftlig samtykke.

Oppdragsgiver har rett til & overdra sine rettigheter og forpliktelser etter Kontrakten ved
fusjon eller fisjon. Denne retten omfatter ogsa overdragelse som fglger av endringer i det
offentliges organisering og ansvarsforhold innenfor samferdsel og kollektivtrafikk som
medfgrer at et annet selskap eller organisasjon trer inn i Oppdragsgivers rolle som part i
denne Kontrakt, bl.a. eventuelle endringer i eierskapet/organisering av Oppdragsgiver som

falger av regionreformen.

15 Bruk av underleverandgrer

Operatgren er ansvarlig for Kontraktens oppfyllelse, selv om det benyttes
underleverandgr(er). Dette gjelder uavhengig av om Oppdragsgiver har godkjent at
Operatgren kan benytte underleverandgr(er). Oppdragsgiver forbeholder seg retten til a
kreve utskiftning av underleverandgrer pa saklig grunnlag.

16 Oppdragsgivers generelle krav til leverandgarer

Oppdragsgiver stiller falgende generelle krav til sine leverandgrer, herunder at:

e Operataren forplikter seg til & falge «Handlingsregler for Ruters leverandgrer», jf.
vedlegg 9.

e Operatgren skal ha implementert etiske retningslinjer for ledere og ansatte.

e Oppdragsgiver har rett til innsyn og dokumentasjon pa Operatgrens oppfyllelse av
dette punktet.



17 Reklame pa bussene

Oppdragsgiver har rettighetene til reklame pa bussene, og kan overfgre rettighetene til
administrering av reklame og reklameinntekter til tredjepart.

18 Kontroll- og opplysningsplikt

18.1.1.1

18.1.1.2

18.1.1.3

Oppdragsgiver har til enhver tid rett til & kontrollere om utfgrelsen av Oppdraget er i henhold

til Kontrakten.

Pa forespgrsel fra Oppdragsgiver skal Operataren utlevere statistikk og enhver annen
informasjon om gkonomiske forhold og den operative driften som Oppdragsgiver vurderer

som ngdvendige, for & kontrollere utfarelsen av Oppdraget.

Dersom det avdekkes brudd pa lovverk kan Oppdragsgiver rapportere om bruddene til

relevante offentlige myndigheter.

19 Konfidensialitet

Partene forplikter seg til, bade under Kontraktens varighet og senere, ikke a
viderebringe/meddele til tredjeparter konfidensiell informasjon om partenes
forretningsmessige forhold, personopplysninger om kunder og andre opplysninger om den
annen part som mottas i forbindelse med oppfyllelsen av Kontrakten. Partene plikter &
iverksette rimelige tiltak for & forhindre at slike opplysninger kommer til tredjeparts kunnskap
gjennom partenes ansatte, ledelse, styre, innleide konsulenter eller andre personer eller
virksomheter med tilknytning til partene. Oppdragsgiver er underlagt offentleglova og har
ikke rett til & holde tilbake dokumenter det kan kreves innsyn i etter dette regelverket.



20 Kontraktsbrudd, tiltak og sanksjoner

20.1Hva anses som kontraktsbrudd

20.1.1.1 Det foreligger kontraktsbrudd fra Operatgrens side dersom utfgrelsen av Oppdraget objektivt

awviker fra de forpliktelser, krav, frister mv. som fglger av Kontrakten.

20.1.1.2 Det foreligger kontraktsbrudd fra Oppdragsgivers side dersom Oppdragsgiver ikke oppfyller
de plikter som er tillagt Oppdragsgiver i henhold til Kontrakten.

20.2Retting

20.2.1.1 Dersom det foreligger kontraktsbrudd, plikter Operatgren a rette forholdet og innrette sitt

arbeid i samsvar med Kontraktens krav sa snart som mulig.

20.2.1.2 Hvis retting ikke skjer i trdd med forrige avsnitt innen rimelig tid, kan Oppdragsgiver kreve at
Operatgren betaler de ngdvendige kostnadene til utbedring foretatt av andre. Oppdragsgiver
skal varsle Operatgren fgr retting settes bort til andre. Er det tvingende ngdvendig at
utbedring foretas raskere enn Operatgren har anledning til, kan retting settes bort til andre

uten varsel.

20.3Tiltak og tiltaksplan

20.3.1.1  Oppdragsgiver kan palegge Operatgren & utfgre bestemte tiltak for & unnga kontraktsbrudd.

Det kan ogsa kreves at Operataren utarbeider tiltaksplan for & unnga kontraktsbrudd.

20.3.1.2 Tiltak kan relatere seg til alle typer administrative og operative forbedringer i tilknytning til

utfgrelsen av Oppdraget, herunder holdningsarbeid i Operatgrens organisasjon.
20.3.1.3 Operatgren kan ikke kreve godtgjgrelse for utarbeidelse av tiltaksplan eller utfarelse av tiltak.

20.3.1.4 Etterlevelsen av palagte tiltak og/eller tiltaksplan vil kunne vaere et element ved
Oppdragsgivers vurdering av om det skal ilegges standardiserte gebyr ved kontraktsbrudd i

henhold til neste punkt.

20.4Standardiserte sanksjoner ved enkelte typer kontraktsbrudd

20.4.1 Overordnet om standardisert gebyr

20.4.1.1  Oppdragsgiver har krav pa standardisert gebyr for de kategorier kontraktsbrudd som falger
av dette kapittelet 20.4.



20.4.1.2

20.4.1.3

20.4.1.4

Oppdragsgiver har ikke krav pa standardisert gebyr dersom Operatgren kan pavise at det
foreld en oppfyllelseshindring grunnet omstendigheter som Operatgren ikke radet over og
ikke med rimelighet kunne forutse, unnga eller avhjelpe med rimelige midler og kostnader.
Det foreligger heller ikke grunnlag for standardisert gebyr der avviket skyldes forhold pa
Oppdragsgivers side.

Det er Operatgren som ma sannsynliggjare og dokumentere at det forela slik

oppfyllelseshindring som beskrevet ovenfor i andre avsnitt.

Vognfeil eller sjafarfeil, samt paregnelige trafikale utfordringer, paregnelige vaerforhold eller
kjente arrangementer vil ikke regnes som oppfyllelseshindring som Operatgren ikke rader

over.

20.4.2 Gebyr ved manglende oversendelse av dokumentasjon

20421

20.4.2.2

Ved manglende oversendelse av dokumentasjon innen gjeldende frister, jf. vedlegg 1,
kapittel 9, kan Oppdragsgiver ilegge et gebyr pa kr. 5 000 pr. dag, begrenset oppad til ti (10)
virkedager.

Ved manglende oversendelse av dokumentasjon for innfrielse av de ulike merkeordningene
angitt i vedlegg 1 pkt. 2 kan Oppdragsgiver ilegge et gebyr pa kr. 2 000 pr. merkeordning pr.

dag inntil Operatgren innfrir kravene til merkeordning.

20.4.3 Gebyr ved innstilt avgang

20431

20.4.3.2

Ved innstilling av en avgang, jf. vedlegg 1, kapittel 6, vil Oppdragsgiver kunne ilegge et gebyr
pa kr. 15 000 pr. avgang. En avgang regnes som innstilt selv om den kjares ved bistand fra

Oppdragsgivers gvrige avtaler.

Ved brudd pa bestemmelsene i vedlegg 1, punkt 9.2.1.1 kan Oppdragsgiver ilegge et gebyr
pa kr. 50 000 for brudd pa varslingsplikten.

20.4.4 Gebyr ved bruk av avvikende materiell

20441

Ved bruk av avvikende materiell, f.eks. med mindre sitteplasskapasitet enn det som er krevet
pa den enkelte linje, jf. vedlegg 3 bilag 1, jf. vedlegg 2, kan Oppdragsgiver ilegge et gebyr pa
kr. 5 000 pr. avgang.

20.4.5 Gebyr ved farers bruk av mobiltelefon

Ved farers bruk av mobiltelefon i strid med bestemmelsene i vedlegg 1, punkt 6.1.1.1 kan
Oppdragsgiver ilegget et gebyr pa kr. 10 000 pr. tilfelle.



20.4.6 Gebyr ved gjentatte brudd pa gvrige bestemmelser i Kontrakten

Hvis Oppdragsgiver avdekker forhold som utgjgr gjentatte brudd pa Kontrakten (mer enn to
tilfeller i lgpet av kontraktsperioden), kan Oppdragsgiver ilegge et gebyr pa inntil

kr. 5 000 pr. tilfelle fra farste observerte tilfelle. Samme gebyrsats kan ilegges om
Operataren ikke forelegger Oppdragsgiver en tiltaksplan innen en angitt frist, jf. punkt 20.3.

20.4.7 Gebyr ved forsinket levering av bussmateriell

Dersom det er avtalt levering av bussmateriell iht. til pkt. 7.2.2, og bussmateriellet ikke
leveres innen fristen, vil det palgpe gebyr per dag pa kr. 10 000 pr. dag pr. buss materiellet
er forsinket.

20.4.8 Sanksjoner ved brudd pa bestemmelsene om markedsfaring og kommunikasjon

Ved brudd pa bestemmelsene i vedlegg 1, punkt 4.1.2.2, 4.2.1.4 eller 4.2.2.3 kan
Oppdragsgiver ilegge gebyr pa kr. 50 000 pr. tilfelle.

20.4.9 Standardisert erstatning til Operatgr

20.4.9.1 Dersom Oppdragsgiver ikke overholder fristen som tillegges han i vedlegg 1 pkt. 3.2.2.3
innrgmmes Operatgren en standardisert erstatning pa NOK 5 000 per dag forsinkelsen

varer, begrenset oppad til ti (10) virkedager.

20.4.9.2 | de tilfellene Operatgren innrgmmes standardisert erstatning i medhold av pkt. 20.4.9.1 skal
belgpet legges til pa den manedlige fakturaen. Operatgren skal dokumentere belgpet med

henvisning til endringsnummer og/eller andre kjennetegn.

20.5Krav fra kundene

Dersom det foreligger kontraktsbrudd og Oppdragsgiver som fglge av det mottar krav om
erstatning eller kompensasjon direkte fra kunder, herunder krav som falge av
Oppdragsgivers til enhver tid gjeldende garantier overfor kundene, skal kravet dekkes av
Operatgren innen 10 virkedager fra Oppdragsgiver har fremsatt kravet skriftlig vedlagt
dokumentasjon. Krav fra kundene kommer ikke til fradrag i gvrig standardisert gebyr,
prisavslag eller erstatning overfor Oppdragsgiver.



20.6 Prisavslag

20.6.1 Generelt om prisavslag

20.6.1.1

20.6.1.2

Oppdragsgiver kan ved kontraktsbrudd kreve et forholdsmessig prisavslag. Det
forholdsmessige prisavslaget skal beregnes opp mot kontraktens samlede

godtgjerelsesbelap.

llagte standardiserte gebyr kommer til fratrekk ved utmalingen av prisavslag.

20.6.2 Seerlig om prisavslag ved manglende innfrielse av krav til takting

20.6.2.1

20.6.2.2

Dersom Operataren tre kalendermaneder pa rad ikke innfrir krav til takting, slik det er angitt i
vedlegg 1 med ev. endringer, vil Oppdragsgiver kunne kreve prisavslag tilsvarende 50 % av
bonusrammen angitt i vedlegg 6 for den enkelte linje per maned. Oppdragsgiver kan kreve

prisavslag fra farste maned og frem til Operataren innfrir kravet.

Dersom Operatgren i lgpet av et kalenderar ikke innfrir kravene til takting, slik de er angitt i
vedlegg 1 med ev. endringer, i seks eller flere maneder sammenlagt, vil Oppdragsgiver
kunne kreve prisavslag tilsvarende 50 % av bonusrammen angitt i vedlegg 6 for den enkelte
linje for hver maned kravet til takting ikke er innfridd.

20.7 Partenes rett til & kreve erstatning

Partene kan ved kontraktsbrudd kreve dekket det dokumenterte gkonomiske tapet
kontraktsbruddet har medfart. llagte standardiserte gebyr kommer til fradrag ved
erstatningsutmalingen.

P& samme mate som i punkt 20.4.1.2, vil parten ikke veere erstatningspliktig dersom parten
kan pavise at det foreld en oppfyllelseshindring grunnet omstendigheter som parten ikke
radet over og ikke med rimelighet kunne forutse, unnga eller avhjelpe med rimelige midler og
kostnader eller der kontraktsbruddet skyldes skadelidte part.

Skadevoldende part plikter & innbetale erstatningskravet til skadelidte part innen 10
virkedager regnet fra den dato skadelidte part har fremsatt kravet skriftlig til skadevoldende
part.

20.8Force majeure

Ved force majeure fritas begge parter fra sine oppfyllelsesforpliktelser etter kontrakten, frem
til force majeuresituasjonen opphgrer. Dette innebaerer blant annet at Oppdragsgiver ikke er
forpliktet til & betale noen form for godtgjarelse dersom det foreligger en gyldig force
majeuresituasjon.

Som force majeure anses en oppfyllelseshindring grunnet omstendigheter som
vedkommende part ikke rader over og ikke med rimelighet kan forutse, unnga og avhjelpe
med rimelige midler og kostnader.



Ved force majeure skal den bergrte parten umiddelbart og skriftlig underrette den annen part
om:

- Antatt varighet og omfang
- Arsaken til oppfyllelseshindringen
- Tiltak for & bgte pa konsekvensene

Den bergrte parten ma innen rimelig tid varsle den andre parten om at det foreligger en force
majeuresituasjon, hvis ikke mister parten retten til & paberope force majeure.

20.9Betalingsmislighold

Ved betalingsmislighold har kreditor krav pa renter i henhold til forsinkelsesrenteloven.

20.10Heving ved vesentlig kontraktsbrudd

Ved vesentlig kontraktsbrudd, eller dersom det er klart at vesentlig kontraktsbrudd vil
inntreffe, har hver av partene rett til & heve Kontrakten eller deler av denne med umiddelbar
virkning, samt kreve erstatning etter gjeldende rett. Parten kan kreve erstatning for tap som
folge av hevingen selv om det aktuelle kontraktsbrudd fgr hevning har medfert utbetalinger
av gebyrer, prisavslag og/eller erstatning.

Som vesentlig kontraktsbrudd regnes blant annet, men ikke uttammende:

e At Operataren i tre pafalgende kalendermaneder belastes med gebyrer, som til
sammen utgjgr mer enn 7 % av det manedlige godtgjgrelsesbelgpet fra
Oppdragsgiver.

e At Operataren ikke lenger har gyldige tillatelser, forsikringer eller garanti og ikke har
rettet forholdet innen ti (10) virkedager fra Oppdragsgiver skriftlig erkleerte at slikt
kontraktsbrudd ville bli gjort gjeldende.

e At Operatgren er insolvent eller illikvid og ikke har reparert forholdet innen ti (10)
virkedager regnet fra den dato det oppstod.

21 Tvister

Partenes rettigheter og plikter etter denne Kontrakten bestemmes i sin helhet av norsk rett.

Dersom det oppstar uenighet mellom partene om forstaelsen og gjennomfaringen av denne
Kontrakten, skal partene farst sgke & lgse uenigheten gjennom forhandlinger og/eller
mekling.

Oppnas ikke enighet gjennom forhandlinger, skal saken bringes inn for Oslo tingrett.



22 Signering

Kontrakten er utarbeidet i to (2) eksemplarer hvor hver av partene beholder hvert sitt.

Sted/dato: Sted/dato:

For Oppdragsgiver For Operatgren

Bernt Reitan Jenssen XX

administrerende direktar administrerende direktar

yy
tittel



