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Marked og markedsmål 
 
Målrettet handling krever organisering og 
ansvar i samsvar med resultatansvar. 
 
Politiske mål for kollektivtrafikken er knyttet til 
markeds- og kundesuksess. 
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Kollektivtrafikken er lokal 
 
I mange fylker er 95 % - 99 % av 
kollektivtrafikkens fylkesintern. 
 
Østlandet har et annet mønster. 
 
I hovedstadsområdet /  
det sentrale Østlandsområdet er 
fylkesgrensene derimot for trange 
rammer for effektivt tilbud og sømløse 
reiser. 
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Reisemål for kollektivtrafikanter i hovedstadsområdet 
 
 

Reisens 
start Reisens ende 

Ut av 
Øst-
landet Oslo 

Vestom-
rådet Follo 

Nedre 
Rome-
rike 

Øvre 
Rome-
rike Østfold 

Hed-
mark 

Opp-
land 

Buske-
rud 

Vest-
fold 

Tele-
mark 

Oslo 2 % 84 % 5 % 3 % 2 % 0 % 1 % 0 % 0 % 1 % 1 % 0 % 
Vest-
området 3 % 46 % 43 % 2 % 2 % 0 % 1 % 0 % 0 % 2 % 0 % 1 % 

Follo 0 % 50 % 2 % 47 % 0 % 0 % 1 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 
Nedre 
Romerike 4 % 23 % 3 % 0 % 65 % 3 % 1 % 1 % 0 % 1 % 0 % 0 % 
Øvre 
Romerike 10 % 13 % 0 % 0 % 27 % 50 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 

Østfold 0 % 12 % 2 % 1 % 1 % 0 % 84 % 0 % 0 % 0 % 1 % 0 % 

Hedmark 0 % 7 % 0 % 0 % 2 % 0 % 2 % 86 % 2 % 0 % 0 % 0 % 

Oppland 4 % 12 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 2 % 83 % 0 % 0 % 0 % 

Buskerud 4 % 15 % 3 % 0 % 0 % 0 % 0 % 2 % 0 % 71 % 3 % 3 % 

Vestfold 2 % 9 % 1 % 0 % 0 % 0 % 1 % 0 % 0 % 3 % 84 % 0 % 

Telemark 0 % 6 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 2 % 1 % 90 % 
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Opp-
summering 
 

1. Generelt bør kunnskap om og ansvar for markeds- og driftsaspekter gis større vekt. 
Primært infrastrukturansvarlige, som Jernbaneverket og Statens vegvesen, bør gis en 
mer avgrenset rolle, til fordel for fylkeskommunale administrasjonsselskaper og NSB. 

 
2. Ansvar som nasjonalt kompetanseorgan for kollektivtrafikk bør kobles til markeds-, 

drifts- og resultatansvar for kollektivtrafikk og gjelde alle driftsarter. Jernbanereformen 
(5.1) kan være et første trinn i en slik modell. 

 
3. Oppgaven med utvikling av et mer attraktivt lokaltogtilbud i de største byområdene 

bør løses innenfor en modell hvor ansvarlige for drift og øvrige driftsarter som toget 
skal spille sammen med i et sømløst nett, er medansvarlige. En modell tilsvarende 
det som ble valgt for KVU Oslo-navet, tiltrådt av NSB, kan være en mulighet. 

 
4. Den lokale styringen av kollektivtrafikken bør tillegges markedsregioner inndelt med 

utgangspunkt i dominerende daglig reisemønster og slik at det grunnlag for målrettet 
samordning av all regional kollektivtrafikk, inkludert jernbane. For hovedstadsområdet 
innebærer dette i praksis utredning av en modell med en markedsregion og et 
administrasjonsselskap for hele eller minimum sentrale deler av Østlandet. 

 
5. I arbeidet med bedre fremkommelighet, bedre stoppestedslokalisering og høyere 

stoppestedsstandard må riksvei og fylkesvei sees i sammenheng, og 
fylkeskommunene/ administrasjonsselskapene trekkes inn som tett 
samarbeidspartner. 
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6. Vedtaksmyndigheten for trafikkregulerende skilt bør også for Oslo og Bærum, og 

eventuelt de resterende unntakene, overføres til vedkommende veimyndighet 
umiddelbart og uten nye vurderinger. Politiet bør parallelt på hensiktsmessig måte gis 
melding om prioritering av kollektivtrafikken i sitt arbeid. 

 
7. Ordninger for bedre, sømløs, informasjon og billettering mv. bør prioriteres, men må 

forutsette aktiv deltakelse fra lokale/regionale administrasjonsselskaper med ansvar 
for marked, drift og økonomi. Et nasjonalt klageorgan for kollektivtransport må 
omfatte alle driftsarter under så vel lokalt som nasjonalt ansvar. 

 
8. Som et målrettet tiltak i retning av grønnere skatteprofil bør beskatning av 

arbeidsgiverbetalte kollektivtrafikkreiser fjernes fra 2016. 
 

9. I prosessene med etablering og oppfølging av bymiljøavtalene må det sikres 
inkludering av reell kollektivtrafikkompetanse, ikke minst innenfor markeds- og 
driftsspørsmål. Samtidig må det sikres sammenheng mellom drifts- og 
investeringstiltak og drifts- og investeringsmidler. I Oslo-området tilsier en 
målrettet prosess at Ruter inngår i det organet som skal rådgi styringsgruppen 
direkte. 

Opp-
summering 
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