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Ruters nye kundetjenester
Hvordan vi jobber med kundene

Marius Røstad, Leder Nye kundetjenester

- Vi må slutte å frakte folk fra der 
de ikke er, til dit de ikke skal, og 
hjelpe dem med å reise fra der de 
faktisk er, til dit de faktisk skal!

Bernt Reitan Jenssen, administrerende direktør Ruter AS

1. Lag det viktigste først
2. Prioritere effekt over leveranser
3. Kontinuerlig læring og forbedring
4. Tverrfaglige og dedikerte team
5. Test alt – alltid

Design- og utviklingsprinsipper i Ruter

Tenke, lage, 
teste, lære, 
forbedre -
for evig og 

alltid!



02.10.2019

2

7

9

Lære raskt 
hva som 

funker – og 
ikke.

Rask 
feedback fra 
kunder før vi 

investerer.

Hva jobber vi med?
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Drømmekonsulenten

Hvilke ressurser har vi?
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- Produktledere/Prosessledere
- Designere
- Utviklere
- Analytikere
- Community managere

Hvem er drømmekonsulenten?

• Tenker både forretningsmål og kundeverdi (business case)
• Setter seg mål for menneskene - ikke bare løsningene
• Klinkende klar, trygg og tydelig i presentasjoner og dialog
• Ingen autoritetsangst 
• Holder hodet kaldt i kaotiske prosjekter og situasjoner
• Tør å ta risiko - sammen med oss
• Knallgod på historiefortelling
• Tenker helhetlig (løsninger, organisering, prosess)
• Elsker å jobbe sammen med andre (primadonnaer ryker ut)
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marius.rostad@ruter.no
@portart

mailto:beth.stensen@ruter.no

