O nettbuss

se fredag 17.0

smodeller”

-~

Dialogkonfe

”Utvikling av forret

Per Nilsen
17.04.15




O nettbuss

Hvordan kan vi oppna kundefokus i hele
verdikjeden?

e Kunden ma vaere viktig for alle involverte i kjeden.
e God kundebehandling/gkonomi

e Var kunde kontra min kunde. Eierskap.

® Belpnning kontra straff. Insitament kontra bgter.
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Hva ma vi gjgre for a sikre — og gke
billettinntektene?

e Kontroll av billett ved eller far ombordstigning.

® Redusere snik gjennom bedre billettsystemer og kontroller om bord
eller pa holdeplasser.

e Validering av alle type billetter. Ogsa mobilbillett.
® Pris.

® Flere reisende gjennom enda bedre rutetiloud og samordning pa tvers
av transportmidlene tog, buss, T-bane og trikk.

e Fremkommelighet i trafikken. Raskt og effektivt.
e Gode parkeringsmuligheter ved knytepunkt/st@rre holdeplasser.
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Hva skal til for at bransjen skal veere attraktiv
for aktgrene?

® Muligheter for sunn gkonomi som skaper interesse for eiere, og vilje til
a investere. Ogsa for oppdragsgiver og samfunn.

® Pavirkning og reelle muligheter for a sammen med oppdragsgiver finne
hensiktmessig og godt rutetilbud.

® Intensiver som belgnner god innsats og kvalitet.

® Forutsigbarhet i kontrakter som trygger investeringer. F.eks lengre
kontraktsperioder som gir gkt sikkerhet for nedskrivning.

e Standardisering av bussmateriell.
e Nytenkning. Hva er viktig for kunde og samfunn?
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Hvordan kan vi fordele oppgaver, ansvar og
risiko mellom Ruter og operatgrene pa en
effektiv og hensiktmessig mate?

e Stgrre forutsigbarhet knyttet til produksjonsendringer og
endringspriser.

® Planprosess ved ruteendringer. Tidsfrister.

e Indeksutvikling kontra faktiske kostnader i bransjen.

® Lengre kontrakter.

® Felles forstaelse for tilgang og kvalitetskrav for anlegg.

® Konstruktivt samarbeid mellom oppdragsgiver og operatgr nar kontrakt
er vunnet. Best mulig l@sninger innefor gitt regelverk.
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