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1|Velkommen

Adm.dir i Ruter, Bernt Reitan Jenssen gnsket velkommen.
Tema for dagens mgte var ny mobilitet.

Det er mulig for alle a komme med innspill til punkter som kan
tas opp under eventuelt i forkant av matene.

2 [ Selvkjorende busser

Ruter ved direktar mobilitetstjenester Endre Angelvik,
presenterte Ruters tanker rundt ny teknologi og selvkjgrende
busser. Han viste til eksempler fra rapport Shared Mobility,
som du kan finne her: http://www.itf-oecd.org/shared-mobility-

innovation-liveable-cities

Ruter @nsker a starte utpraving, og bygge opp en liten
bussflate av selvkjgrende minibusser, pa starrelse 10 — 50
enheter som fungerer sammen med resten av
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tienestetilbudet. Dette ma gjgres sammen med operatgrer og
kunder. Fokus vil veere pa nytte og effekter av en flate, ikke
pa utpraving av teknologi.

Se vedlagte powerpoint-presentasjon.

Fremtidens mobilitetsplattform

Ruter ved direktar for kommunikasjon, markedsfagring og
kundetjenester Merete Hernees presenterte Ruters arbeid
med fremtidens mobilitetsplattform med fokus pa
kundemuligheter ved kjgretay og kunder on-line.

Ruter haper dette var til inspirasjon, og er veldig apne for
ideer og forslag.

Se vedlagte powerpoint-presentasjon.

Eventuelt
e Neste mgte ble avtalt til torsdag 7.9. kl. 09 — 11. Ruter
sender innkalling i outlook.
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Table 1. Shared mobility services specification adopted

Mode Booking Access time Maxn. walting Une Man. lolal Unive loss * Veelidle Llype
Shared Real time Door-to-door S minutes (<= 3 {detoui time + waiting Minivan currently
Taxi km), up to 10 time) from 7 minutes seating 0
minutes {>= 12 km) (<=3 km), up to 15 rearranged to seat
minutes (>=12 km) only 6, providing
easy entry and exit
Taxi- 30 minutes Boarding and Tolerance of 10 Set by the minimum Minibuses with 8
Bus in advance alighting up to 300 minutes from linear speed from origin and 16 seats. No
m away from door, preferred boarding to destination (15 km/h) standing places
at points designated time
in real time

*Tolerance of each customer to waiting times and detour times is defined in rafation to the total length of the trip of that customer,

= Ruter#t

Urban Mobility: Sveiem Udgraae What we fourd

Scenario! 24 hours
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30mn access to jobs ¢ =~ . Lisbon

—  Metro

30mn access to jobs ‘ Lisbon

Bus, tram, Metro

% of all jobs accessible
in 30 minutes

0-25%

50-75%
75-100%

Metro
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30mn access to jobs ¢ Lisbon
Shared Taxi and TaxiBus :

% of all jobs accessible
in 30 minutes

sen Foiin 26 aprit 2010

Hvordan kan man gjore overgangen?

Table 6. Summary of main indicators with the variation of the presence of private cars

Aggregate Indicators 09 private cars 2090 private cars 40% private cars 60% private cars
Active fleet size
2.A00% 2.6% + (200%) 2.4% + {4009%) 2.2% + (60%)
(Sh. Taxis + priv. cars) B : o ’ * L
pcssieltolc o 26% / 39% 28% / 41% 30% / 42% 33% / 45%
(Sh Taxi / Taxi-Bus)
VKM (weighted) peak-hour 63% 75% 87% 98%
CO2 emissions 66% 73% 86% 97%
% parking space released 97% 77% 58% 38%
1o Ruter#
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Demonstrator pa Fornebu hesten 2016
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En integrert del av Ruters tjenestetilbud

o Ruter#
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Ruter ensker en flate (10 — 50 enheter?)

» Utpraving med reelle kunder som en del av Ruters ordineere
tienestetilbud.

» Utpreving med ulike scenarier pa ulike steder
- Typiske perioder fra 2-6 maneder pa hvert sted

» Fokus er pa nytte og effekter av en flate (et system), ikke pa
utprgving av teknologi

Ruter#

21

Mulige tjenestescenarier

» «Last mile» tieneste, tett befoket omrade
» «Last mile» tjeneste, tynt befolket omrade
* Lokale tjenester i en bydel/omrade

* Bysentrum

* Vinterforhold

* Andre muligheter?

Ruter#
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Bred deltagelse pa dialogkonferanse i januar

» Forsikringsselskap
» Konsulentselskaper

» Operatarer (busselskaper)

» Teknologiselskap
+ Bil/bussforhandlere
» Bussprodusenter

23
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Det finnes et marked som kan levere
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Vi har mye a laere ...

- -
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Emmanuele Sp
Cofounder & CEO
next future tranpsortation
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frinet for alle
som bor her
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leve sine liv
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Vi fortsetter a ta markedsandeler fra bilen

Indeksutvikling Oslo og Akershus. Ar 2007=100
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++Befolkning Oslo og Akershus == Biltraflkk Oslo = Passasjerer kollektivtransport Oslo

e il trafikk Akershus mea Passasjerer kollektiviransport Akershus essse=\ognkm
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Ny teknologi bringer disruptiv endring

til var bransje — nye forventninger og
muligheter

Ruter#t
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Stadig innovasjon

» Mobilitetsprodukter og tjienester

- Mer enn 400 sykler testet pa Electric Bike
Review

- Solowheel, Airwheel, Segway, Firewheel, etc
- Uber, Zipcar, Car2Go, Hertz Carpool og mer
- Selvkjgrende teknologi

+ Digitale arenaer for jobb og privatliv

- Mer enn 30.000 nye app’er i appstore hver
maned

- Facebook lansert i 2006, na 3,3 mill. brukere
- Snapchat lansert i 2011, na 2,2 mill. brukere
- Instagram lansert 2010, na 1,8 mill. brukere

Ipsos’ tracker om sosiale medier Q4'16

Ruter#

Hvor gjor kundene valg?
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Hvordan vil kundene endre atferd?

Ruter#

Fremtidens kollektivtrafikk
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Fremtidens kollektivtransport er utslippsfri

Andel busser
Utrulling elbusser

Testing elbusser
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Fremtidens kollektivtransport er fleksibel

7’ Delte l2sninger n= °]
’ m s 5 et
e
o =4 [E DriveNow

(Y MACNE A
oy : Zlpear T iicn:
Bpdvition i) Personlig transportmidler -

G Vimms
- . B

[ oot — —
aJter

Kollektive losninger

Ruter#

Ruter#

Ruter#




21.04.2017

Fremtidens kollektivtrafikk er smart

Kilde: International Transport Forum «Shared mobility»

o Ruter#

Noen av mulighetene ved kjoretay og

kunder on-line
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Spare 11d?

Byl U bass ( Hemdaisgala’ Da Lt vi deg (1
Carl Bener 7 minate ratkars

Snart bytta t \rikk
G ae | Hausmannagale Ta Nikk 1/ mol
Smaen-Gratesn sasjon Ventatid & mnctlor

Sa helg roen

Nye
kundetjenester
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Saga Kino b4

GHE

Uitevad |

Oin hesle reisemale

17:20= 1746 1701 2014

Fles tumben

Bastil

Pristligng W

Nye maobilitets-
tienester

Andre reisemater
17:08 - 17:41 11.11.2016 33 min
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< RuterFlex

Reisen din

{3} FracCarlKjelsens vei 18 KL17:20
© Til Saga Kino KL17:46
O Relur KL19:45

Hvor mange ar dere?
Voksne 2 — | +

Barn 3 — +

Denne mimoussen shal gjare 10 slopp
undervess for & plukke opp andre

Du har 30-dagers biltell RulerFlex-tillegget far
denne reisen er 30 kr pr.voksen, eg 15 kr pr.barn

Totalpris for reisen: 210 kr. 105 kr. én vei

M e

Ruter#




21.04.2017

e T M20AM x - e T 1120 AM 100% W
# RuterDialog # RuterDialag
LAY Linsagy
Vil du kjepe billett?
1voksen
30 dager

30-dagersbillett
[vidig th 4122016

30-dagersbillelt for voksen i Q
sone 1 koster kr G90,-, Lr det
denne du vil ha?
9 Hvis du vil, kan jeg oppretle en
personlig profil til deg? Da
ligger billetten lagret hos oss i
Det stemmer Ruler, slik al du alltid har gyldig
billett ved koniroli - selv om du
g4r lom for strem eller

Hvordan ensker du & betale? glemmer mobilen en dag.
Ja, takk
Maod bankiar suuson 2000
e Nei jeg vil vaere anonym
Nye Legg til nytl belalingsallermaliv
kundetjenester

0g dialog e o)
Dialog Dusbiny
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fra kunder

Din opplevelse av reisen er viktig for Ruter Vi
vil derfor sette stor pris pa om du bruker 1 -2
minutter, pa 3 fortelle oss hva du syntes om
R i NETLOIN el

Hvor forngyd er du med denne
turen nar det gjelder
punktlighet/overholdelse av
tidtabell:

1T 2 3 4 5

Mege Mege
. OO0OO0OO0O0 7
misfo forno
mayd yd

Hvor forngyd er du med denne
turen nar det gjelder

B ruteinformasjon (informasjon
- = Ruter#

Enklere
betaling

Reisekonto: kontoen . T
Neste tur vil koste: 03,08,2014 - 14:10:12
Saldo: Pris: 0
kr
43 0 - Rute;
4 Brinken

° FYLL PA MER Siste 24 timer - makspris 70,-
[
[=—— 5]
L e
B sl
L
L L L L o
- ==
Historikk (3) WU

09.08.2016 - 08:13:15 5

Pris; 30,
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one N L ® Wi S Tr— oow. N Telenor 37 7% 100 % -y

H

= Mine reiser wes < Tidlgere reise Kart for reisen

Reiselogg A ouermisono? o L ®

Min aktive reise

]

4 Frnsjmeien
09 Jun 2016, 13:16 e Pisligning

Fra Ensjeveien (sone 2)

For 2 min siden

Mine tidligere reiser

9, Jun 2016, 1230 - 12:48
Jwribanetorget (foran Oslo S) (sone 1) «
Ensigeman (sone 2)

T

Q9. Jun 2018, 10:34 - 10:37
Jernbanetarget (foran Oslo S} (sone 1}
Busstorninalen Grenland (sana 1)

08. Jun 2016, 16:38 - 16:42
Jernbanetorget (foran Osio S) {sone 1)
Bussterminalen Grenland (sone 1)

5 min

§ 07.Jun 2016, 10:39 - 10:45

Reisestremmer
I sanntid

2 Ruter#
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Hvordan?
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BIG DATA

TEKNOLOGI

FORRETNINGSMODELLER

KOMPETANSE,
KULTUR & SAMSPILL
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Teste ny
metodikk for

a levere

raskere og

iikligere Mandag Tiredag Onedag Torsdag Fredag
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Lo TYPE
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Tverrfaglige
innovasjons-
team
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Lage — ikke
diskutere

21.04.2017

Brukertest —
hver uke

Ruteri#t
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Fra prototyper til pilot

m ':

Gjennomfares forelppig pa 80 busser Bruk av beacons og egen app -

42 versjoner pa «like mange» dager

~20 eksterne og > 80 interne testere Piloten har pagatt siden april

Ruter#

Og til slutt...

Ruter#
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ﬂ Ruter [

Slik ser del ut p Jernbane!orget T-banestasjon i dag - hva synes du? 2

Il--__L} i

Forbedring og
utvikling - ogsa i
analoge kanaler

Bruker du Flunesiime®. 50 03 fr midd 2 8 mitaen am s g fom i
‘Datien 1 Mgt 4w hewen Pl ul. NA N winireagnees e seg RSt
ndr de er uie pa jobb

Wl Liker ! Kommentag Del

@ Ou Tor Ana varebo Nalia Kav ng 35k andie

- 25 | M Ruter#
o "Nei, jeg vil ikke ha det tunge dyret. Og den bare

durer og gar hele tida. Jeg blir s& glad nar jeg gar Kundene gjor

hjemmefra, for da far jeg fred en stund.*” egne valg

Har ikke med seg smarttelefonen

U
“Liker ikke denne overvdkningen og
tanken pa et kontantlost samfunn.”
@ “Masse knappetrykking
s “Ja, ja. Da far jeg [pa mobil], det ser jeg
vel kanskje krype til ikke noen fordel med.”
/\_ korset.”

% Ruter#
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Fremtiden - gkt samhandling

Ellers kommer

fremtiden
trolig for sent

Ruter#t

Takk for oppmerksomheten!
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