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Kontekst

= Ruters miljgstrategien er foreldet og
trengs oppdateres

= Hva skal til - en isk plan for i fikken = En visjon
“ 10-45 &rs perspektiv

= Det utarbeides na en «Miljg- og

beerekraftstrategi» og en
Markedsstrategi i Ruter. Det

+ FraKtilM- e
Konkretisera ibudet « Ambigjonar og mil oh

Ruters overordnede
strategier

foreslas at markedsstrategien og i it i : :“;?;."Wb'mﬁ'

miljgstrategien skal bli en samlet

strategi pa sikt

» Strategien skal ferdigstilles i
september og Ruter gnsker dialog
internt og ekstern fram til da.

Ruters overordnede
planer

Ruter#
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Store forandringer i omgivelsene skaper ett behov a
oke takten i arbeidet med miljespgrsmal

2)

Teknologiutvikling gar raskere enn forventet

Politikere oker
ambisjonen som
folge av klima-
og
miljaproblemer

+ Elbuss-revolusjonen gir gode synergier mellom miljo, heise, stoy
og modernitet

+ Ruters eiere og kunder setter tydeligere mél pa milje og baerekraft,
og det er bare et spersmal om tid for skende krav og forventingen
tit Ruter kommer

+ Verdien som kollektivtrafikken skaper for samfunnet er hoy og i
stor grad underkommunisert.

Organisasjoner

oker satsing pa
barekraft

Kunders forventninger oker steg for steg

Ruter#

Resultatet av prosjektet

Rutgr#

r

Prosess:

Tydelig, godt og integrert
eierskap til miljo og beerekraft i
orgamsaSJonen

Ohoamrss og e

Leveranse 1:

Enkel og lett forstaelig strategi i
digital format med ambisjoner, mal
og tiltak

l.\o"

e

Leveranse 2:

Brukervennlig modell for
estimering av miljgnytten Ruter
skaper totalt og per aktivitet

1 e otk e B

Ruter#
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Vi bruker FNs baerekraftsmal som rammeverk for

arbeidet vart
(#) FNsBEREKRAFTSMAL £'%

FNs baerekraftsmal skal
utrydde fattigdom,
bekjempe ulikhet og
stoppe klimaendringene
innen 2030

Ruter#

Vi har valgt 8 av FNs barekraftsmal

... 0g de blir de ansatte | Ruter kjent med

Ruter#
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EEEE mEay Vi skal sikre god helse og

EEES NuENE fremme livskvalitet for alle og
T L5 Bl jobber for a..

.. minske .. oke
luftforurensing trafikksikkerheten
.. redusere . muliggjgre
biltrafikk plass og tilgang

til grentarealer
.. tilrettelegge for sykkel og gange

Ruter#

Ruter#

Vi fremmer inkluderende .. en prispolitikk som er overkommelig for alle
og baerekraftig skonomisk
vekst, og anstendig arbeid
for alle og jobber for.. .. A tilrettelegge for reiselivsnaeringen

.. at arbeidsmarkedet er tilgjengelig for flere

ANSTENDIG ARBEID
0G BKONOMISK
VEKST

i

H
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Vi muliggjer infrastruktur for mobilitet, bidrar til Ruten#
innovasjon og.. L
.. oker ettersparsel etter —
nullutslippsl@sninger .. utvikler nye

tilbud som fremmer | it
. tilbyr Igsninger som bevegelsesfrihet || E R e
passer for den enkelte -0 & )

INNOVASJON 0G
INFRASTRUKTUR

Bekkestua ¢

Jar
@raker
Lilleaker

Sollerud

Fusliad o
Utlern 4
Abbediengen

MINDRE N F6 =2
1 ULIKHET s ? R

y N Vi bidrar til mindre ulikheter i
byen, og jobber for..
‘ ’ .. @ binde by og tettsteder sammen
/— og pa kryss og tvers
.. & gjere kollektivtrafikken tilgjengelig for alle
A 4

.. en inkluderende prispolitikk

Ruter#
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kollektivtilbud

.. et levende bybilde

Vi gjer byen smart, trygg og

grenn, og jobber for..
% .. et attraktivt og semlgst

.. a gjore det enkelt a ferdes
mellom hjem, jobb og fritid

Ruter#

1

ANSVARLIG
FORBRUK 0G
PRODUKSJON

Vi sikrer baerekraftig forvaltning
av vart materiell, og jobber for..

mer transport med .. resirkulering og

m mindre utslipp gjenbruk
innkjag ressu

.4 optlmerl'(e intern

heye miljgkrav for

Ruter#
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1 STOPPE
KLIMAENDRINGENE

ed andre samfunnsaktar Ruter#

Ruter#

1 SAMARBEID
FORANAMALENE

.. deler erfaring fra overgangen til utslippsfri teknologN
.. motiverer andre offentlige akterer til a felge etter

.. samarbeider med selskap og nettverk for a
oke innovasjon og gjennomteringsgrad

.. inviterer egne ansatte til 4 bidra for a na malene
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Vi har tre ting vi ensker a oppna med arbeidet med
barekraftmalene

1) Engasjere |

ansatte — —
Skape bevissthet og stolthet | |
| over 4 jobbe i Ruter
|

2) Sette retning

p— e | En styrket evne til & vurdere

dagens posisjon og strategisk
regning

3) Kommunisere — =

eksternt
En mer helhetlig og tydelig
kommunikasjon om Ruters
bidrag til samfunnet

- | Ruter#

Oppsummering av Ruters involveringskampanje

Fagdag/ 10- T 'Filmlagse‘ring
érs‘gubs eum . _ %gg‘a bogg;ﬁltf:;tnﬂ pa
+ kick-off 7N = 2558
S\ N v 253

N S o WMl

Rutermgte med
prisutdeling 22.6.

1 n

0 e
W #
& :
-

<< ><>< ]
Mail til alle ansatte fra fiktiv kunde med ris/ros om dagens baerekraftsmal

0000 O
| Ansatte gav forslag til | ‘ Ansatte gir forslag til tiltak pa stasjon

| tiltak i kantina utenfor kantina + | egne mater

Lansering av SDG’ene
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Ansatte gir oss innspill pa tiltak som viser viktigheten
av godt samarbeid i kollektivtrafikkfamilien (1/2)

3 &% . umkle 9sninger som c;ppforarar til mer sykkel ag gange kommmlan
sykkel, ot bl og medlem av bilkoliekivet

Mobil-fri sone pé l bane trikk og buss for & begrense stress
Tenkepauss omb:

= Bidra it 4 skape yrkesstolihet - del skal vaere kull § vaere bussjdfer
Sikre anstendige arbeidsforhold i leveranderkontakier

Stille krav Ul alle i om el
utover det som er Iovpdfaql

Stofle opedatarens | overgangsn Gl ny teknologi gjennom okt fokus pa
kompatansoheving og omnma

Lage et for i jon /i

o for a ferdsel (og pa sporet,

a0 varsler I:tuwlam Ik

* Utvikle nye Iasninger med bedre avviksinfo til blinde og svaksynte

Sihr? al det er praktisk og alllid mulig 4 relse kollektivt ogsd med
rullator

17

* Mant pd b for & mile luftkvaltet. Datoene sendes
il feks. NILU for & bidra tll sami skapa biant
folket
Bidra lil inlegrering gj ulvidet
Glere det lelture for b med i i sentrum
4 komme lll og fra jobb

* Minibusser (el Il mindre niter ?

- A\\,\"
Bruke appen som for fp mol
nyhatskanal. ‘D\

= Oppeett brukerulvalg av kunder: ] dr av gangen.
Rapporters 1l inlermt utvalg é

\,\‘5«; \\\‘5"k

. Ter&@ll utforming | alt vi ujnr

Ruter#

@nsker innspill fra dere

= Er FNs baerekraftmal noe dere jobber med/overveier dere a jobbe med malene? Evt

hvordan jobber dere med FNs baerekraftmal eller andre rammeverk/styringssystemer

innen miljg og baerekraft?

og barekraft?

Hva vil dere ha ut av arbeidet med baerekraftmalene eller andre rammeverk innen miljg

Ber vi i kollektivtrafikkfamilien samarbeide om baerekraftmalene. | sa fall, hvordan?

Ruter#







18.06.2018

Analyse av operator- og
partnersamarbeidet for

kollektivtrafikken i Oslo og Akershus

Funn fra forskningsprosjekt
Operator- og partnerforum
14. juni 2018

/
B \aacse ~Fquis <y AMea

Agenda

* Kort om studien

* Operator- og partnerforum

» Utviklingen av samarbeidet over tid

+ Aktorenes opplevelse av samarbeidet

Videre utvikling og forelgpige anbefalinger

‘
R Vascse “fous 3yt Amea
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Kort om studien
h AKCRSMU 2
27 intervjuer med representanter fra
Hvordan fungerer alle selskap i kollektivtrafikkfamilien 2
operator- og Gnettbuss 2
i a7 Totalt 331 sider med intervjutranskript N, 2
pa{‘tgersam’? rbe'det 1:] og 20,5 timer med lydopptak NORGESBUSS = 2
1 dag og nva er NERLER e 4
mulighetene og P¥=Pl Deltagelse pa tre Operator- og Oslo-Fergene 1
utfo rd"'ngene for ‘*@'_‘ Partnerforum (hast 17-var 18) - 2
] ? Ruter# 8
fremtidens =M Tilgang til mer enn 1000 $ saarvilen 4
(B dokumenter fra samarbeidet p
UNi 1
Totalt 27
m 3 ) Qaacse us i AMBA

Samarbeidet uteves pa flere arenaer

Operator- og En til én moter Dialog-

Partnerforum konferanser

Deltakere og formal Deltakere og formal Deltakere og formal
* Ledermpte der alle partene + Manedlig samarbeidsmeote + Arrangeres i forbindelse
i samarbeidet mates mellom Ruter og den med nye anbud
kvartalsvis enkelte operatar «  Apentfor alle

« Strategisk fokus; oppdatere » Operasjonelt fokus
og sette retning

/
m . ) B Naacss ~fqus iy Amea
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Operater- og Partnerforum

Observasjoner rundt forumet Eksempler fra datainnsamlingen

Forumet er verdsatt og prioritert blant

deltakerne

Forumet fungerer som et informasjonsmate,
men det er i liten grad en arena for felles
utvikling

Forumet blir stadig mer fremtids- og
innovasjonsorientert

“Jeg liker den arenaen pa et vis for det er en arena der
toppledere, altsa ledere med beslutningsmyndighet, skal deita i
det mote pa vegne av forskjellige operatarer. Ogsa skal vi
sammen legge planer, elfer diskutere strategi, hva som vi
onsker at retningen skal bli”

“Jeg prioriterer det jo. For jeg synes det er viktig ovenfor en
oppdragsgiver at vi stiller, og de andre operatprene. Det er en
arena der vi treffes pa tvers — det er bare der.

“Jeg synes det er nyttig i forhold til at Ruter deler en del av hva
de jobber med og tenker pa, sénn som allsa sist med det med
milje, de deler litt det med de ulfordringene de har.”

/
p Vaacse < rquis Syt Amea

Operater- og Partnerforum

Observasjoner rundt forumet Eksempler fra datainnsamlingen

Forumet er verdsatt og prioritert blant
deltakerne

Forumet fungerer som et

2 §l informasjonsmote, men det er i liten grad
en arena for felles utvikling

Forumet biir stadig mer fremtids- og
innovasjonsorientert

“Men med de premisser som er, den dagsordenen som er, som

etter mitt skjonn er litt lite krevende og av orienteringskarakter,

sa blir det jo mer & ha noen betraktninger eller spgrsmal rundt
de orienteringssaker som blir lagt frem.”

“Det er klart det er Ruter som tar hovedrollen her, det er Ruter
som setter dagsorden p& en mate, og den presentasjonen som
Ruter har i starten av mate er den som legger faring pé det.”

“Gjensidig nyttig, men ikke strategisk viktig. Og det eri
hovedsak fordi, Ruter, og det er jo deres valg, inviterer for sent
inn. De inviterer inn ndr de pa en méte har lagt en plan, lagt
noen tanker. A for & ytre seg om det. Og det er vel og greit det,
og det gjor vi, men ikke s4 tidlig at det har vesentlig betydning,
det blir mer s&nne justeringer."

‘
B lascse ~qus g Anea
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Operator- og Partnerforum

Forumet er verdsatt og prioritert blant
deltakerne

Forumet fungerer som et informasjonsmete,
men det er i liten grad en arena for felles
utvikling

Forumet blir stadig mer fremtids- og

innovasjonsorientert

Eksempler fra datainnsamlingen

“Det bidrar jo farst og fremst til informasjon om tanker fremover.
Bade konkrete planer og for sé& vidt hvordan Ruter tenker da
Og saerlig hvordan Bemnt tenker. Han er jo ikke opptatt av
driften | dag egentlig, han er opptatt av s-kurver og driften om 5
ar. Han ligger liksom litt foran hovedfeltet pa det.”

"Det er kiart at det har jo vaert veldig intenst fokus den siste
tiden pa ny teknologi og mobilitet — game changer — som saerlig
Ruter har stétt bak. Og det har vaert morsomt 8 folge Ruter péd
det, og nyttig & oppdatere seg pa hva og hvordan de tenker.”

“Kansige vi er for opptatte av, nei, ikke for opptatt av, det er
superviktig, vi er opptatt av innovasjon og de kule tingene, men
s& glemmer vi noe veldig basalt pa veien da.”

/
l ' AACER E_QU!S "«‘AMBA

Samarbeidet har gjennomgatt tre faser

Etablering og stabilisering

2007 - 2012 2012

Etablering av Ruter som
administrasjonsselskap (2008)
Motstand og uenighet om mandat
Misneye rundt Ruter-sentrert
visjon, utleste visjonsprosess med
bred deltakelse

Problemer og overskridelser for
Flexus - utfasing

Strategiforum ble etablert
Godt operativt samarbeid

inntektssikring
Okt kundetilfredshet

Suksessfaktorer: Suksessfaktorer: Suksessfaktorer:

= Etablere relasjoner, iose konflikter = Felles visjon og samarbeidsfora « Tillit, apenhet, tett samarbeid

« Avklare roller og mandat « Profesjonalisering, etablere rutiner, » Deling av kunnskap og ideer

- Skape felles visjon og samspilisregler, forutsigbarhet * Fleksibilitet og eksperimentering
bred deltakelse - Kundefokus

Effektiv koordinering og drift

Ny og inkluderende felles visjon .

Profesjonalisering, formalisering, .
strammere oppfelging av kontrakter .

Nytt billettsystem og fokus pa

Innovasjon og felles utvikling

2017

Elektrifisering av buss og bat
- Nye mobilitetskonsepter

« Gront skifte og skte miljskrav
Bkt grad av digitalisering

Ny selvkjgrende teknologi

/
D Vascse “rqus iy Amea
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m Fm & QP Naacse “cous @ Area

| etableringsfasen matte partene danne nye
samarbeidsrelasjoner og skape en felles retning

“Fordi ndr det startet opp sa opplevde nok operatgrene at Ruter valgte en
veldig egenradig profil. Jeg husker visjonen deres var "Jeg reiser helst
med Ruter”, og den skapte, den var det vanskelig 4 skape motivasjon for

da i de forskjellige selskapene. *

Etablering og
stabilisering

“Jeg synes det samarbeidet, det var en veldig krevende, en lite
planiagt, en lite onsket skilsmisse nar disse selskapene ble skilt i
2006/2007. Det bar for sa vidt relasjonen mellom selskapene litt preg
av.”

Samarbeidet er i dag fokusert pa effektiv drift

“Det startet jo med visjonen ”Jeg reiser helst med Ruter”, da var de
ganske introverte og sa at de kom til 4 lese ait. Og na er det "sammen
gjor vi kollektivtrafikken til et naturlig forstevalg”, na har de liksom
startet hele visjonen med “sammen’, og det synes jeg illustrerer
utviklingen. At Ruter har sett nytten og viktigheten av samhandling.”

Effektiv koordinering

og drift

“Og der fungerer samarbeidet altsa. Planieggerne i mellom. Er det ett
sted jeg vil virkelig gi cred, sa er det der. P4 det nivaet fungerer det
fortsatt, heldigvis.”

* b Uaacss - ous g AMea
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Teknologiske omveltninger krever fleksibilitet
og felles utvikling

” Du kan ikke sette en pris pa noe du ikke vet hva er, og saerlig ikke na
ndr alt, ja det er omtrent som a gd fra hest og kjerre til bil altsa. Na far du
et nytt sann teknologisk skifte de neste 10 arene. Og det er ikke snakk
om nar, men om hvor og hvilket omfang og hvor fort det gar. Og heit

, sikkert noe som ikke vi ser ogsa.”
Innovasjon og

felles utvikling

" Og i fremtiden kan jo ting endre seg ganske mye ogsa i forhold til de
tingene her hvor vi stort sett ikke er et busselskap lenger, men et
teknologiselskap. Vi er jo i ferd med a fa konkurrenter som er
teknologibedrifter men ikke busselskap pa ekspress-siden pa veien. De
eier ikke en eneste buss, men de har et billettsystem og...”

. ) Lascse us e AMBA

Akterenes opplevelse av samarbeidet

Operatorene onsker a
involveres i felles utvikling

Uklare ansvarsomrader og
roller hos Ruter

o Samarbeidet er en kilde til & 4]%? Bkende formalisering og
laering detaljstyring
O °
Ulike snsker og ambisjoner =" Frykten for & dele er
: hos akterene Sl unedvendig hay

/
L Nascse “fous o AnBA
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Faktorer som motiverer til samarbeid...

Operatorene ensker a involveres

“Vi snsker jo & snakke med de som tar
beslutninger, men vi ensker helst 8 komme
i kontakt fer de har tenkt for mye pa hva de

vil gjore, sa vi kan ha reelle innspill da.”

Operaterene gnsker & bli invitert med i
diskusjoner om utvikling tidligere i prosessen,
og ikke bare bli orientert nar saker er *hugget i
stein”.

13

“Ruter er jo veldig fremoverlent, skal vi si
som en oppdragsgiver i Norden da. Du far
folelsen av og jeg tror de pnsker & veere i
tet pa 4 drive nye lasninger, og det betyr jo
& utfordre oss, som er kjempebra”

Ruter er fremtidsorientert og det motiverer
operatgrene til & engasjere seg i prosjekter.
Operatgrene onsker & tilegne seg kunnskap
som kan viderefgres til andre kontrakter.

/
pNascss “Fous <y Amea

...det er ogsa betydelige utfordringer i

samarbeidet...

Ulike ansker og ambisjoner

“Og sé er det ulik kultur, ikke sant. Og det
er jo ulik kultur i busselskapene, men fra
det kommersielle til monopolistene, sa er
det jo kiart at driverne, de personlige
driverne, er litt ulikt da. Noen steder er det
pengene som rér, andre steder er det
kanskje makt som rér mer da.”

Ettersom operatgrene er ulike i storrelse,
eierskap og kjernevirksomhet, er det ogsa
forskjellige gnsker og ambisjoner for hva man
vil f& ut av samarbeidet, og hva man vil gi.

Uklare ansvarsomrader og roller i Ruter

14

”"Problemet i Ruter det er jo at det er en
enormt stor matriseorganisasjon. Sa hvem
har egentlig ansvar for ting, og hvem kan ta
en beslutning?”

Flere av operatorene nevner at det er
vanskelig & komme i kontakt med de riktige
personene i Ruter og hvem som har myndighet
til & ta beslutninger.

‘
L Vascse “Zqus 3 AmBa
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Dkende formalisering og detaljstyring

”Qg det pases pa med gebyrer og klager,
sa sliter faktisk vi nd, mer enn noen gang
med & handtere — vi bruker mye mer tid pa
d motbevise gebyrene, enn & faktisk
forbedre oss.”

Et for strengt fokus pd kontraktsoppfelging oppleves ressurskrevende og til tider urimelig og lite
utviklingsorientert. Operatgrene opplever det hemmende pa muligheten til & veere lgsningsorienterte

nér uforutsette hendelser oppstar.

15

Det er noe som heter MIS da, altsa Ruter
madler pa alt i alt forneyd, kjorestil, service
og renhold, dette er noe de gjor i alle
kontraktene sine. S& har de skiftet en

leverander na, som startet 1. april, ogsa har

Jo resultatene allerede sunket dramatisk,
det gjelder alle operatorene.

LN ascss - squis

v Amea

Frykten for a dele er unedvendig hoy

Fra Ruters side

”Og det er jo litt sann, sann spissformulert, det er
for mange jurister og for lite markedsfolk i det
systemet her. Man blir sa opptatt av
likebehandling og ikke tra feil.”

En gjennomgdende utfordring som nevnes er
at Ruter tolker lovverket om offentlige
anskaffelser veldig strengt og er redde for & tra
feil, dele for mye og ikke behandle alle likt.

Fra operaterenes side

“Ogsa er det jo sann at nar man skal ha alle
konkurrentene i samme rommet, s er det nok
sann at hvis en har en kjempeidé sa er ikke det

stedet for a lufte det. Det blir jo litt sdnn da. Hvis
det er saker som er av felles interesse for
operatorene da, s& er det for sa vidt ufarlig. Men
alt som begynner a naerme segq litt sdnn
konkurransesensitivt eller noe sann, sa sier man
Jo ikke noe om det i et sant forum.”

Operatgrene nevner at de gjerne gnsker en
starre grad av bransjespesifikk datadeling,
men at konkurranseaspektet er en hindring for
deling av mer utviklingsorienterte ideer.

/
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Partnernettverket ma kombinere vanskelige og
til dels motstridende hensyn for a lykkes

“Nei nei, altsa vi kan
jo ikke samarbeide,
vi er jo bitre
konkurrenter i et

Konkurranse

“Men vi er jo enige om at
vi trenger fora hvor vi
ser, hvor vi snakker

anbud.”

“Men det som vi faler er
en dreining na, er at man i
mye storre grad tar i bruk  Effektiv drift

Samarbeid strategi og utvikling
fremover.”
”Sa hele forutsetningene
for hvordan industrien i
Innovasjon dag har utviklet sin

teknologi, kan endres i

kontrakten og detaljstyrer

Iopet av de neste 2-3

og falger opp helt pa et
veldig detaljniva.”

arene.”

i
D Naacss “Fous iy AMea

Innovasjon og effektivitet bade forsterker og

motvirker hverandre

Frigjer ressurser

Standardisering,
kontroll

0@0

Effektiv drift

Krever ulik kompetanse,
kultur og organisering

Eksperimentering, Innovasjon

variasjon

Skaper nye og mer effektive
drifts- og forrelningsmodelle

18

/
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Effektivitet og innovasjon krever ulike former
for samarbeid

Info-flyt

Styring

Relasjoner

Som spesifisert i kontrakt, nar
ngdvendig, sent i prosessene

Formell og hierarkisk: Kontroll,
rapportering, inspeksjon

Armlengdes avstand

Minst mulig overhead, alt til drift

19

Apen og kontinuerlig deling av data,
kunnskap og ideer

Gjensidig tilpasning og transparens

Tillitsfull samhandling

Ressurser til eksperimentering

.'.-\.-\t;‘.li " EQUIS

o AMBA

Effektivitet vs. innovasjon

Styring og

kantroli

"Men det som vi feler kanskje er en dreining

na da, er at man i mye sterre grad tar i bruk

kontrakten og detaljstyrer og felger opp helt
pé et veldig detalj-niva.”

"Men det som er hovedproblemet, som jeg
foler kanskje er vanskelig, det er, der snakker
vi mye godt om hverandre og vi vil hverandre

vel, men det er harde fakta er kontrakt, og

oppfalging av kontrakt.”

20

"Jeg tror det handler om & utfordre hva man
tillater av samarbeid og innspill og dpenhet og
aerlighet og felles utvikling innenfor rammene
av innkjop og operatorer, ogsa tror jeg at den

er litt unedvendig smal fordi man onsker &
veere sikker pa at man ikke gjor noe galt, noe

Jjeg skjonner godt fra en offentlig innkjeper

sin side.”

/
B lascss “fqus g Amea
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Effektivitet vs. innovasjon

T T

”Sa det finnes en struktur, men det er klart at
hvis man kommer fra en annen bransje som
Relasjoner ikke er en type privat og offentlig akter, sa
fremstar samarbeid som et litt sterkt ord for
hvordan det fungerer. Men alt er relativt.”

21

”S4 det ma vaere en samhandling i forhold til
fremtiden, hvordan man skal mete fremtiden.
For teknologien endrer seg hele tiden, og da
rekker ikke vi, jeg holdt pa & si, 8 fa med oss
alt. Hvis man driver og jobber med sénne,
lukket, altsa kortene tett til brystet.”

/
b Vascse “cqus < AmBa

Effektivitet vs. innovasjon

Effektivitet

"Ja det blir jo i initiativ fra Ruter. Rett og slett
fordi vi har ikke penger til 4.. vare inntekter er
jo det vi far betalt av Ruter. Sa skal vi vaere
med pa noe sa ma vi fa betalt for det.”

22

Innovasjon

"Vi har jo stilt opp i prosesser med folk og tid
uten & ha noe eget godtgjorelse for det. Det
har vel vaert, kundeloftet var vel en sann sak
hvor alle selskaper hadde folk inn for & utvikle
det, som egentlig var mot farer eller det som
har kontakt med de reisende da.”

‘
B laacse “Fqus i AMBa
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Kjenner du deg igjen i disse
beskrivelsene?

Noe som overrasker?

23

/
blaacse “Eus iy Avea

Eksempler pa nettverkssamarbeid som gir
bedre leveranse og innovative lgsninger

Bedre leveranse:
E16 Bagn-Bjergo

Fremskynder E16-strekning med 10
maneder - gleder tungtransport og
hyttefolk

pnsklelva p:
FU 1001 F2gerncs. Ya Jubler Iy ieefalhet For at Kelscs(Tehningen cramuesay
(wanel  aginieaer o gt aning.

+ Fokus pa tidiig samhandling
og tillitsbygging

+ Felles mal

* Problemigsning i fellesskap

+ Statens Vegvesen, Skanska,

Bredrene Dokken

Innovative bygglesninger:
Powerhouse

* Prosessen og menneskene-
ikke teknologien

= Tidlig involvering og
tverrfaglig samarbeid

= Entra, Zero, Snghetta,
Skanska, Asplan Viak

Innovative tekniske l@sninger:
Blade.org

+ 200 selskaper (IBM m.fl.)

» Deling av IP og Igsninger pa
felles plattform

» 60 nye lgsninger, 18 mnd

* Faggrupper stotter utvikling

24

/
R \aacss ~ous g Amea
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Pa hvilke omrader kan gkt deling og
felles utvikling skape verdi for din
organisasjon?

Forslag til tiltak som kan skape starre
innovasjon- og omstillingsevne i
operator- og partnersamarbeidet?

/
E 2z b Naacss ~rquis

o AMBA

NORWEGIAN
BUSINESS SCHOOL

s
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Vedlegg

/
Blaacse “cous i Amea

Anbefalinger for samarbeid og innovasjon

Involvering og nye
samarbeidsarenaer

Transparens og deling

Noen tiltak... Noen tiltak...
*  Etablere arenaer/prosjekter med ulike fokus for + Identifiser data/tjenester som er verdt mer
eksempel innovasjon som rapporterer til sammen en hver for seg
Operater- og partnerforum +  Koble bruk av felles data med bidrag til dem
+ Tilpasse/evaluere kontroliregimet +  Datadeling som krav i nye kontrakter
»  Sterre apenhet rundt Ruters interne + Investere i data og delingsplattformer
organisering »  Automatisere datainnsamling og deling
28 =
m I | AACSB 7 EQuIs

L AMBA

14
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Metode/fremgangsmate

Case-studie. Gir oss muligheten til & studere nettverket inngdende og

W danne et bilde av samarbeidets utvikling over tid.

Datakilder. Primaerdataen til prosjektet kommer fra intervjuer, men vi
inkluderer andre data og dokumenter fra samarbeidet.

Analyser og databehandling. Intervjuene er transkribert og kodet. |
tillegg har vi studert andre dokumenter fra samarbeidet.

/
hlaacse “rous g Amea

Alle operatgrer/partnere i samarbeidet er intervjuet

Lydopptak Transkript

)

13 sider

gfennomsnitt per intervju

47 min
gjennomsnitt per intervju

1233 min 331 sider

totalt totalt

Antall intervjuer gjennomfart

Ruter#

> sporveien

S nettbuss

8

2

4

2
MNobina . 2
NORGESBUSS = 2
uni 1
NORLEDE= 1
Oslo-Fergene 1

— 2
VOGNSELSKRF
PV axensnius 1(2)

/
D Nancss “Fquis Ty Avea
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Prosjektets tidsramme

s ¥ Datainnsamling. . ~ Forsteutkast. TR
’ : ) : ; ) 7 o : i

f D ) Gjennomfaring av intervjuer f { Ge | Mate og presentasjon av ( \
N med kollektivtrafikk-familien Nl midlertidige funn. o/

feb.- april

sept. 2017

sept. - feb.

Prosjektstart. ',T_E.I“‘J Analyser og bearbeidelse av
Gjennomgang av data '-4_88./ datamaterialet

(temperaturmalinger, =< (transkribering, koding, etc.)
referat, strategidokumenter,

etc.)

m .

juni 2018

Sluttleveranse.
Funn presenteres i
— Operatar- og Partnerforum

/
B Vaacse ~fous 4 Avea

Introduksjon av forskerteamet

Anna Sundberg Sward  Vegard Kolbjernsrud

—

+ Postdoktor, Bl

» Postdoktor, Bl
+ Tillit og kontroll, koordinering, + Seniorforsker, Accenture

og rutiner i inter-
organisatoriske relasjoner

+ Organisering og styring av
samhandlingsnettverk

a0 ”

Masterstudenter

» Kristine Engh
+ Hanna Marie Lund

+ Masteroppgave basert pa
prosjektet

/
B Vaacse “fous 1y Amea
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Kontaktinformasjon

Utvalgte publikasjoner

.

Sward, A-R.S. (2017) “Kontroll er bra — tillit bedre?”
Magma nr 2, - Organisasjon og ledelse.

Swird, A.R.S. (2016) “Trust, reciprocity, and actions: the
development of trust in temporary inter-organizational
relations”, Organization Studies, 37(12), 1841-1860.
Kolbjernsrud, V. (2017) "Agency problems and
governance mechanisms in collaborative communities,"
Strategic Organization, 15(2), 141-173. Link
Kolbjernsrud, V, Amico, R, Thomas, RJ (2016) "How
Artificial Intelligence Will Redefine Management,”
Harvard Business Review, Nov 2. Link

Kontaktinformasjon
» Vegard Kolbjornsrud

E-post: vegard kolbjornsrud@bi.no
+ Mobil: 95170895
» Linkedin: https.//no.linkedin.com/in/
vegardkolbjornsrud
+ Twitter: @vegardko
» Anna Sundberg Swiird
+ E-post: anna.r.s.sundberg@bi.no
+ Mobil: 46410464

/
3 Blascss “Fous  <pAmea
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Oppfelging av analysen - elektrifisering

innovasjon og felles utvikling

2017 =

« Elektrifisering av buss og bat Involvermalogiaye

« Nye mobilitetskonsepter

+ Gront skifte og okte miljokrav
» Pkt grad av digitalisering

+ Ny selvkjorende teknologi

samarbeidsarenaer

“T

Noean tiltak

Etablere arenaer/prosjekter med ubke fokus for
eksempel innovasjon som rapporterer lil
Operatar- og partnerforum

Tilpasse/evaluere kontrollregimet

Sterre dpenhet rundt Ruters interne
organisering

Sl RO
Suksessfaktorer:
Tillit, dpenhet, tett samarbeid
* Deling av kunnskap og ideer
* Fleksibilitet og eksperimentering

Anbefalinger for samarbeid og innovasjon

Transparens og deling

R ——

Identifiser data/tjenester som er verdt mer
sammen en hver for seg

« | Datadeling som kray | nys Sonirakte:

Ruter#

i Erfaringer,
Hel'lS | kt innsikt Data
Relevant leering — mens erfaringer = g = S
gjeres (ikke gjennom sluttrapporter) =8 ‘\ 7?7
oo s .
. Frokostmater Rapporter
Utveksling av data og andre typer
erfaringer
Q -~
5 ~
. 2 @ 22
Ruters partnere far bedre 8s Se__."*
utgangspunkt for veivalg innen det Database /
] delingsplattform
grenne skiftet
g
o @ Samhandlings-
% 3 Moter 1:1
aE

Ruter#
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OPF samarbeid - mulig vei videre

Utgangspunkt: kontrakter (EO) for 3 elbusstester

OPF Juni
2018

Resultater fra
analyse av

samarbeidet

Diskusjon
\Veien videre

~+ Etablere
samarbeidsgruppe/r
'+ Samle inngpiil:
*» Hva vil vi ha utav
lzeringen?
* Hvilken Ieering har vi
mest nytte av 4 dele?
Data? Annet?
“+ Hyilke dala kan deles, og
Vil vasra men verdifulit |
aggregert fom?

« Forslag lil mandat og
faser for arbeidel

OPF Sept
2018

Status pa
arbeidet

Forelapige
funn

Mandat for
videre arbeid

« Utarbeide forslag til tillak /
leeringsarenaer

+ Hvilke leering / data
prioriteres?

« Hvordan kan lzering og
data samles og deles?

= Anbefale arenaer for
leering pa tvers av selskap

» Forslag il tidslinjer,
ressursbehov,
ansvarsfordeling

OPF Des
2018

Forslag til tiltak

@nsket effekt

Prioriteringer
for videre
arbeid

B
#

-0
o
~

Ruter#
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Innspill til samarbeidet?

Ruter#
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- " |
Operator- og partnerforum. 14.06.2018
Europeisk miljghovedstad

Ruter#t

Ruter#
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Programmet skal bygges opp rundt fire hovedtemaer:
* Sunn og baerekraftig livsstil

* Grgnn mobilitet

« Attraktive byomrader

» Grgnne jobber og innovasjon

Programmet skal bidra til & na de vedtatte malene for miljghovedstadsaret:

* Oslo skal veere rollemodell for andre byer

+ Vi skal vise frem folkets «grgnne skifte»

* Vi skal styrke Oslos naeringsliv

+ Vi skal gke oppslutningen om en fortsatt ambisigs miljg- og klimapolitikk i byen

+ Vi skal gke kjennskapen internasjonalt til Oslo som en internasjonalt ledende
miljsby
5 Ruter#

Ruter utarbeider en kommunikasjonsplattform

Hva inneholder en
kommunikasjonsplattform:

Strategiske budskap som brukes malrettet over TYDELIG

en tidsavgrenset periode

Budskapene skal sikre relevans gjennom &
veere aktuelle for viktige malgrupper o

Plattformen danner grunnlag for
organisasjonen til & tenke felles knyttet til et RELEVANT ANNERLEDES
avgrenset prosjekt.

Gi Ruter mulighet til & styrke strategiske
oppfatninger i viktige malgrupper.

) Ruter#
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Hva deltar Ruter med?

Vi starter ferden mot utslippsfrihet Vi kan pragve ut nye tjenester
- 70 elbusser pa endringsordre og l@sninger
- elbusser pa Romerike
- deltakelse i JIVE2
- bat?

Vi utvider tilbbudet Vi skal kommunisere med og
- styrket kapasitet fra mars ifm engasjere kundene
endringene i bomringen

Ruter#t

God posisjon for tydelig deltagelse

VIKTIG | VIKTIG

PROBLEMSTILLING FOR PROBLEMSTILLING FOR
MALGRUPPENE RUTER/KOLLEKTIVFAMILIEN

STRATEGISK
SAMFUNNS-
ROLLE

Ruter#




18.06.2018

Jog@)sker =
Byen hin Jngs 8%

_TEREE e
e
- -

flicbes ok

= Ruter#

-

[

Hva skjer fremover

» Ruter utarbeider en .
kommunikasjonsplattform i Iapet av
juni

+ Tiltak og aktiviteter skal meldes inn til
sekretariatet

+ Offisielt program lanseres i september
under Oslo Tnnovation Week

» Offisiell apning i Operaen 4. januar
2019 Shih .

» Men ferst kommer jeg gjerne til dere
for & informere, men 0gsa for innspill

kristoffer. westad@ruter.no

EUROPEISK

MILJGHOVEDSTAD
=

Ruter#




FREMTIDENS BYREISE

Nye trikker
til Oslo

Marianne Vik
leder av trikkeanskaffelsen og CFO i Sporveien

P B Gt
14. juni 2018 Operaterforum - nye trikker til Oslo S o 09 Wt Ruter# a2 ubenseLskar

1t £ Oslo skal ha et attraktivt, robust og ..
kostnadseffektivt trikketilbud ~ *-
b= Bl 17 SENE SEEmmemm

=

. Standard-

Palitelighet Kapasitet mZTef?Ln Milj

Design . Attraktiv Flere trikker | velutprovde Design

gt ‘arbeidsplass for - o  lgsninger
Informasjon " alle ansatte Fleksibilitet I Energiforbruk

. . . Reduserte I+
Universell | Effektiv vedlikeholds- Stay
utforming passasjerfiyt kostnader




FAEMTIDENS BYREISE
w Urbos 100 for Oslo = SL18

SPORVEIEN

FREMTIDENS BYREISE

Hvem er CAF:
Construcciones y Auxiliar de Ferrocarriles SA

* Spansk leverandgr av skinnegaende
materiell

» Leverer til alle kontinenter
+ Solid leverander

+ Hovedkontor i Beasain i den nordlige
delen av Spania

* Har tidligere levert trikker til blant annet
Freiburg, Budapest, Edinburgh og
Birmingham

« Er tildelt kontrakter for trikker til
Amsterdam, Newcastle, Utrecht og
Antwerpen



FREMTIBENS 9YREISE

SL18: Ny og moderne trikk

+ Velutprevd, funksjonell og palitelig i
+ God kapasitet |
+ Universell utforming

+ Gjennomgaende lavgulv gir lettere
av- og pastigning

+ Lyst, moderne og innbydende interigr

+ God utvendig design




FREMTIENS BYREISE

* Lett tilgjengelig reiseinformasjon
* God komfort og klimaanlegg
+ Seks doble dgrer gir enkel av- og pastigning

» Kortere holdeplasstid enn dagens trikker

FREMTIDENS BYREISE

Effektive kundelgsninger

+ Godt tilrettelagt for 2 rullestolbrukere

* Universelt utformet

- Store linje- og destinasjonsskjermer i
front

+ 3 stk linje- og destinasjonsskjermer
pa hver side

* 100 % elektronisk reise- og
kundeinformasjon

+ 100 % elektriske lgsninger for
innvendig reklame

« Lys og apen innvendig design

+ Innvendig sikkerhetskamera




Drift og vedlikehold

+ Godt arbeidsmiljg for vognfgrer
+ Rask og enkel & rengjere %
- Teknisk Igsning gir effektivt vedlikehold & '

Tekniske data

+ Lengde 34,16 meter

* Bredde 2,65 meter

+ 2 drivboggier / 1 lapeboggi
= 220 passasjerer pr. trikk

veien Videre I !SPGH\IEIEH
frem til levering

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

L 4

—

1 1
I

I 3 1
A A AA A A A
Kontrakts -  Oppstart 0-serie Serieproduksjon Alle 87 nye

tildeling roduksjon ;
P / Forste trikk trikker levert!
i rutetrafikk

Vintertest
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Takk for

oppmerksomheten!

WWW.FREMTIDENSBYREISE.NO




