12.06.2018

Leverand¢rkonfﬂ

Ruter#

Wifi: NFKinoGuest

Passord: nfkino2015

Dagens agenda

09:00 — 09:10 Innledning v/christian wiloch
09:10 — 09:45 Erfaringer ved bruk av innkjgpsordningen v/caristian wilioch
09:45 — 10:15 Gjennomgang av innspill og

sporsmal som gnskes besvart. v/christian willoch & Benny Rytter-Johansen
10:15 - 10:30 Pause
10:30 — 12:00 Presentasjon av prosjekter og arbeid det kommende halvaret
12:00 — 13:00 Program slutt. Bevertning

Ruter#
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Pa leverandgrkonferansen

7N Norge A-2 Norge AS Acando AS Alran Arthur D. Little | Atkins Norge AS | AVAN AS BDO AS Blank AS
Blue Tree AS Bouvet Norge AS | BrainBase AS Capgemini Capra CBH prosjekt- Centerpoint AS | Centric Partner | Ciber Norge AS
Consulting AS og designledelse Network AS
AS
Clave Consulting | Conceptos AS Designit Difi Dfind Epigram AS EVRY Norge AS | Ework Group Experis AS
Norway AS
Expert Analytics | Folg AS FourC AS Greenbird Halogen AS Holte Consulting | House of Infoworker Inmeta
AS Integration Consulting Consulting AS Consulting AS
Technology

Intellecsoft AS IT Consult AS Itera AS ITverket AS Kantega AS Knowit Kodemaker KPMG AS Like IT AS
Making Waves Metier OEC Microsoft Norge | Miles Oslo AS Modis Netlight AS NextBridge Nilssen Norsk

AS Analytics AS Pathfinder Regnesentral

Advisory
Naevdal Pricewaterhouse | Primesource AS | ProData Consult | PROMIS AS Proventus RAV Norge AS Right AS Right People
Consulting Coopers AS Group Digital
GmbH
Scelto AS Sherpa Shortcut AS Solidsquare AS | Sonat Consulting | Sopra Steria AS | SQS Statsoft Norway | Stortinget
Consulting AS Oslo AS

SYSCO AS Systek Taha Solutions | Technology Teleplan Tulover UBConnect AS Uniconsult AS Unicus AS

and Services AS | Professionals AS | Consulting AS
Uptime Visma Vivende AS Vivento Wakt Webstep Webstep ASA Zenior Oracle Norge AS
Comperio AS Consulting AS

uter#

Dagens agenda

09:10 — 09:45 Erfaringer ved bruk av innkjgpsordningen v/caristian winoch

09:45 — 10:15 Gjennomgang av innspill og

Sp¢rsm5| som ¢n5kes besva rt. v/Christian Willoch & Benny Rytter-Johansen

Ruter#
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Fagomrader

= Digitalisering — Team og prosjektledelse 66
= Systemforvaltning 27

= Systemutvikling — backend og frontend 67
= Design og brukeropplevelse 39

= |nnholdsstrategi / innholdsutvikling 19

= Sosiale medier 16

= Systemdrift 29
= Test og testledelse 32
= Analytics, maskinlaering og dataforvaltning 47

= Universell utforming 20

Ruter#

Tilbudsforespeorsler 1/1 - 30/5

Forespgrsel Antall tilbud Forespgrsel Antall tilbud

Systemutvikling frontend & backend (67 leverandgrer)

Teknolog R&D 11
Lgsningsarkitekt TP Salg og Betaling 5
Kravstiller RuterSalg 18
Backendutvikler Taas 11
Webutvikler frontend/fullstack 8
Backendutvikler 6
Konsulentbistand Backendutviklere 10
Applikasjonsutvikler — Flakmotor 4
Seniorutvikler med erfaring som techlead 8
Backendutvikler — Taa$S (ikke ferdig)
Radgiver Teknologi og utviklingsledelse (ikke ferdig)
Teamleveranse — Ruters bedriftspilot (ikke ferdig)

6

Digitalisering — Team og prosjektledelse (66 leverandgrer)

Produkteier Tjenesteplatform Salg 9

Lgsningsarkitekt TP Salg og Betaling 7

Réadgiver Teknologi og utviklingsledelse (ikke ferdig)
Test og testledelse (32 leverandgrer)

Teknisk tester SAPI 9

Analytics, maskinleering og dataforvaltning
(47 leverandgrer)

Konsulent Datavarehus forvaltning 5
Systemforvaltning (27 leverandgrer)
Operative systemansvarlige og driftskonsulenter
Systemdrift (29 leverandgrer)
Operative systemansvarlig og driftskonsulenter 5
IT driftskonsulent 9

DevOps konsulent (ikke ferdig)
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Overgang fra tidligere rammeavtale

* ca. 25 roller gnskes erstattet de neste 12 maneder

* Fagomrader:
- Systemutvikling frontend & backend
- Test og testledelse
- Systemdrift
- Digitalisering — Team & prosjektledelse

Ruter#

Hvordan opplevde dere
kvalifiseringsprosessen for

a blimed i ordningen?

Kvalifikasjonsgrunnlag

2017/957

s4az2017

Versjon: 1.0

Kvalifikasjon til Innholdsfortegnelse
amisk innkjgpsordnin:
dsy" l':(l' - 1 INNLEDNING
ystemutvikling — 1.1 OM OPPDRAGSGIVER
Backend & Frontend 1.2 OM DYNAMISK INNKJ@PSORDNING

2 FORMAL 0G OMFANG

2.1 BESKRIVELSE AV FAGOMRADET SYSTEMUTVIKLING — BACKEND 0G FRONTEND
2.2 OFFENTLIG-OFFENTLIG SAMARBEID 0G BRUK AV INNKJBPSORDNINGEN

2.3 OPPDRAGET 0G VIKTIGE DATOER

2.3.1  VIKTIGE DATOER

2.4 ORDNINGENS OPPBYGNING

3 BEHANDLING AV KVALIFISERING
3.1 UNDERLEVERAND@RER

KRAV TIL ELEKTRONISK FAKTURA

4
5 OPPDRAGSGIVERS KONTAKTPERSON
6

TILDELINGSKRITERIER

Ruter#

Ruter#
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Pa hvilken mate kan Ruter
bli bedre til a holde
leverandgrene informert?

Dialog med leverandgrmarkedet

= «All kommunikasjon skal skje elektronisk»
* anbud dio@ruter.no

Ruter#

Kravspesifikasjon for tilbudsforesparsel
Konsulentbistand - Systemdrift

DevOps-konsulent

Ti l b u d Sfo res p ¢ rse l Beskrivelse av anskaffelsen

Ruter er i ferd med & realisere sin nye digitale plattform (RDP) som skal vaere kjernen i alle

Vi bygger kjer til denne plattformen i et sentralt

B e S k r i v e l S e a v o p p d ra g BizDevOps-team «TaaS. Til TaaS sgker vi nd etter en ny ressurs.

Om oppdraget

Ruters digitale plattform (RDP) bestdr av flere funksjonelle komponenter og domener. Et viktig
funksjonelt domene i RDP er konseptet «Transport-a-as-Service» (TaaS). -Dette innebaerer at

Ruters kjerneplattform hester informasjon fra, og tilferer informasjon til, transportkjeretayene
som «tjenester» eller datastrammer.

Taas$ realiseres gjennom et autonomt team som har en arbeidsmodell av type BizDevOps.
Teamets form3l er 4 utvikle, forvalte og drifte alle aspekter ved TaaS pA en slik mate at andre
team i Ruter kan levere de mest kostnadseffektive, stabile, dog fleksible, moderne og avanserte

innen offentlig port. Disse dataene anses som driftskritiske, og de
vil bergre alle kundetjenester og svart mange operative behov i Ruter.

Ruter gnsker nd 3 styrke TaaS-temaet med en ny ressurs som skal hjelpe til med &
videreutvikle DevOps-rammeverket.

Teamet bygger nd opp en fullstendig backendplattform, som vil skaleres til & samle data og
generere tjenester for alle 1500+ kjoretay i Ruters kollektivtrafikkportefalje. Plattformen
bygges opp rundt en kjernearkitektur basert p& Apache Kafka strammeplattform og

mikrotjenester. vil viere med pA 3 drive teknologiutviklingen for
plattformen. Mlet med den nye plattformen er 3 kunne skape forretningsmessig verdi
hurtigere og mer effektivt ved & skape mer fleksibilitet og faerre avhengigheter, samt benytte
seg av nyere funksjonalitet og skybaserte tjenester.

DevOp: vilinngd i T t t sammen med [pt.) 3tte andre deltakere. Teamet
innarbeider en BizDevOps-metodologi og er selvorganiserende. Dette innebaerer en hay grad av
frihet, men forutsetter ogs3 at man jobber selvstendig p tvers av teknologier, har en hay grad
av lesningsforstdelse og kan sette seg inn i ny teknologi og problemstillinger - og synes dette
er goy!

Om rollen og arbeidsoppgaver

Teamet har delvis tatt i bruk en portefalje av verktay for CI/CD (Jenkins, Nexus, Docker,
Kubernetes), men trenger hjelp til 8 kvalitetssikre dette arbeidet videre og bygge automatiserte
lesninger.

Eksempler p3 arbeidsoppgaver kan vaere:

av hele pr (bygg, test, integrasjon, utrulling)
Levetidsforvaltning av tredjepartsverktay
Bidra til  bygge en DevOps-kultur ved & tepke tverrfaglig
=4%.andre team i Ruter.sem innferer Dey
in o - pahidray “as *
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Tilbudsforespgrsel
Beskrivelse av
kvalifikasjoner

Har tilbudsforespgrselene
veert tydelige og
informative, slik at dere far
en forstaelse for hvilke krav

vi har til kompetanse og
erfaring?

l Sentrale furulsetnln:er for & lxkkes idenne rollen er som fﬂlser: I
= Hoyere utdannelse innen eyskole /Universite!

Kompetanse og erfaring med:
kontinuerlig utvikling, testing, integrasjon og utrulling
Docker og Kubernetes i produksjonsmilje
automasjon i alle ledd av DevOps-prosessen
Mikrotjenestearkitektur
Stremmeteknologier, gjerne Kafka

o Public cloud teknologier i AWS, Azure e.l.
Skandinavisk minimum nivd B2', Engelsk minimum niva B2

ooo0oo0o0

lDet er en fordel at konsulenten har erfaring med: !
. pen Source teknologier fra Apache- portefsljen, spesielt Kafka og Cassandra

Verktgy og prosesser med kontinuerlig integrasjon og utrulling, automatisert testing,
byggserver som Jenkins eller TeamCity

JIRA, Confluence og Git

Teknisk kompetanse og forstdelse av kompleks arkitektur

Personlige egenskaper
Ved referansesjekk vil vi sperre om erfaring pé felgende egenskaper:

Ryddig og neyaktig

Evne til & vurdere langsiktige konsekvenser men levere inkrementelt og smidig [Think
big, start small]

Skaper klarhet og driver leveranser

Strukturert og god evne til 8 dokumentere

Télmodig og langsiktig

Initiativrik og positiv

Lagspiller, bide tekniske team og autonome team

Ruter#

Tilbudsforespgrsel
Formalia

Har de formelle sidene av
forespgrslene vaert
tydelige?

Har tildelingskriteriene
veert gode nok?

Tildelingskriterier

Oppdragsspesifikk kvalitet & | 80% For de[n] konkrete personen(e] som tilbys legges
kompetanse det vekt pd egnethet samt utdanning, kompetanse

og relevant erfaring innenfor de fagfeltene som
ettersparres.

Pris

20% Timepris eller totalpris for oppdraget

Deln] tilbudte personen(e) mé paregne & mote til samtale far endelig beslutning tas.

Evalueringsprosessen vil skje p falgende mate:

1.

~

Screeningprosess:

Alle innkomne tilbud blir vurdert og evaluert opp mot gjennomfaringsevne —
utdanning, kompetanse, relevant erfaring, egnethet og andre kvalifikasjoner som
vurderes verdifullt for utfaring av oppdraget.

. Kvalitetssikring:

De best egnede kandidatene blir kalt inn til samtale. Dette gjgres for & kvalitetssikre
de initielle evalueringer vi gjor. Denne kvalitetssikringen kan ogsa bli supplert med
referansesjekk.

. Sluttevaluering:

Da kvalitet er det viktigste for oppdragsgiver, vil pris kun bli evaluert basert p3 de
kandidater som blir kalt inn til samtale.

Planlagt tildelingsdato
Planlagt tildelingsdato er fredag 15. juni 2018.

Omfang, varighet og kontrakt
Oppdragets omfang kan reduseres/termineres avhengig av tildelte midler.

Oppdraget beregnes til 100% frem til oppgaven(e] relatert til dette bortfaller.

Gjennomfgring av oppdraget
Pnsket oppstartstidspunkt: mandag 25. juni 2018

Kontraktsmessige forhold
Tjenesten reguleres av SSA-B. Se vedlegg 1 for avvik.

Tilbudsutforming og frist

Tilbudet skal inneholde svar p& oppdragsbeskrivelsen og konsulentenes profiler.
Til hver av de tilbudte konsulentene skal vedlagte besvarelse fylles ut og vedlegges profilen.

Det skal angis to referanser fra relevante oppdrag for tilbudte konsulenter. Disse referansene
kan bli kontaktet i evalueringsprosessen og brukes som en del av evauleringen.
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Tilbudsutformin g e Tt g o g

Vi har opplevd ved noen
anledninger at kandidater
har trukket seg fgr intervju.
Dette mener vi er uheldig.
Hva kan vi gjgre for & unnga
dette?

Besvarelse pa gnskede kvalifikasjoner
r

Navn pé selskap

Navn pa konsulent

Beskriv pa hilken fyller de gnskede
Sentrale forutsetninger: Besvarelse

*  Hoyere relevant utdannelse

(Hgyskole/Universitet)

Dokumentert erfaring med

prosjektledelse eller

leveranseledelse

Dokumentert erfaring som Scrum

Product Owner eller tilsvarende

rolle i smidige prosesser

= God forstdelse av kompleks teknisk
infrastruktur og back-end

= Erfaring med iterative leveranser i
komplekse losninger

= Norsk minimum niv C1*

Fordel at konsulenten har efaring med: [

* Bruk av Jira og Confluence i daglig virke

Hvilke andre g erfaring har gior pesielt egnet til oppdraget?
Timespris eks. mva.:

Mulig oppstartstidspunkt for konsulenten:

Navn og telefonnummer pé referanser:

Ruter#

Se https://en.wikipedia.ora/wiki/Commen_European Framework of Reference for Lanuages

Vi prover ut
team-
leveranse...

Kravspesifikasjon for tilbudsforespgrsel
Konsulentbistand - Systemutvikling — backend og frontend

Teamleveranse - Ruters Bedriftspilot

Om konkurransen

Denne tilbudsforespgrselen er den fgrste Ruter sender ut som en samlet teamleveranse pa
systemutviklere, der én leverand@r ma kunne levere den utviklingskapasitet og -kapabilitet som til enhver
tid kreves for & gjennomfgre utviklingen av produktet. Det er med andre ord ikke et innkjgp av
enkeltkonsulenter som sadann, da avtalen vil gi rom for og forplikte leverandgren i a kunne levere
fleksibilitet og kontinuitet.

Andre roller som skal besettes i prosjektet vil skje giennom andre tilbudsforespgrsler eller bruk av
ressurser vi allerede har. Ruter vil ogsa kunne sette inn andre systemutviklere der dette er
hensiktsmessig.

Beskrivelse av anskaffelsen

Ruter er i ferd med & realisere en pilot med et mindre antall arbeidsgivere og ansatte for &
undersgke hvordan kombinert mobilitet kan bidra til 3 skape et mer miljgvennlig
reisemgnster for segmentet forretningsreiser. Bedriftspiloten er et ledd i Ruters satsning pa
kombinert mobilitet.

Vi antar at behovet initielt for & kunne utvikle dette fordeler seg som fglgende:
2,5 backend utviklere
0,5 frontend utviklere

Leverandgren har under perioden ansvar for & dekke inn det behov som piloten trenger innenfor
backend og frontend utviklere. Avhengig av hvordan piloten utvikler seg vil det kunne vaere behov for
oppskalering til inntil 5 ressurser.
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Vi har laget en ressursside
pa ruter.no. Har denne

veert nyttig, og er det noe
informasjon du savner pa

Summa Summarum s

Ruter#



https://ruter.no/om-ruter/for-leverandorer/dynamisk-innkjopsordning/

