Utvikling av
forretningsmodeller

Kort introduksjon far dialogkonferanse 7.april

11.mars 2016

Ruter#



Dialogkonferanse

Ruter inviterer til dialogkonferanse om «Utvikling av forretningsmodeller»
Tid: Torsdag 7. april 2016 kl. 09.00 - 13.00
Sted: KS Agenda mgtesenter, Haakon Vlls gate 9, Oslo

(like ved Nationaltheatret stasjon) - Mgterom Lindesnes.
http://www.ksagenda.no/motesenter/konferansesenter-oslo-sentrum-beliggenhet/

Mer informasjon om dialogkonferansen:
https://ruter.no/kollektivanbud/moter/dialogkonferanse-utvikling-av-forretningsmodeller-del-ii/

Link til M2016: https://ruter.no/om-ruter/rapporter-planer-prosjekter/M2016/

Ruter#


http://www.ksagenda.no/motesenter/konferansesenter-oslo-sentrum-beliggenhet/
https://ruter.no/kollektivanbud/moter/dialogkonferanse-utvikling-av-forretningsmodeller-del-ii/
https://ruter.no/om-ruter/rapporter-planer-prosjekter/M2016/

Bakgrunn

*  Prosjekt «Utvikling av forretningsmodeller» omhandler grensesnittet mellom Ruter og leverandgrer av
kollektivtrafikktjenester.

«  Prosjektets oppgave er a finne forretningsmodell(er) som gjar at Ruter med sine samarbeidspartnere kan na malene for
kollektivtrafikken i Oslo og Akershus. Hovedmalet er & ta veksten i persontrafikken, med kollektivtrafikk sykkel og gange.

*  Prosjektet drgfter blant annet kombinasjonen av ulike virkemidler som fordeling av oppgaver, godtgjgrelsesmuligheter,
eierskap til produksjonsmidler/ systemer, kundegrensesnitt og samhandlingsformer. Utgangspunktet er definerte mal i
strategidokumentet M2016.

*  Prosjektet har allerede avholdt en dialogkonferanse, i april 2015. Link til presentasjoner og dokumenter fra den:
https://ruter.no/kollektivanbud/moter/dialogkonferanse-utvikling-av-forretningsmodeller/

« Resultatene fra dialogkonferanse med pafglgende en til en mgter, prosess internt i Ruter, temperaturmalinger og
visjonsprosessen, viser et behov for & se neermere pa om Ruter har riktig forretningsmodell.

«  For a tilfredsstille kundens fremtidige mobilitetsbehov, henvender Ruter seg til et bredt leverandgrmarked.
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https://ruter.no/kollektivanbud/moter/dialogkonferanse-utvikling-av-forretningsmodeller/

En forretningsmodell skal sgrge for at en
virksomhet nar sine mal, og bestar av en
rekke forskjellige virkemidler

Ruter#



Hvilke forretningsmodeller skal Ruter bruke?

Fri konkurranse Franchising Produksjonsmodell

Ytelsesmodell (KPI) Egenregi Administrasjonsmodell

Markedsmodell Partnerskapsmodell Andre?

Ruter#



Befolkningen kan velge mellom flere alternativer

Kollektivtrafikken tilbyr Andre transportmater

T-bane Personbil/motorkjgretoy

Bildeling/samkjgring
Sykkel

Spesialskyss Taxi/bil med sjafer Gange

Ruter#




Ruter kjgper operative tjenester av leverandgarer

* Leverandgrene godtgjares for
utfart produksjon - bonus for
kvalitet

Skinnegaende

H
I

T

Leveranderer

Personell Gjennomfﬂring
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Inntekter dekker ikke kostnader

* =

Billettinntekter Produksjonskostnader
Ca. 8-12 kr. Ca. 12-40 kr.
per reisende per reisende
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Hva er fellesnevneren?

Leverandor

Ruter har et samfunnsoppdrag, og har som
mal at all veksten i persontrafikken skal tas
med kollektivtrafikk, sykkel og gange.

Leverandgrene har bedriftsgkonomiske mal.

Leverandgrenes marked skapes gjennom
kundenes reisebehov. Ruter godtgjar
leverandgrene for & utfare tjenester, som
igjen gir dem bedriftsgkonomisk grunnlag for
virksomheten.

Fellesnevner:
Flere og mer forngyde kunder!

Ruter#
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Mulige forbedringer

« Bedre styring mot felles mal i hele verdikjeden

« Bedre grunnlag for samarbeid og involvering av leverandgrene i utfgrelsen av oppdraget

* Mulighet for kontinuerlig innovasjon og teknologiutvikling

«  Styrket motivasjon for produktivitetseffektivisering og inntektsgkning

- Bedre involvering av leverandgrenes personell som mgter kundene

- Enklere og malbar oppfalging av kvalitets- og leveransekrav

- Dynamiske kontrakter i avtaleperioden innenfor det mulighetsrom som finnes, med fokus pa kundene
* Legge til rette for at Ruter kan veere en effektiv organisasjon

* Profesjonalisering av forholdet mellom Ruter og leverandgrene

Kilde: Interessentanalyse gjennomfgrt internt i Ruter og med leverandgrer

Ruter#



Bidra til a oppna mal og visjon

VISJON

Sammen gjer vi kollektivirafikken
VERDIER til et naturlig farstevalg

Pilitelig

Nytenkende

Ruter tilbyr attraktiv ennlig kollektiviransport

o5 saper ot plerend hovedstadsaride Veksten i persontrafikken skal tas med
KiNDRLOFTE - posl kollektivtransport, sykkel og gange

Bra for alle

OVERORDNEDE MAL

Forngyde Sterk markeds- Att Effektiv og bare-
kunder posisjon epl kraftig rescurshruk
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Kundene gnsker et integrert mobilitetstilbud

Buss Personbil/motorkjgretgy Tog Trikk
Taxi/bil med sjafer T-bane Bildeling/samkjgring
Sykkel Gange Spesialskyss Bat

. Ruter#



Hvem skal bestemme nar toget, trikken,
T-banen, bussen eller baten skal ga?

Ruter#
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Eksempler basert pa buss

Hvem skal bestemme nar bussen skal ga? Hvem skal bestemme hvor bussen skal
ga? Hvor lenge skal kontrakten vare og hva skal den omfatte? Hvem skal
bestemme prisen pa en bussreise? Hvem skal bestemme hvor mange seter
bussen skal ha? Hvem skal bestemme hvor mange seter bussen skal ha? Hvem
skal informere kundene? Hvor skal sjafaren vaere ansatt? Hvem skal eie bussene?
Hvilken type buss skal benyttes? Hvem skal bestemme teknologivalg for busser?
Hvem skal sgrge for korrespondanser pa knutepunkt? Hvem bestemmer fargen pa
bussene? Hvem skal passe pa at folk betaler pa bussen? Hvem skal ordne med
bussanlegg? Hvem skal ha dialogen med politikerne om busstilbudet? Hva skal
bussoperatgrene godtgjgres for? Hvem skal ta risiko for endringer i finansieringen?

Ruter#



Hva er malene?

Leverandgr Felles mﬁl

Ruter#
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Hvordan finne riktige forretningsmodeller?

 For a forenkle arbeidet med a finne riktige forretningsmodeller har vi
utarbeidet atte eksempler pa modeller med ulik bruk av virkemidler.

« Virkemidlene kan benyttes i forskjellige forretningsmodeller, og kan
utformes pa mange mater.

« Andre forretningsmodeller, annen virkemiddelbruk og annet innhold |
virkemidlene er aktuelt. Ikke bare en av de atte modellene som
presenteres her.

- Malet er a finne beste forretningsmodell(er) og kombinasjon av
virkemidler for Ruter!

Ruter#
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Hvordan kan virkemidlene settes sammen?

Kontraktens
varighet

5+54r

10 &r med mulighet
for & avslutte for

8+2ar

Kontraktens
starrelse
(buss)
<100 busser

100-300 busser

300-1000 busser

>1000 busser

Samhandling
mellom Ruter
og leverandgrer
inkL. personell

Ingen formalisert
samhandling

Leverandgr kan
komme med forslag

Leverandgr kan
pavirke

Ansvarsdeling

Hvem
utformer
tilbudet?

Ruter definerer
tilbudet

Ruter utformer,
leverandar kan
foresla

Ruter gir rammer,
leverandgr detaljerer

Ruter setter
mal og minimum

Hvem
markedsfarer
tilbudet?

Ruter har
totalansvaret

Ruter utformer,
leverandpr kan
forseld

Ruter ansvar for
sentral m.f.
Leverandgr ansvar
for lokal m.f.

Ruter setter
mal og minimum

Hvem eier
materiell?

Ruter eier materiell,
leier til leverander

Leverander
eier materiell

Leverander eier
materiell, Ruter har
mulighet for gjenkjep

Leveranddr eier
materiell, Ruter har
plikt til gjenkjep

Sanksjoner og
kvalitetsbonus

Bonus og malus
ifht. enkelthendelser

Bonus og malus
ifht. leveranseniva

Ingen malus,
bare bonus

Dynamisk
bonus og malus

Godtgjerelser

For produserte
kilometer, timer
og antall materiell

For antall pastigende
passasjerer

For maloppnéelse

Kombinasjoner
av disse
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Eller er andre virkemidler aktuelle?

Kontraktens
varighet
Sesdr <100 busser
103 100-300 busser
T0drmed mulighet 3001000 pusser

For & avslutte for

Ba2dr 1000 busser
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Samhandling
mellom Ruter
og leveranderer
inkL. personell

Ingan formalisart
samhandling

Leverander ken
komme med forslag

Leversnder ken
phvirke

Ansvarsdeling

levera

Hvem
utformer
tilbudet?

Ruter definarsr

Ruter utformer,
leverander kan
foresla

Ruter gir rammer,
aljerer

Ruter setter
mél og minimurm

Hvem
markedsforer
tilbudet?

Rutar har
totalansvaret

Ruter utformer,
leverandar kan
rsola

Ruter ansvar for
sentral i,
Leverandar ansvar
for lokal m.f.

Ruter setter
il og minimum

Hvem eier
materiell?

Ruter
Loier ti

Leverander
eier materiell

Leverandar eier
materiell, Ruter har
mulighet for gjenkisp

Leverandar eier

plikt il gjenkjap

Sanksjoner og
kvalitetsbonus.

Bonus ag malus
ifht. enkelthendelser

Bonus ag malus
ifht. leveransenivh

Ingen melus,
bare banus.

bonus og malus

Godtgjerelser
For produsarte

kilometer, timer
og antall materiell

For ntall pistigende
passasjerer

For miloppnielse

Kombinasjoner
disse

Ruter#
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Eksempel pa forretningsmodeller

Case 1 [dagens)

Produksjon
med Kvalitetsbonus

Ruter planlegger
tilbudet og
leverandgrene
utfgrer det.

Godtgjeres etter
utfart produksjon
og far bonus
for kvalitet.

Eksempel:
Ruter, London,
Kebenhavn

Case 2
Partnerskap

Ruter og
leverandgrene
planlegger tilbudet
i samarbeid.

Godtgjgres bade i
forhold til
antall reisende og
hva de produserer.

Eksempel:
Malmd, Goteborg,
Eindhoven

Case 3
Malbasert (KPI)

Ruter og
leverandaren
planlegger tilbudet
i samarbeid.

Godtgjeres i forhold
til produksjon og
etter ytelse/mal,

f. eks. KPI.

Eksempel:
Trikk + T-bane,
andre bransjer

Case 4
Franchise

Ruter setter rammer
for virksomheten,
og leverandgrene
utfarer den med

visse frihetsgrader.

Godtgjeres basert
pa omsetning.

Eksempel:
Andre bransjer

Case 5

Markedsmodell

Leverandgrene
utformer et tilbud
etter Ruters rammer
og godtgjeres kun
etter antall reisende.

Eksempel:
Stockholm

Case 6
Egenregi

Ruter utfarer
produksjonen selv
med egen avdeling.

Eksempel:
Berlin

Case 7
Fri konkurranse

Leverandgrene
gis frihet til &
konkurrere i

markedet. Ruter

kjgper tilbud som
ikke blir drevet
kommersielt.

Eksempel:
UK

Case 8
Administrasjon

Leverandgrer
far i oppgave &
administrere
og operere
kollektivtilbudet
i et omrade

Eksempel:
Lyon

Ruter#



Eller er andre forretningsmodeller aktuelle?

Case 1 [dagens] Case 2 Case 3 Case & Case 5 Case & Case 7 CaseB
Produksjon Partnerskap  Malbasert (KPI) Franchise Markedsmodell Egenregi Fri konkurranse  Administrasjon
med kvalitetsbonus
Ruter planlagger Ruter og Ruter og Ruter setter rammer Leverandarene Loverands Leverandorer
tilbudet og lovarandorena laverandaran for virksomhaten, utiormar et tilbud gis frihe fari oppgava i
loverandarens planlegger tilbudet planleg: og leverandsrane otter Ruters rammer  med egen avdeling konkurrera i administrere
utfarer det i samarbeid i samarbeid. utiarer den med og godigjeres kun markedet. Ruter og operere
wisse frihetsgrader. etter antall reisende. kjeper tilbud som kollektivtilbudet
Godigjeres etter Godugjores bide Godigjeres i forhald ikke blir drevet ietomrade
utfert produksjon forhald til il produksjon og Bodigjeres basert. kommersielt
og far banus antall reisende og ettor ytolse/mal, i amsetning
for kvalitst hva de pradusarar. #. ks, KPI

Eksempel: Eksempel: Eksempel: Eksempel: s Elsempel Delingsﬂkonomi. nye typer

Stockholm Berlin yon

Franchise, ytelse/KPI, M Gl e A
. oo Piberen e ronst g
modeller fra andre bransjer forretningsmodeller

Ruter#
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Ruter har mange spgrsmal — her er noen

 Hvilken effekt har modellen pa
maloppnaelse?

« Hvilken oppgavefordeling legges til grunn i
modellen?

* Hva slags risiko har de involverte?

* Hva betyr modellen for lannsomhet og
gkonomiske resultater?

« Hvordan egner modellen seq for a ta veksten i
kollektivtrafikken?

* Hvordan integrere andre
transportmater/mobilitetslgsninger i
modellen?

Hvordan egner modellen seg for involvering
av driftspersonell?

Hvordan fungerer modellen i et
kollektivnettverk?

Hvilke markedsomrader er modellene egnet
for?

Hvilke virkemidler egner seg i modellen?
Hvordan skal virkemidlene utformes?
Hva betyr modellen for kundene?
Hvordan skal leveranseniva (KPI) males?

Hvordan er det a veere leverandgr i dagens
modeller?

Ruter#
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Dine synspunkter er viktige

 Ruter gnsker a fa innspill til arbeidet med forretningsmodeller fra
ulike typer leverandgrer og underleverandgrer til kollektivtrafikken,
samt at Ruter haper pa at bred involvering vil stimulere til kreativitet
og innovasjon til beste for kollektivtrafikken.

 QOrganisasjoner som sender 0ss besvarelse etterpa, vil fa mulighet til
en-til-en mgte med Ruter.

- Spgrsmalene som Ruter gnsker besvart skriftlig skal baseres pa
dette innholdet, og spgrsmal som stilles i denne presentasjonen,
samt eventuell informasjon som blir gitt etter dialogkonferansen.

Ruter#



