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Kundene skal ikke møte 
organisatoriske eller praktiske 
problemer som følge av at reisen 
foregår med flere driftsarter og 
operatører eller krysser en 
geografisk eller administrativ 
grense. 

Dette gjelder både i planleggingen 
og gjennomføringen av reisen, og 
ikke minst dersom uforutsette 
hendelser skulle oppstå. 

Sømløshet innebærer

Sømløs overgang på Nesoddtangen
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Sømløst nett 2023

Samarbeid om å bygge opp et 
sømløst trafikktilbud, med vekt på 
blant annet pålitelig 
korrespondanse i prioriterte 
knutepunkter på tvers av 
ansvarsområder.

• Stamlinjer
• Bybusser. Lokalbusser
• Grensekryssende linjer

Trinnvis utvikling frem mot 2023
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Sømløse bynett

Traseer og frekvens tilpasses 
sømløs korrespondanse.

Forenkling for lettere 
tilgjengelighet.

OBS! Skissene er prinsipielle.
Videre bearbeiding er nødvendig.
Lokale linjer med lav frekvens er 
ikke med.



11

Knutepunktlokalisering er en nøtt (1)

Bybusslinjene i Moss har utmerket korrespondanse på 
sentrumsterminalen, men denne ligger langt unna 
jernbanestasjon og fjernbussholdeplasser.
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Knutepunktlokalisering er en nøtt (2)

I Fredrikstad er det bare noen få busslinjer som stopper helt nær stasjonen.
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Når prismodeller møtes

Lange reiser er i dag 
vesentlig rimeligere 
med Ruters og ØKTs
prismodeller enn 
med NSBs.

Dette har blant 
annet sammenheng 
med hvilke 
markeder en 
primært betjener.

(2014-priser)
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Sømløst i sør på tvers av fylkes- og kommunegrenser?

Og med soneprising på toget? 



Gjennomgående og operatørnøytral informasjon

Sømløs, operatørnøytral informasjon fra 
offentlig styrte/finansierte aktører.
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Avvik med tydelige sømmer

I avvikssituasjoner er det 
mye som gjenstår før 
kundene opplever sømløs 
håndtering.

Samarbeidsmodell mellom 
NSB og Ruter er under 
utvikling og utvides til ØKT.

Forberedt håndtering av 
avvik ved felles 
ressursinnsats innen 
informasjon og 
erstatningstrafikk. 
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Kortsiktig kapasitetsstyrking

Behov for økt kapasitet nå.
Styrket tilbud på kort sikt bygger dessuten 
opp markedet foran åpningen av 
Follobanen.

Mulige tiltak:
• Full toglengde i utvidet rushtid generelt
• Flere avganger med doble togsett    

Østre linje
• Buss i stedet for tog betjener stasjoner i 

Oslo midlertidig
• Direkte buss på E6 de halvtimene i 

utkanten av rush når det ikke går tog,    
f. eks. til og fra Råde, Rygge, Sonsveien 
og Vestby
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Økonomi

Årlig omsetning i kollektivtrafikken i området:
2,5 mrd. kr. 

Netto kostnadsramme (fra trukket økt billettinntekt) 
for foreslåtte tiltak ca. 500 mill. kr per år (+ 20 %)

Forsterket togtilbud ca. 300 mill. kr

Bybuss Østfold ca.   75 mill. kr

Lokalbuss Oslo/Akershus ca.   30 mill. kr

Grensekryssende buss ca.   30 mill. kr

Stambusser ca.   50 mill. kr

Informasjon ca.   10 mill. kr

Ny pris- og sonestruktur ?
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• Et trafikktilbud som gir pålitelig korrespondanse i prioriterte 
trafikksentre, på tvers av fylkesgrenser og ansvarsdeling.

• En infrastruktur som har tilstrekkelig kapasitet, og med vekt på 
pålitelig fremkommelighet på vei, gate og spor og attraktive 
trafikksentre for attraktiv omstigning.

• Felles betalingsløsning/billetter, på tvers av fylkesgrenser og 
ansvarsdeling

• Et prissystem som er enkelt og lett fattbart for kundene, og hvor 
prisen i utgangspunktet ikke er driftsartstilknyttet

• En informasjon som er gjennomgående på tvers av fylker og 
ansvarsdeling, og hvor kundene får fullstendige og sammenfallende 
svar, uavhengig av hvilken inngang de i første omgang velger.

• En avvikshåndtering som har beredskap for forsinkelser og 
driftsavbrudd, og hvor alternative transportløsninger etableres 
raskt og på tvers av ansvarsgrenser.

Anbefalinger
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Uavhengig av hvilken av samarbeidspartenes informasjonsplattform
kundene velger å gå inn på, finner de direkte eller via enkle lenker 
full informasjon om alle aktuelle reisemuligheter i området.

Uavhengig av hvilken av samarbeidspartenes salgsløsninger kundene 
velger å gå inn på, kan de kjøpe billett for hele reisen i sammenheng.

Kundene opplever et billett- og prissystem som er felles og gjelder 
gjennomgående for både tog og buss.

Kundene finner godt tilrettelagt korrespondanse tog/buss og 
buss/buss i viktige trafikksentre og knutepunkter.

Kundene tilbys en bussfrekvens som er økt tilpasset høyere 
togfrekvens på prioriterte bybuss- og stamlinjer.

For kombinerte reiser som inkluderer sykkel eller bil, finner kundene 
lett trygg parkering, eventuelt mot betaling der det er nødvendig av 
hensyn til kostnadsdekning og/eller prioritering av arealbruk.

Sømløs kundeopplevelse (1)
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Sømløs kundeopplevelse (2)

Ved togforsinkelser sørger gode informasjonssystemer 
for at korresponderende buss venter innenfor definerte 
rammer. 
Normalt vil lav bussfrekvens gi størst behov for 
forskjøvet avgangstid. 
Ombord i toget får kundene informasjon både om 
forsinkelsen og eventuelle korrepondansekonsekvenser
og hvordan disse håndteres. 

Ved større driftsavvik samarbeider partene om 
erstatningstrafikk, både når avviket er planlagt og når 
det oppstår akutt. 
Ressursene omdisponeres og trafikken omdirigeres slik 
at konsekvensene for kundene blir vesentlig redusert i 
forhold til det som hittil har vært vanlig. 
Kundene får informasjon i alle kanaler om avviket og 
ikke minst om alternative reisemåter.

I sum er det blitt vesentlig 
enklere å reise kollektivt. 
Eksisterende kunder 
opplever nye kvaliteter, og 
terskelen for å reise 
kollektivt er senket for nye 
kunder.
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Videre arbeid


