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Innledning

« Utgangspunkt er oppdrags- og incitaments beskrivelsen slik den var
| bussanbud vestregionen

« | den videre utviklingen og gnsker Ruter sterkere fokus pa

Takting
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Innspill etter fagrste dialogkonferanse

« Mange gode innspill
- De fleste innspillene tas med videre og brukes i arbeidet med a ta
beslutninger

* Flere innspill om at det ikke er gnskelig med sanksjoner og/eller
mindre sanksjoner — det er ikke aktuelt ikke a ha sanksjoner, men
Ruter er apen for konkrete innspill til sanksjonene

Ruter#



y

Vi skal kjgre det vi har sagt vi skal kjare.
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Regularitet

Nasituasjon

Egenrapportering.

« Det er viktig at vi holder det vi lover
« Mulige endringer:

- Tydeligere definisjon av hva som er en innstilt avgang

- To ulike alternativer for kravstilling, oppfelging og RO
sanksjoner

« Rapporteringsplikten ved helt eller delvis innstilling av en
avgang opprettholdes
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Definisjon pa innstilt avgang

« En avgang regnes som ikke kjgrt / innstilt dersom avgangen
- Ikke har startet fra startstoppestedet fgr neste avgang eller
- ikke har betjent 75 % eller flere av stoppestedene pa avgangen.
* Dersom en avgang har blitt kjgrt men ikke levert data til

oppdragsgiver, pahviler det leverandgren a dokumentere at
avgangen faktisk har blitt kjart.

« Dersom innstillingen skyldes forhold utenfor leverandgrens
kontrollansvar kan ev. gebyr frafalles.

« Uannonserte ekstraavganger regnes ikke med | beregningen av
regularitet.

r Kom gjerne med innspill til
- definisjon pa innstilt avgang. Ru t e r #



Med kontrollansvar mener vi

Omstendigheter som leverandgren ikke rader over og ikke med rimelighet
kan forutse, unnga eller avhjelpe med rimelige midler og kostnader.

Eksempler pa oppfyllelseshindringer som er innenfor leverandgrens
kontrollansvar:

-Manglende farer
-Tekniske, eller andre, feil pa bussmateriellet
-Forhold hos leverandgrens underleverandgarer

-Manglende godkjenning fra offentlige myndigheter (f.eks. Statens
vegvesen)

-Trafikale forhold som kan avhjelpes med rimelige midler (f.eks.
omkjgring, kjente arrangementer o.l.)
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Regularitet — alternativ O (I dag)

» Det gis gebyr for alle innstilte avganger
* Regqulariteten fglges opp i samhandlingsmgtene
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Regularitet — alternativ 1

« Det innfgres minstekrav til regularitet

» Det gis gebyr for hver innstilt avgang etter
prinsippet vist | tabellen

« Regulariteten falges opp i de manedlige
samhandlingsmgatene

 Ingen krav til antall reservebusser

r Kom gjerne med innspill til andre
- endringer i kravstillingen som kan

veere hensiktsmessig.

Regularitet Gebyr pr.
innstilt avgang

>= 99,95 % NOK 10 000
< 99,95 % NOK 15 000
< 99,9 % NOK 17 000
<99,5% NOK 19 000
<99 % NOK 22 000
<98 % NOK 25 000

Hvor mange avganger utgjer dette
(med dagens produksjon)?

-mmmmm
lmﬂmm- 64 361 64 322 644
32305 16 32 162 323
66 046 33 66 330 660



Sparsmal til regularitet

« R1: Hva vil kunne veere et riktig minimumskrav til regularitet?
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Takting

Takting

Punktlighet

Vi skal kjgre nér vi har sagt vi skal
kjgre, eller med de intervallene mellom
avgangene vi har sagt vi skal ha.
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Punktlighet — definisjon

« En avgang regnes som i rute/punktlig dersom

- avgangen ikke forlater startstoppestedet ett (1) eller flere
minutter etter oppsatt avgangstid eller

- avgangen ikke forlater hvilket som helst stoppested pa linjen
mer enn 20 sekunder far oppgitt avgangstid

« Dersom forsinkelsen skyldes forhold utenfor leverandgrens
kontrollansvar kan gebyret frafalles.

r Kom gjerne med innspill til
- definisjonen for punktlighet. Ru t e r #



Punktlighet — alternativ O

« Det gis gebyr for avganger som forlater et (hvilket som helst)
stoppested for tidlig

» Det gis gebyr for avganger som starter mer enn ett minutt for sent fra
startstoppested

- Krav til reguleringstid tas bort — leverandgrens ansvar a sgrge for
tilstrekkelig reguleringstid

r Kom gjerne med innspill til andre
- endringer i kravstillingen som kan Ru t e r #

veere hensiktsmessig.



Punktlighet — alternativ 1

« Det innfgres minstekrav til punktlighet fra

StartStOppeSted Andel ikke Gebyr (samlet)
punktlig pr. mnd.
* En forsinkelse skal ikke gke fra ankomst <=2% -
endestoppested til avgang fra startstoppested e Mo 10 o0
- Dersom andelen avganger som ikke er e NOK 200 000
punktlige fra startstoppested overstiger(f.eks.) > 6% NOK 500 000

2 % gis det gebyr etter prinsippene i tabellen

« Avganger som kjgrer for tidlig gebyrlegges
enkeltvis

 Punktligheten fglges opp i de manedlige
samhandlingsmgatene

r Kom gjerne med innspill til andre
- endringer i kravstillingen som kan Rute r#

veere hensiktsmessig.



Spgrsmal vedr. punktlighet

- P1: Hvordan kan leverandgrene gis stgrre innflytelse over kjgretider
og samtidig sikre kontroll pa kostnader for oppdragsgiver?

- P2: Bgar krav til reguleringstid tas bort, slik at det blir leverandgrens
ansvar a sgrge for tilstrekkelig reguleringstid?

Ruter#
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Hensikten med takting

* GI kundene en bedre opplevelse av tilbudet
« Gjenspeile/male kundens opplevelse av tilbudet

« Gi incentiver for leverandgren a jobbe for a fa en jevn avstand i tid
mellom avgangene - pa tross av utfordring med trafikk og
fremkommelighet

Ruter#



Takting

- Jevn avstand (i tid) mellom avganger.

« Ugnsket ventetid (UVT) er ventetid ut over den ventetiden som er
planlagt, og regnes ut slik: UVT = FVT — PVT

« Planlagt ventetid (PVT) er frekvens dividert pa to

 Faktisk ventetid (FVT) er faktisk ventetid mellom to avganger dividert
pa to

« Maling og oppfalging av takting kan skje pa linjer som har flere enn
seks avganger i timen. For linjer som har faerre enn seks avganger |
timen er det punktlighet som males og falges opp.
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Takting — incentiver

* Ved bedre prestasjon enn nullpunkt gis det bonus (f.eks.) per 0,1
minutt bedre enn nullpunkt, f.eks. 2 % av bonusrammen

 Ved darligere prestasjon enn nullpunkt gis det malus (f.eks.) per 0,1
minutt darligere enn nullpunkt, f.eks. 1 % av bonusrammen
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Takting kan fordre noen endringer

 For linjer som har takting kan
- Ruter oppgi frekvens i ulike intervaller,

- dagens tidtabell erstattes av krav til antall avganger innenfor et
gitt tidsrom og leverandgren far frihet til a finne den beste maten
a lgse oppdraget pa,

- gebyr innstilte avganger blir tatt bort, men erstattes av gebyr
dersom ventetiden overstiger et visst niva
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Sparsmal til takting

« T1: Gitt at leverandgr gis anledning til a styre mer av tilbudet selyv,
hvordan bgr godtgjarelsen skje?

- T2: Hvilke endringer i kontrakten vil veere hensiktsmessig for de
linjene det males takting pa?
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Kjgretayene skal veere rene, uten
skader og vaere behagelige & veere i.
Fareren skal opptre korrekt, svare pa
sparsmal fra kundene, selge billetter
og behandle kundene pa en bra
mate.

Ruter#



Standard

Bussenes standard blir definert | vedlegg 2

| dag males bussenes standard vha. objektive kontroller
- Gebyr ved brudd pa kontrakten

Vedlegg 1 setter krav til fgreren og farerens adferd mv.
- Farers adferd/serviceinnstilling og kjarestil males gjennom MIS

Renhold (krav gitt i vedlegg 1) males og falges opp vha. objektive
kontroller og MIS

Ruter#



Standard — mulige endringer 1 oppfalging

» Operatgrkontrollen utvides og deles i to:

- én del som skjer mens bussen star i ro og kontrollgren
identifiserer seg (identifisert kontroll)

- én del som skjer mens bussen er i trafikk og kontrollgren
fremstar som en ordinaer passasjer; Kontrollgren maler standard
pa bussen, farerens kjgrestil og serviceinnstilling mv. (ikke-
identifisert kontroll)

 Rutiner, veiledninger, beregningsmetoder o.l. for kontrollene gjgres
Kjent

« Kundeintervjuer viderefgres

"- Ruter gnsker tilbakemeldinger pa

oppfelging av standard, seerlig Ruter#

ikke-identifiserte kontroller.



Eksempel pa forhold som kontrolleres ved *
Ikke-identifisert kontroll

Farers kjgrestil
Farers serviceinnstilling / kundebehandling

Farers kjennskap til
- linjen og linjenettet i ruteomradet
- transportvedtekter og reisegaranti
- billetter og billettsalg

Stopp ved stoppmarkering (der stoppmarkering finnes) [nytt krav]

Innvendig og utvendig renhold, skader o.l.
Temperatur om bord
Bruk av handholdte enheter
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Ulike mater a fglge opp standard pa

« Alternativ 0 — det blir gitt gebyr for de forholdene som avdekkes

« Alternativ 1a — det utarbeides en poengsum som er basert pa MIS, identifiserte kontroller
og ikke-identifiserte kontroller. Det settes et minstekrav, det gis bonus for leveranse over
minstekravet og malus ved leveranse under minstekrav

* Alternativ 1b — det utarbeides en poengsum som er basert pa identifiserte kontroller og
ikke-identifiserte kontroller. Det settes et minstekrav, det gis bonus for leveranse over
minstekravet og malus ved leveranse under minstekrav

- Alternativ 1c — det utarbeides en poengsum som er basert pé ikke-identifiserte kontroller.
Det settes et minstekrav, det gis bonus for leveranse over minstekravet og malus ved
leveranse under minstekrav

« Alternativ 2 — det utarbeidet en tjenestekvalitetsindeks som inkluderer kundetilfredshet,
billettsalg og informasjon, operatgrkontroll (begge variantene) og beerekraft. Det settes et
minstekrav, det gis bonus for leveranse over minstekravet og malus ved leveranse under
minstekrav
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Spgrsmal vedr. standard

- S1: Hvilket alternativ for oppfglging av standard er det gnskelig at
Ruter innfgrer — og hvorfor?

« S2: Hvor mange kontroller mener dere er et hensiktsmessig
kontrollniva?

« S3: Har dere evt. innspill til andre mater vi kan
holde en jevnere standard pa busser over hele kontraktstiden?
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Kontraktslengde

- Alternativ 0 — fast Igpetid (f.eks. 8 ar) med mulighet for (ensidig)
forlengelse (opptil f.eks. 3 ar)

 Alternativ 1 — fast lgpetid (f.eks. 10 ar) med mulighet for begge
parter a si opp kontrakten etter en gitt periode (f.eks. 4 ar) med tre
ars oppsigelsestid. Det ma betales bruddgebyr fra parten som sier
opp avtalen

 Alternativ 2 — fast lgpetid (f.eks. 6 ar) mulighet for forlengelse (opptil
f.eks. 3 ar) dersom kvaliteten pa tienesten er tilstrekkelig god og
begge parter gnsker a forlenge avtalen

"- Ruter gnsker innspill pa de ulike

alternativene for kontraktlengde — Ru t e r #

eller innspill som ikke er nevnt over



Andre mulig endringer | vedlegg 1

* Trafikksikkerhet:
- Foreslar krav til ISO 39001 eller tilsvarende

- Etablering av database for innmelding av ugnskede hendelser,
rapportering som en del av manedlig rapportering

- Etablering av trafikksikkerhetsforum med halvarlige samlinger

- Offentliggjaring av resultater:

- Resultater fra de objektive kvalitetsmalingene, regularitet og
punktlighet/takting offentliggjeres pa internett
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@vrige spgrsmal

- @1: Er det gnskelig og hensiktsmessig a etablere et felles
trafikksikkerhetsforum?

- @2: Vil offentliggjering av resultater i seg selv veere et incentiv til a
levere bra?

« @3: ISO-standard for rengjgaring, er det en vei a ga?
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