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1.

1.1

2.1

Innledning

Formalet med incitamentsbeskrivelsen er at den skal veere en fordel bade for Operatgren og
Oppdragsgiver, slik at partene oppnar bedre kvalitet pa leveransen enn krevd, flest mulig
forngyde kunder, sikring av inntektene og @nsket passasjervekst.

Utover ordinger godtgjarelse for tienesteproduksjonen jf. Kontraktens pkt. 5 vil Operatgren fa
bonus for kvalitet dersom Operatgren oppnar resultater over nullnivdene som er angitt i dette
dokumentet.

Definisjoner

Tegn/begrep Forklaring

| dette dokumentet: Kontraktsverdi foregadende ar, ekskl. bonus og
Kontraktsverdi  gebyrer. For 2023 svarer kontraktsverdi til tilbudsprisen. | formler oppgitt

som K.

K Kontraktsv_erdi foregaende ar ekskl. bonus og gebyrer. For 2023 settes K
til tilbudsprisen.

Kkv Kvartalsvis kontraktsverdi, K< = 0,25 * K

U Utbetaling

B Maks bonus for kvalitetselementet per ar i kroner, B =K * A

Bkv Maks bonus for kvalitetselementet per kvartal i kroner, BKY = Kkv * A

P Oppnadd poengsum brukes ifb. kundemalinger.
Minstekrav, ofte kalt nullnivd. M kan veere merket med forklarende

M elementer, slik: M/ der L erstattes av linjenummeret til linjen det

regnes for.

Resultat. Brukes ifb. beregning av bonus for takting, regularitet,
R punktlighet og ADT. R kan veere merket med forklarende elementer, slik:

RIS der | erstattes av linjenummeret til linjen det regnes for.

Beste mulige resultat, 100 % med mindre annet er seerlig angitt. Kan
veere merket med forklarende elementer.

Bonusramme i Andel av K eller KX — se neermere beskrivelser for de
A respektive punktene. A kan veaere merket med forklarende elementer, slik:
AM'S som betyr A for MIS og delelement renhold.

Tabell 1: Definisjoner

Generelle bestemmelser

Incentivgrupper

Gjennom kontraktsperioden vil det gjelde ulike incentiver for ulike periode. Incentivene blir
derfor delt inn i fire ulike grupper, kalt incentivgrupper (1G).
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Incentivgruppe 1

Incentivgruppe 1 vil gjelde for hele kontraktsperioden og bestar av incitamenter for
kundetilfredshet, ADT og det arlige satsingsomradet.

Incentivgruppe 2

Incentivgruppe 2 vil gjelde fra kontrakten er signert og frem til og med 30. juni 2023. IG 2
inkluderer arbeidet frem til Oppstart og deler av kvaliteten pa tjienesteleveransen andre kvartal
2023.

Incentivgruppe 3

Incentivgruppe 3 vil gjelde fra og med tredje kvartal 2023 til og med andre kvartal 2024, eller
kvartalet far krav til takting innfares. 1G 3 vil omfatte regularitet.

Incentivgruppe 4

Incentivgruppe 4 har tre varianter, 1G 4.1, 4.2 og 4.3. Hovedvarianten, IG 4.1 gjelder takting,
mens IG 4.2 tar for seg de linjene der det ikke er krav til takting. IG 4.2 vil ogsa bli anvendt
dersom innfgringen av krav til takting skulle bli forsinket. IG 4.3 tar for seg hva som vil skje

dersom takting blir gatt bort fra, jf. vedlegg 1 pkt. 5.6.4. Nattavganger omfattes ikke av
incentivordningene i IG 4.

Bonusrammer og vekting

Bonusrammene

For incentivgruppe 1 gis det bonus inntil 5 % av kontraktsverdi.

For incentivgruppe 2 gis det bonus inntil 5 % av kontraktsverdi.

For incentivgruppe 3 gis det bonus for inntil 0,625 % av kontraktsverdi per kvartal.

For incentivgruppe 4 gis det bonus for inntil 1,25 % av kontraktsverdi per kvartal.

Oppgjer og fakturering

Bonus skal avregnes hvert kvartal, og maksimalt arlig bonus blir fordelt likt pa kvartalene.
Forste avregning skjer tredje kvartal 2023 for andre kvartal 2023.

Dersom Operatgren oppnar bonus, vil Oppdragsgiver oversende beregningsgrunnlag til
Operatgren, slik at Operatgren kan utstede en faktura til Oppdragsgiver.
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Vesentlige avvik i resultater

Dersom kundemalingsresultatet i et kvartal avviker vesentlig fra nullnivaet skal partene mates
for & diskutere arsaken til avviket. Med vesentlig avvik regnes nar den oppnadde skaren
varierer med +/- 25 poeng/prosentpoeng fra nullpunktet.

Dersom en av partene kan vise til at avviket ikke kan henfares til Operatgrens drift og
rettigheter og plikter under Kontrakten, skal partene bli enig om en skjgnnsmessig avregning
som gjenspeiler de underliggende arsaksforhold. Eksempel pa avvik som kan medfare
reduksjon eller gkning av bonus er blant annet ombyggingsprosjekter i vegsystemet,
ruteendringer og prisendringer. Sesongvariasjoner som mye sng, regn, varme eller kulde er
noe som Operatgren ma ta hgyde for (jf. at nullniva er satt som et snitt gjennom aret).

Bestemmelsene i 2.4 vil uansett ikke komme til anvendelse dersom de avvikende resultatene
skyldes manglende eller mangelfull dataleveranse fra Operatgren.

Malegrunnlag

For kundeundersgkelser

For & kunne beregne bonus kreves det et grunnlag for & kunne gjennomfgre beregninger.
Dersom det skulle vise seg at en ikke far tilfredsstillende malinger for en periode kan man ikke
beregne bonus for denne perioden. Dersom en slik sitasjon skulle oppsta, vil historiske
malinger bli lagt til grunn for ev. bonusutbetaling.

Dersom det ikke finnes historikk, vil det bli betalt ut 50 % av bonusrammen.

For bonuselementer som er avhengige av dataleveranse fra Operatgren

Operatgren er selv ansvarlig for kvaliteten pa de dataene han overleverer til Oppdragsgiver
som en del av leveransen i denne Kontrakten. Det er dataene som Operatgren overleverer
Oppdragsgiver som danner grunnlag for malingene.

Operatgren bzerer selv risikoen for eventuelle feil eller mangler i dataene som pavirker
resultatene av malingene negativt.

Alminnelige regler for oppfyllelseshindringer og kontrollansvar, slik de er angitt i Kontrakten,
gjelder.

Dersom Oppdragsgiver avdekker at Operatar manipulerer, eller forsgker & manipulere,
dataene med den hensikt & oppna bedre resultater kan malingene kjennes ugyldige.

Oppdragsgiver kan kreve erstatning etter Kontraktens bestemmelser om erstatning dersom
manipulasjon, eller forsgk pa manipulasjon, av dataene avdekkes.

Incentivgruppe 1

Fordeling av bonus i incentivgruppe 1 falger av tabellen nedenfor.
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Innbyrdes
Bonuselement vekting av
kvalitets-
elementene
Andel av o
kontraktsverdi 5%
Kundetilfredshet 20 % 1 9% = AMIS
Arhg_ o 40 % 2 0p = AAS
satsingsomrade
Digitale tjenester 40 % 2 9% = AADPT

Tabell 2: Innbyrdes vekting av bonuselementene i incentivgruppe 1.

3.1 Kundetilfredshet

3.1.1 Kvalitetselementer

3.1.1.1 For a stimulere Operataren til aktivt & jobbe med stadig hayere kundetilfredshet utbetaler
Oppdragsgiver bonus til Operataren basert pa kundeopplevd kvalitet. Kundeopplevd kvalitet
defineres som kundens tilfredshet med ulike aspekter ved seneste reise, inkludert hvor
forngyd kunden totalt sett er med reisen. Kundeopplevd kvalitet males gjennom
kundeintervjuer om bord pa kjgretayet, hvor kundene blant annet blir spurt om:

«Alt i alt hvor forngyd er du med denne reisen»
«Innvendig renhold»

«Kjgrestil»

«Innvendig temperatur»

3.1.1.2 Disse kvalitetselementene vurderes hver for seg, og det beregnes bonus for hvert av dem.
Bonus utbetales hvis Operataren leverer pa eller over nuliniva.

3.1.2 Kvalitetselementenes vekt

Tabellen viser det enkelte kvalitetselementets vekt.

Altialt forngyd 30 % 0,3 % =ANIS
Innvendig 0 of — AMIS
renhold 20% 0.2% = Ag
Kjgrestil 30 % 0,3 % = A¥'S
Innvendig 20 % 0,2 % = AMIS
temperatur

Tabell 3: Innbyrdes vekting av kvalitetselementene i bonuselementet "Kundetilfredshet"
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3.1.3 Overordnet om Markedsinformasjonssystemet

3.1.3.1 Som et verktgy for & oppna flere fornayde kunder vil resultater fra kundeintervjuene
gjennomfart om bord veere tilgjengelig i Oppdragsgivers digitale rapporteringsl@sning for
markedsinformasjonssystemet (MIS). Operataren vil fa tilgang ved oppstart av Oppdraget.
Operatagren ma fglge med pa de ulike faktorene som pavirker kundetilfredsheten. Operatgren
ma bruke disse analysene i sitt arbeid mot flere forngyde kunder. De reisende far pr. i dag
mulighet til & gi tilbakemelding pa disse elementene:

e Altialt — hvor forngyd er du med reisen
e Punktlighet

e Plassen om bord

e Forers kjgrestil

e Fagrers serviceinnstilling

¢ Ruteinformasjon

¢ Innvendig renhold

e Sittekomfort

e Temperatur om bord

3.1.4 Beregning av kundeopplevd kvalitet

3.1.4.1 Kundeopplevd kvalitet males gjennom kundeundersgkelser om bord pa kjgretayet eller kort tid
etter kunden har forlatt kjgretgyet, hvor disse blir bedt om a evaluere hvor forngyde de er med
ulike aspekter knyttet til den reisen de er i ferd med a gjennomfare. Resultatene fra
intervjuene legges til grunn for beregning av bonus, basert pa oppnadd kvalitet per kontrakt.

3.1.4.2 Kundene blir bedt om & evaluere reisen pa en skala fra 1 til 5, hvor:

e 1= Meget misforngyd (gir O poeng)

e 2 = Ganske misforngyd (gir 25 poeng)

e 3 =Verken/eller (gir 50 poeng)

e 4 = Ganske forngyd (gir 75 poeng)

e 5= Meget forngyd (gir 100 poeng)

e (6 = Ubesvart/ vet ikke) (holdes utenfor beregningen)
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Kundenes evaluering omregnes til en skare fra 0 til 100 poeng, pa grunnlag av poengene som
vist i parentesene over. Denne omregningen betyr at dersom alle kundene er meget
misfornayde blir skare 0, og dersom alle kundene er meget forngyde blir skare 100.

For a sikre en tilstrekkelig kvalitet pA malingene skal det gjennomfares intervjuer pa minimum
50 avganger per kvartal per kontrakt, noe som normalt sett skal gi minst 100 kundeintervjuer
per kvartal. Avgangene det skal giennomfares undersgkelser pa, fordeles pa linjer og
ukedager etter hvor mange passasjerer som benytter linjene. Det skal ogsa tilstrebes en
fordeling av avganger over dggnet som i starst mulig grad speiler antall passasjerer som
reiser.

For ytterligere & sikre at resultatene i sterst mulig grad speiler Operatgrens prestasjoner, Vil
resultatene av kundeundersgkelsen vektes etter faktisk antall passasjerer per linje og
fordeling pa ukedager. Hensikten med vektingen er & justere for eventuelle effekter av at
utvalget (mht. linjer og ukedager) ikke fullt ut speiler faktisk fordeling av antall passasjerer.

Resultatene rapporteres gjennom Markedsinformasjonssystemet (MIS), som oppdateres minst
én gang per dag.

Beregning av bonus for kundetilfredshet
Utbetaling av bonus regnes ut ifra et mal om 95 poeng (for hvert av kvalitetselementene).
Dersom Operatgren oppnar en poengsum under 95 poeng, Vil det gi trekk i

bonusutbetalingen.

Ved poengsum under 95 (P < 95), blir bonusutbetalingen regnet ut slik:

Kkv X AMIS
U= (Kkv x AMIS) — ((—40 > ) x (TM"S — P))

AMIS pyttes ut med tilsvarende verdi slik de kommer frem av Tabell 3.

Ved poengsum statrre eller lik 95 (P = 95), blir bonusutbetalingen regnet ut slik:

U= Kk x AMIS

AMIS pyttes ut med tilsvarende verdi slik de kommer frem av Tabell 3.

Seerlig om bytte av leverandgr

Bytte av leverandgr av markedsinformasjonssystemet kan skje i lgpet av kontraktsperioden.
Dersom leverandgrbytte medfarer en vesentlig endring i resultatene, som apenbart ikke
skyldes endringer i levert kvalitet fra Operatgren, kan partene avtale endringer i nullnivaet.
Seerlig om mulige nye metoder for gjennomfgring av kundeintervju
Oppdragsgiver kan i lgpet av kontraktsperioden endre maten kundeintervjuene gjennomfgres.
Dersom det blir gjort en endring, vil det bli satt nye nullnivaer. De eventuelle nye nullnivaene

skal settes slik at Operatgren ikke blir skadelidende, gitt at han holder samme kvalitetsniva.
Oppdragsgiver skal drgfte fastsettelsen av de nye nullnivdene med Operatgren.
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3.3.24

Arlig satsingsomréade

Det arlige satsningsomradet skal stimulere til videre utvikling innenfor ruteomradet og statte
opp under Oppdragsgivers overordnede og/eller strategiske mal.

Det arlige satsingsomradet, herunder nullpunkt, fastsettes i samarbeid mellom Operataren og
Oppdragsgiver. Det arlige satsningsomradet kan blant annet besta av:

e Trafikkvekst, markedsandel mv.

e Forbedret brukeropplevelse

e Forbedret omdgmme i befolkningen e.l.
e Sprakopplaering for operativt personell
e Miljgmal

Det arlige satsingsomradet skal fastsettes av Oppdragsgiver etter innspill og samarbeid med
Operatgren. Nullnivaet for satsingsomradet skal fastsettes sammen med Operatgr.

Det arlige satsingsomradet skal fastsettes innen utgangen av tredje kvartal i kalenderaret far
satsingsomradet skal gjelde. Det arlige satsingsomradet skal veere fastsatt tre (3) maneder fer
Oppstart.

Dersom det ikke oppnas enighet mellom Oppdragsgiver og Operataren vil bonus for dette
omradet bortfalle for den perioden det ikke er oppnadd enighet.

Digitale tjenester
God kvalitet p& de digitale tjenestene er avgjgrende for at kundene skal fa god og korrekt
informasjon i forbindelse med sin reise. Det gis blant annet informasjon pa informasjonsskilt

pa holdeplasser, i app og pa internett.

Hensikten med bonus for kvaliteten pa de digitale tienestene er & stimulere til gode leveranser
av data, samt a stimulere til & ha det til enhver tid nyeste API-et.

Minstekrav ADT

Minstekravet til nivd pA ADT gkes gradvis fra oppstart og ut over kontraktsperioden, og
uttrykkes som MAPT,

M{PTfra Oppstart til og med 30.06.2023: 90 %.
MZPT i perioden 01.07.2023 til og med 30.09.2023: 92,5 %.

M4PT fra 01.10.2023 og resten av kontraktsperioden: 95 %.
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Beregning av bonus for ADT
Oppdragsgiver vil beregne tienestekvalitet ved & gi avganger ulik vekt.
Det er definert 3 tjenestekvalitetsnivaer: «Absolutt», «Kritisk» og «Normal». Definisjon

av tjenestekvalitetsnivaer er spesifisert i Avtalen om Digitale Tjenester
(ADT) https://ruter.atlassian.net/wiki/x/CYDHDQ.

Alle krav til ytelsesniva som beskrevet i ADT gjelder uten unntak.

Avganger kjgrt uten & levere tjenester med tjenestekvalitetsniva «Absolutt» vil regnes som
innstilt (0 avganger).

Avganger kjgrt uten & levere tjenester med tjenestekvalitetsniva «Kritisk», vil regnes som
innstilt (0 avgang) dersom Operatgren leverer i henhold til nest nyeste major-versjon av ADT,
mens den vil regnes som 0,33 avgang dersom Operatgren leverer i henhold til nyeste ADT-
versjon.

Avganger som er kjgrt uten & levere tienester med tjenestekvalitetsniva «Normal» regnes som
0,5 avgang dersom Operatgren leverer i henhold til nest nyeste ADT-majorversjon, og 0,67
avgang dersom Operatgren leverer i henhold til nyeste ADT-majorversjon.

Avganger som er kjgrt med leveranser i henhold til alle krav til ytelsesniva regnes alltid som 1
avgang uavhengig om leveransen er i henhold til nest nyeste, eller nyeste ADT-majorversjon.

Alle avganger som gjennomfgres med leveranser i henhold til eldre versjoner av ADT enn
nest nyeste vil telle som 0-avgang uansett.

Avgang med Avgang med Avgang med

Leveranser ihht ADT- mangel iht mangel iht mangel iht Avgang uten

mangel iht
tjenestekvalitet

versjon tienestekvalitet | tjenestekvalitet tjenestekvalitet
«Absolutt» «Kritisk» «Normal»

Nyeste ADT major-

versjon 0 avgang 0,33 avgang 0,67 avgang 1 avgang
Nest nyeste ADT major-

versjon 0 avgang 0 avgang 0,5 avgang 1 avgang
Eldre enn nest nyeste 0 avgang 0 avgang 0 avgang 0 avgang

ADT major-versjon

Tabell 4: Poengfordeling for beregning av tjenestekvalitet
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3.3.3.9 Oppdragsgiver annonserer en ny hovedversjon av ADT senest 3 maneder fgr den lanseres.
Fra lanseringstidspunktet vil badde den nye (N) og nest nyeste (N-1) versjonen av ADT regnes
som den nyeste i beregningene av bonus i tre (3) maneder. Denne perioden kalles for
«graceperiode». Etter tre maneder vil ordinaer bonus beregnes i henhold til tabellen.

Maned/API 1 2 3 4 5 6 7 8 91011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32

Versjon 1
Versjon 2
Versjon 3

l Versjon som gjelder som nyeste
Overgangsperiode / "Grace period"

Versjon som gjelder som nest nyeste
- Ikke stottet versjon

3.3.3.10 Basert pa oppnadd resultat, vil det bli beregnet bonus slik:

u

RADT _ gADT
U B (

= W) X (K’“’ X AADT) der

= Utbetaling

RAPT = oppnadd poengsum ADT
MAPT = Minstekrav til ADT, se 3.3.2

T

=100 %

AADT =2 %

13.08.2021
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4. Incentivgruppe 2

Oppdragsgiver utbetaler bonus pa inntil 5 % av kontraktsverdi i forbindelse med forberedelser
til, og gjennomfaring av, oppstart av oppdraget.

4.1

Fordeling

Referanse til | Andel av

13.08.2021

7a

7b

8a

8b

Ngdvendige sertifikat pa sertifiseringer
el.

Bussmateriellet klart til bruk ved oppstart,

uten avvik av betydning

Gjennomfgart vellykket og godkjent CAT
Customer Acceptance Test) for alle
busstyper innen 28.02.23

Gjennomfgart vellykket og godkjent VV
(Vehicle Verification) for alle bussene
som skal brukes i gjennomfgringen av
oppdraget senest innen utgangen av
18.03.23.

Gjennomfgrt samspillsfase for
ladeinfrastruktur, 60 kalenderdager etter
kontraktsignering.

Fullt ut fungerende ladeinfrastruktur til
oppstartsdato.

Levere forpliktende og oppdatert
fremdriftsplan for oppstartsfasen senest
30 virkedager etter kontraktsignering og
giennomfgre den, samt rapportering pa
fremdrift minst manedlig.

Risikoanalyse fire uker etter
kontraktsignering, samt hver attende uke
frem til oppstart.

Forpliktende plan for sprakoppleering
levert senest 30.06.23, og
sprakoppleering gjennomfart og godkjent
innen 10. mnd. etter oppstart.

Gjennomfgrt traséoppleering,
billettoppleering mv. og annen opplaering
operatgren tilbyr fgr oppstart.

Regularitet
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V1 pkt. 2

Avtale om
digitale
tienester om
CAT

Avtale om
digitale
tienester om
\AY,

V4 Rol pkt.
6.3.1.12 og
Ro2 pkt.
6.3.1.13

V1 pkt. 12.1.2

V1 pkt. 12.1.3

V1 pkt. 6.2.2

V1 pkt. 6.2.1,
6.2.4,6.2.5,
6.2.6, og
Operatgrens
tilbud

V 6 pkt. 5

Sum

1%

7,5 %

5%

5%

10 %

10 %

3%

25%

3%

3%

50 %
100 %

0,05 % A!¢?

0,375 % Al¢?

0,25 % Al6?

0,25 % ALG2

0,5 % A2

0,5 % AL62

0,15 % ALG2

0,25 % AlG?

0,15 % ALS2

0,15 % ALG2

2,5 % ALG?
5 %
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4.2

42.1

4.2.2

4.2.3

424

4.2.5

4.2.6

De ulike omradene det kan oppnas bonus for blir beskrevet neermere i pkt. 4.2.

Beskrivelse av punktene i tabellen i pkt. 4.1

1. Ngdvendige sertifikat pa sertifiseringer el.

For & oppna bonus pa dette omradet ma Operatgren ha levert dokumentasjon etter
spesifikasjonene i vedlegg 1, pkt. 2 for samtlige deler det kreves sertifisering/merkeordning
for.

2. Bussmateriellet klart til bruk, uten avvik av betydning

Med avvik uten betydning, menes det at bussene ikke har avvik slik det er beskrevet i
Veileder: Standard renhold og vedlikehold og bilag 2.2 til vedlegg 2 (krav til design).

3. Gjennomfgrt vellykket og godkjent CAT

Hver bussmodell som skal benyttes i kontraktsomradet skal ha gjennomfart og fatt godkjent pa
alle tester i en forhandsdefinert testplan for CAT. Oppdragsgiver er ansvarlig for
gjennomfgring og godkjenning av testen. Hver bussmodell skal kjgre en avtalt rute som del av
testgjennomfgringen. Datakommunikasjon er mot Oppdragsgivers Stage-miljg.

4. Gjennomfgrt vellykkede og godkjente VV

Hver enkelt buss som skal benyttes i kontraktsomradet skal ha gjennomfart og fatt godkjent
alle tester i en forhandsdefinert VV. Operatar er ansvarlig for gjennomfaring og logging av alle
testene mens Oppdragsgiver kvitterer ut for godkjenning for hver buss. Datakommunikasjon er
mot Oppdragsgivers Produksjonsmiljg.

5. Gjennomfgrt samspillsfase for ladeinfrastruktur

Det blir utbetalt bonus dersom Ruter har fatt sine behov innfridd, og at det er oppnadd enighet
med Operatgren om Igsning pa bussanlegget og infrastrukturen.

6. Fullt ut fungerende ladeinfrastruktur til oppstartsdato
All ladeinfrastruktur skal veere pa plass, testet og fungerende til oppstart.

Dersom ladeinfrastruktur ikke er fullt ut fungerende til oppstart, og Oppdragsgiver har skylden
for dette, blir det utbetalt 50 % bonus pa dette elementet.
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4.2.7

42.7.1

4.2.7.2

4.2.8

428.1

4.2.9

4291

4.29.2

4293

4.2.10

4.2.10.1

4.2.11

42111

4.3

4.3.1

7a. Levere fremdriftsplan, samt oppdatering

Operatgren ma ha levert en oppdatert, og forpliktende fremdriftsplan iht. fristen som er angitt i
vedlegg 1, pkt. 12.1.2. Dersom planen leveres innen fristen, blir det utbetalt bonus pa dette
omradet. Leveres planen senere enn det, bortfaller bonus pa dette omradet.

Dersom Operataren ikke informerer Oppdragsgiver og gijennomgar eventuelle endringer i
lgpet av oppstartsperioden, kan Oppdragsgiver kreve utbetalt bonus tilbake.

7b. Arbeid med risiko

Operatgren skal arbeide aktivt med risikoer for oppstarten, og skal senest fire uker etter
kontraktsignering levere en risikoanalyse som inkluderer de identifiserte risikoene og tiltak
som kan redusere risikoen eller konsekvensene.

8a Plan for, og gjennomfgring av, sprakoppleering

For & oppna bonus pa dette omradet, skal operataren ha levert en realistisk og forpliktende
plan for sprakoppleering. Planen skal veere levert innen 31. juni 2023. Dersom planen leveres
innen fristen, blir det utbetalt bonus pa dette omradet. Leveres planen senere enn det,

bortfaller bonus pa dette omradet.

Senest 12 maneder etter oppstart skal Operatgren ha gjennomfart og fatt godkjent den
gjennomfarte sprakopplaeringen.

Dersom Operatgren ikke har gjennomfart og fatt godkjent sprakoppleeringen innen 12
maneder etter oppstart, vil Oppdragsgiver kreve utbetalt bonus pa dette omradet tilbake.

8b Gjennomfart opplaering

Dersom Operatgren har gjennomfart traséopplaering, billettopplaering mv. og annen opplaering
operatgren tilbyr far oppstart utbetales det bonus pa dette punktet.

9. Regularitet

Bestemmelsene om regularitet, beregning av regularitet og beregning av bonus slik de er
angitt i pkt. 5.1.3 nedenfor | der M;s9“'*"**** = 99,7 9% og A2 = 2,5 %.

Beregning og utbetaling
Beregning av utbetaling

Oppdragsgiver vil beregne utbetalingene for IG 2 i Igpet av andre kvartal 2023.
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4.3.2 Utbetaling

4.3.2.1 For de omradene Operataren kvalifiserer til bonus i incentivgruppe 2 vil det utbetales bonus i
lgpet av tredje kvartal 2023.

4.3.3 Ev. krav om tilbakebetaling
4.3.3.1 Dersom det, for omradene 7a, 7b og 8a, skulle vise seg at Operatgren ikke overholder

kravene gitt ovenfor etter utbetalingen, skal utbetalt bonus komme til fratrekk pa farste faktura
for bonus etter at det er konstatert.
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5.

5.1

5.1.1

5111

5112

5.1.1.3

5.1.2
51.2.1
5.1.3

5.13.1

Incentivgruppe 3

Regularitet

Generelt om regularitet

Regularitet er definert i vedlegg 1 punkt 1.1. som andelen av planlagte avganger som er
gjennomfart. Regularitet oppgis i prosent. Innstillinger som skyldes forhold som ikke ligger
innenfor Operatgrens kontrollansvar inngar ikke i beregningen av regularitet.

Avganger som gjelder som innstilt eller delvis innstilt som fglge av manglende datakvalitet ved
beregning av kvalitetselementet "digitale tjenester” regnes ikke som innstilt i
kvalitetselementet "regularitet" dersom det foreligger tilstrekkelig informasjon hos
Oppdragsgiver som tilsier at avgangen ble gjennomfart som planlagt. Tilstrekkelig informasjon
kan for eksempel vaere data som fglger en eldre ADT versjon. Ved bortfall av all automatisk
generert informasjon legges gjennomsnittsverdier til grunn for beregning av bonus.

Bestemmelsene om beregning av bonus for regularitet kommer ogsa til anvendelse i deler av
incentivgruppe 2 og 4. Hvordan og nar bestemmelsene om beregning av regularitet kommer til
anvendelse er beskrevet neermere i beskrivelsen av incentivgruppe 2 og 4.

Krav til regularitet

Fra og med 01.07.2023 og sa lenge incentivgruppe 3 kommer til anvendelse: 99,8 %.

Beregning av bonus

Bonus beregnes etter hvor god regularitet Operatgren har oppnadd per kvartal etter modellen
som er angitt nedenfor:

T — Mregularitet

(Rregularitet _ Mregularitet
1G3

1G3 ) % (Kkv x A;”Gegularltet) der

U = Utbetaling
Rregularitet = Regyltat regularitet

MEgHaritet = Fra og med oppstart til og med 30.06.2023: 99,7 %
Fra og med 01.07.2023 og sa lenge incentivgruppe 3 kommer til anvendelse:
99,8 %.

T =100 %
A;’ggularitet - 2,5 %

Eksempel:
Rregularitet j gndre kvartal 2023 er 99,75 %. Kk = 50 000 000. Satt inn i formelen blir det:

_ (99,75 % — 99,7 %

100 % 9970/))((50000000)(2,5%)
0 — ) 0

B (0,05 %

030/)><1250000
,3 %
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U=16,67% x 1250000
U =208 375.

5.1.3.2 Dersom Operatgrens resultater for regularitet er darligere enn det definerte minstekravet, vil
Operatgren kunne ilegges sanksjoner etter bestemmelsene i kontraktens kapittel 20.
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6.

6.1

6.1.1

6.1.1.1

6.1.1.2
6.1.2

6.1.2.1
6.1.2.2

6.1.2.3

6.2

6.2.1

6.2.1.1

6.2.2

6.2.2.1

6.2.2.2

Incentivgruppe 4

Overordnede bestemmelser

Stgrrelse og fordeling

Oppdragsgiver gir inntil 5 % av kontraktsverdien foregaende kalenderar som bonus til
Operatgren.

Incentivgruppe 4 har tre undergrupper, 4.1, 4.2 og 4.3.

Ikrafttredelse og endring

Incentivgruppe 4 vil komme til anvendelse fra det tidspunktet det stilles krav til takting.
Incentivgruppe 4.1 og 4.2 vil gjelde all den tid det stilles krav til takting.

Incentivgruppe 4.3 vil komme til anvendelse dersom krav til takting permanent blir tatt bort, jf.
vedlegg 1 pkt. 5.6.5.

Incentivgruppe 4.1 - Takting

Innledende bestemmelser

Oppdragsgiver gir Operatgren bonus dersom Operatgren oppnar et resultat pA malingene av
takting som er bedre enn minstekravet slik det er gitt i vedlegg 1 pkt. 5.1.

Fordeling av bonus
Bonusrammen fordeles forholdsmessig mellom de linjene som kvalifiserer for krav til takting.
Grunnlaget for beregningene av den forholdsmessige andelen er rutetimer pa linjen

foregaende ar. Dette er illustrert i tabellen nedenfor.

Tabellen tar utgangspunkt i produksjonen slik den er beskrevet i bilag 3.1 til vedlegg 3.

taktmg

34 64 741 - 128
taktmg

37 101 192 =229

Ro1l %
taktmg

54 73 806 b

sum 239 739 5%
taktm

20 90 245 =0
taktmg

Ro2 |21 86 887 =08
taktm

28 38 520 =039
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6.2.3

6.2.3.1

6.3

6.3.1

6.3.1.1

Ating _ 0 92
30 81 990 %
kg ] 75
31 186 568 %
31E 20999 | atkting ~ 0,1 %
Sum 505 209 5 %

Tabell 5: Innbyrdes fordeling i incentivgruppe 4.1

Beregning av bonus for takting

takting > Mtakting
L

Utbetaling for takting, gitt at R, uttrykkes slik:

Rtakting _ Mtakting
_ L L kv takting
U= . X (K* x A )
L
T — Mzaktlng

L = linje.
R{* ™9 = Resultat for takting pa linje.
M9 = Minstekrav for takting pa linje, se vedlegg 1 pkt. 5.1.1.2.

Abektng = andel av kontraktsverdi, der L er den aktuelle linje, se Tabell 5.

| et eksempel der L = 37, Ri2™ = 70 96, MEA*™9 = 50 0%, A9 = 2,1 9% og KX = 50
000 000 blir utregningen slik:

_(70%—50%

0 — 0

- (20 %)x1050 000
~\50%
U =40 % x 1050 000

U =420 000.

Incentivgruppe 4.2

Bonusramme

Den delen av A'®4 som ikke kommer til anvendelse for linjer som ikke har krav til takting, og
kan uttrykkes som vist nedenfor, blir bonusrammen for incentivgruppe 4.2.

1G4.2 _ 1G4 __ ptakting
A =A Aam

| et eksempel der A4 = 5 %, og sum av Atking = LAKINT | 48aking = 3 5 o4 plir beregningen
slik:

Al642 =505 — (1,4 % + 2,1%)

Al6*2 =50 —-35%
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6.3.2

6.3.2.1

6.3.2.2

6.4

6.4.1

6.4.1.1

6.4.1.2

6.4.2

6.4.2.1

6.4.3

6.4.3.1

6.4.3.2

6.4.3.3

6.4.3.4

Al42 = 159,
Regularitet

Bestemmelsene om regularitet, beregning av regularitet og beregning av bonus slik de er
angitt i kapittel 5 ovenfor vil komme til anvendelse.

regularitet __ 0
Moy =99,8%

Incentivgruppe 4.3

Om incentivgruppe 4.3

Incentivgruppe 4.3 kommer kun til anvendelse dersom Oppdragsgiver har tatt bort krav til
takting, jf. vedlegg 1 pkt. 5.6.5.1.

I incentivgruppe 4.3 kan det gis inntil 5 % av kontraktens verdi foregaende ar i bonus, fordelt
p& regularitet (A754""°" = 2,59%) og punktlighet (4”*™ 19"t = 2 504).

Regularitet

Bestemmelsene om regularitet, beregning av regularitet og beregning av bonus slik de er
angitt i kapittel 5 ovenfor vil komme til anvendelse.

regularitet
MY =99,8 %

Punktlighet

Bonus beregnes etter hvor god punktlighet Operataren har oppnadd per kvartal etter den
trinnvise modellen som er angitt nedenfor. Manglende punktlighet som skyldes forhold som
ikke ligger innenfor Operatgrens kontrollansvar inngar ikke i beregningen av punktlighet.
Bonus vil bli beregnet etter andelen avganger som er «presis» fra startstoppestedene.

Avganger som gjelder som innstilt eller delvis innstilt som fglge av manglende datakvalitet ved
beregning av kvalitetselementet «digitale tjenester» regnes ikke som innstilt i
kvalitetselementet «punktlighet» dersom det foreligger tilstrekkelig informasjon hos
oppdragsgiver som tilsier at avgangen ble gjennomfgrt presis. Tilstrekkelig informasjon kan for
eksempel veere data som fglger en eldre ADT-versjon. Ved bortfall av all automatisk generert
informasjon legges gjennomsnittsverdier til grunn. Ved bortfall av all automatisk generert
informasjon legges gjennomsnittsverdier til grunn for beregning av bonus.

Utbetaling for punktlighet, gitt at RPunktighet > \jpunktighet " ttrykkes slik:

U (Rpunktlighet _ Mpunktlighet

kv punktlighet
T — Mpunktlighet > . (K x A )

Minstekrav til punktlighet (MPunktishety “for fgrste driftsar maling av punktlighet blir anvendt,
settes slik:

Mpunktiighet fgrste kvartal (jan-mars): 75 %
Mpunktighet gndre kvartal (april-juni): 74 %
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6.4.3.5

6.4.3.6

7.1

Mpunktiighet tredje kvartal (juli-sept): 71 %
Mpunktlighet fiarde kvartal (okt-des): 71 %

Dersom operatarens resultater for punktlighet er darligere enn oppgitt i pkt. 6.4.3.4 vil
Operatgren kunne ilegges sanksjoner etter bestemmelsene i kontraktens kapittel 20.

| de fire farste kvartalene etter at incentivgruppe 4.3 blir tatt i bruk, vil det beregnes bonus pa
bakgrunn av minstekravene ovenfor. | det femte kvartalet etter incentivgruppe 4.3 blir tatt i
bruk, og ut kontraktsperioden, vil den oppnadde punktligheten (ekskl. justeringer for
forsinkelser som skyldes forhold utenfor leverandgrens kontrollansvar) for samme kvartal
foregdende ar + fem prosentpoeng.

Minstekravet til punktlighet (Mpunktishet) kan ikke settes hgyere enn 90 %.

Oppdragsgivers muligheter til a justere
incitamentsbeskrivelsen i avtaleperioden

Overordnet om Oppdragsgivers muligheter til a justere
incitamentsbeskrivelsen

Oppdragsgiver har mulighet til & gjgre justeringer i Vedlegg 6 — Incitamentsbeskrivelse
gjennom hele avtaleperioden.

Eventuelle justeringer kan for eksempel ga pa a rette opp avvik som fraviker det som var
intensjonen med incitamentsbeskrivelsen ved oppstart av Kontrakten, eller justeringer som
felge av at det oppstar uforutsette forhold i avtaleperioden som gjer at Oppdragsgiver ser det
nadvendig & foreta justeringer. De ovennevnte eksemplene er imidlertid ikke uttgmmende for
hvilke justeringer Oppdragsgiver kan foreta.

Justeringene kan enten veere generelle justeringer for hele incitamentsbeskrivelsen, eller
justeringer innenfor enkelte incentivgrupper.

Oppdragsgiver skal forsgke a gjennomfare justeringene slik at Operatagren verken tjener eller
taper pa justeringen i henhold til hva som opprinnelig er avtalt mellom partene. Dersom
Oppdragsgiver ser det ngdvendig vil Oppdragsgiver likevel kunne justere
incitamentsbeskrivelsen.

Oppdragsgiver skal drgfte eventuelle justeringer med Operatgren i god tid far de eventuelt
iverksettes. Operatgren kan derimot ikke motsette seg eventuelle justeringer dersom
Oppdragsgiver bestemmer seg for & utfare justeringene etter dialog med Operatgr.
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7.2  Seerskilte muligheter for justering i elementer som maler
tjenestekvalitet

7.2.1 Delelement «standard»

7.2.1.1 Oppdragsgiver kan endre delelementene under «kvalitet pa tjenesteleveransen» underveis i
kontraktsperioden. Oppdragsgiver kan velge & innfare et delelement om «standard».

7.2.1.2 Delelementet «standard» kan, men er ikke begrenset til 4, inkludere:

e Forers kjgrestil og serviceinstilling

e Salg og validering/aktivering av billetter

e Farers kjennskap til
o linjen og linjenettet omfattet av Kontrakten
o Oppdragsgivers reisevilkar og -garanti
o Dbilletter og billettsalg

e Renhold av bussene, skader pa dem o.l.

e Temperaturen om bord

e Bruk av handholdte enheter
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7.2.1.3

7.2.2

7221

7222

7.2.2.3

7.2.3

7231

7.3

7.3.1

7.3.1.1

7.3.1.2

7.3.1.3

7.3.1.4

7.3.2

7.3.2.1

Dersom delelementet standard innfgres, skal nullnivaene settes basert pa gjennomsnitt av
tidligere oppnadde resultater. Gitt at kvaliteten holdes pa samme niva vil endringer som
beskrevet i ovenfor ikke pavirke eksisterende bonus, eller den gkonomiske balansen i
Operatgrens disfavar.

«Tjenestekvalitetsindeks»

Oppdragsgiver kan velge a erstatte delelementene under «kvalitet pa tjienesteleveransen» helt
eller delvis ved innfagring av «tjenestekvalitetsindeks».

Oppdragsgiver har ikke anledning til & fierne delelementer i incitamentsavtalen dersom
delelementet ikke er inkludert i tienestekvalitetsindeksen. Tilsvarende skal delementer som
inkluderes i tienestekvalitetsindeksen ikke inkluderes noe annet sted i incitamentsavtalen.

Dersom delelementet tienestekvalitetsindeks innfares helt eller delvis, skal 0-nivaene settes
basert pa gjennomsnitt de siste 12 manedene far delelementet implementeres. Gitt at
kvaliteten holdes pa samme niva vil endringer som beskrevet i ovenfor ikke pavirke
eksisterende bonus, eller den gkonomiske balansen i Operatgrens disfavar.

Tidspunkt for iverksettelse

Endringer som skjer med medhold av pkt. 7.2 kan kun skje ved arsskifter, og skal veaere ferdig
draftet minst tre (3) maneder far iverksettelse.

Seerskilte muligheter for justering i delelementer under
«Kundetilfredshet»

Delelement «kkundehenvendelser»

Oppdragsgiver kan velge a legge til et delement, «kundehenvendelser», under
«Kundetilfredshet». Delelementet kan komme i tillegg til, eller i stedet for, «kundeintervjuer.

Kundenes direkte tilbakemeldinger, uavhengig av kanal, til Oppdragsgiver til grunn for maling
av kundenes tilfredshet i tillegg til «kkundeintervjuers.

Under «kundehenvendelser» vil Oppdragsgiver ta utgangspunkt i henvendelsene som tilhgrer
kategoriene:

e Transportmiddel: Henvendelser fra kundene om temperatur, universell utforming,
informasjon som Operatgren har ansvar for og skader
e Personalet: Henvendelser fra kundene om fgrerpersonalet

Oppdragsgiver har ikke anledning til & fierne delelementer i incitamentsavtalen dersom
delelementet ikke er inkludert i «kundetilfredshet», med unntak av tjenestekvalitetsindeks.
Tilsvarende skal delementer som inkluderes i «kundetilfredshet» ikke inkluderes noe annet
sted i incitamentsavtalen, med unntak av tjenestekvalitetsindeks.

Tidspunkt for iverksettelse

Endringer som skjer med medhold av pkt. 7.3 kan kun skje ved arsskifter, og skal veere ferdig
drgftet minst tre (3) maneder far iverksettelse.
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