
Status og veien videre på iverksatte tiltak

Felles visjon



Arbeid med felles visjon 

Sammen gjør vi kollektivtrafikken til et naturlig førstevalg

2010
Beslutning av visjon

2011- 2012
Involvering av

mellomledere og 
ledere

2013 – 2014

Involvering av

kundefront

2015
Prosjektbaserte tiltak. 
Med utgangspunkt i 

naturlig førstevalg og 
forbedringspotensialet 
i de ulike områdene.

2016 2017



Forslag – fokus 2016
Fortsetter med samarbeid som går i retning naturlig førstevalg 
- by doing! 

Felles servicekonsept

Kollektiv

trafikken

Inntektssikring

Hittegods

SIS

Utvikling av 

forretningsmodeller

Strategiforum
Følges 

opp

Effekt:

Andre mulige aktiviteter:

- Temperaturmåling august 2016

Kunden

Mellomledere

Kundefront



Felles servicekonsept – videre arbeid

Vår 2016

Serviceløftet/Tjenestekart/ 
Problemløser

Nøkkelpersoner
Materiell?

Høst 2016

Gjøre servicekonseptet kjent

2017

Gjøre servicekonseptet kjent
-

Starte målinger og 
tilbakemeldinger

2018

Beskrivelse inn i kontrakter –
koble det til incitament?

Kampanje?

3.april – 3.juni

10.3 Strategiforum 2.6 Strategiforum

21.4 Strategiforum

• Hatt et positivt arbeidsmøte siden sist

• Enige om fremdrift 



1. Presentere funnene i samarbeidsmøtene i mars. Hva trengs å 

følges opp, og hvilke rutiner må på plass

2. Dialog rundt hva som oppleves som utfordrende og om det er 

noe Ruter kan bidra med

3. Vurdere behov for utvikling av et verktøy for å håndtere 

hittegods

Hittegods



• Arbeidsgruppen har hatt to møter

• Enighet om å oppdelingen av gruppen, en som er relevant 

for trafikkledelse og en rettet mot kundeopplevelse

• Begge gruppene går inn i det langsiktige arbeidet med 

utvikling av SIS

• Opp til deltakerne selv om de ønsker å bli involvert eller 

informert

SIS



Utvikling av forretningsmodeller


