Felles visjon

Status og veien videre pa iverksatte tiltak




Arbeid med felles visjon

Sammen gjgr vi kollektivtrafikken til et naturlig farstevalg

2015
2011- 2012 2013 — 2014 Prosjektbaserte tiltak.
Med utgangspunkt i

2010 Involvering av :
Beslutning av visjon mellomledere og DRI 1Y naturlig farstevalg og
ledere kundefront forbedringspotensialet
i de ulike omradene.




Forslag — fokus 2016

Fortsetter med samarbeid som gar i retning naturlig farstevalg

- ‘
- by doing!
Felles servicekonsept
e s Inntektssikring
T s : . Falges -
. Hittegods - Strategiforum
e T SIS
RN Utvikling av
forretningsmodeller
_
Effekt:
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Andre mulige aktiviteter:
- Temperaturmaling august 2016
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Felles servicekonsept — videre arbeid

« Hatt et positivt arbeidsmgte siden sist
* Enige om fremdrift

Levere serviceloftet Levere serviceloftet N Levere serviceloftet

3.april — 3.juni

Var 2016
Servicelgftet/ Tienestekart/ Hast 2016 Gijere servicekonseptet kjent Beskrivelse inn i kontrakter —

Problemlaser : : : S
Gjore servicekonseptet kjent : koble det til incitament?
Ngkkelpersoner Starte mélinger og ETTRRITE
Materiell? tilbakemeldinger [N

21.4 Strategiforum
10.3 Strategiforum 2.6 Strategiforum



Hittegods

1. Presentere funnene i samarbeidsmgatene i mars. Hva trengs a
falges opp, og hvilke rutiner ma pa plass

2. Dialog rundt hva som oppleves som utfordrende og om det er
noe Ruter kan bidra med

3. Vurdere behov for utvikling av et verktgy for a handtere
hittegods



SIS

» Arbeidsgruppen har hatt to mgter

« Enighet om a oppdelingen av gruppen, en som er relevant
for trafikkledelse og en rettet mot kundeopplevelse

« Begge gruppene gar inn i det langsiktige arbeidet med
utvikling av SIS

« Opp til deltakerne selv om de gnsker a bli involvert eller
iInformert



Utvikling av forretningsmodeller

INVITASJON TIL DIALOGKONFERANSE

Hvordan kan Ruters forretningsmodeller bidra
til & ta veksten i persontrafikken?

Ruter inviterer til dialogkonferanse om «Utvikling av forretningsmodeller».
Konferansen ledes av Ruters adm. direktgr Bernt Reitan Jenssen.
Deltakende organisasjoner far anledning til innlegg og videre dialog.

Tid: Torsdag 7. april, 09.00-13.00

Sted: KS Agenda mgtesenter,
Haakon Vlis gate 9, Oslo

Pamelding innen 30. mars til event@ruter.no




