
Veien videre 

Felles visjon i kollektivtrafikken  

21.11.2013 

 

 

 



• Kort oppsummering av visjonskampanjen 

• Veien videre 

• Fordeling av fremtidige kostnader 

Agenda 



Bakgrunn 

• Kollektivtrafikkens visjon:  
Sammen gjør vi kollektivtrafikken til et naturlig førstevalg 
 

• Visjonen er forankret på ledere- og mellomledernivå  
 

• Fokus så langt har vært på den interne dimensjonen «Sammen» på 
leder- og mellomledernivå 
 

• Nå rettes fokus mot den eksterne dimensjonen  
«Et naturlig førstevalg» og de som jobber i førstelinje 
 

• Dette gjøres med en intern kampanje og en ekstern kampanje 
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• Løfte frem de gode kundeopplevelsene 

 

• Økt stolthet og yrkesglede for de som jobber i kollektivtrafikken 

 

• Bedre kundeservice og bedre kundeopplevelser 

 

    Sammen gjør vi kollektivtrafikken til et naturlig førstevalg 

 

 

Hvorfor gjør vi dette? 



• Involvering av 22 ambassadører 

• DM i postkassene  

• Tilgjengeliggjort verktøykasse (filmer, presentasjoner, kjennskap 

til visjon, link til kampanjesider) 

• Kaker på depot 

• Arbeidsgruppa har informert og arbeidet for å skape 

engasjement og at visjonen skal bli kjent i egen organisasjon 

Dette har vi nå gjort 



• Det har kommet inn 18 bidrag 

og 370 personer har vært inne 

på siden 

 

• På Ruterskolen er det 180 

personer som har tatt kurset, 

men flere har sett det flere 

ganger og noen har sett det 

170 ganger 

Intern side (4.11 – 25.11) 

ruter.no/visjon 



Ekstern kampanje (4.11 – 25.11) 

Vi oppfordrer kunden til dialog 

Det finnes mange opplevelser fra 

kollektivtrafikken 

I november kan du kan du dele dine tanker, 

øyeblikk, historier, opplevelser, følelser og 

spørsmål. 

 

Gå inn på ruter.no/dialog 

SMS med kodeord dialog til 2050  

 

#ruterdialog 



Kundedialog 

ruter.no/dialog 

Skisse 

https://dialog.ruter.no/




 



• Vi ser hverandre i hverdagen - vi smiler 

 

• Vi respekterer hverandres jobb – vi hilser 

 

• Vi gjør hverandre gode – vi er hjelpsomme 

 

     VI TAKKER HVERANDRE 

Neste steg i den interne kampanjen – TAKK  



 

Bruke de gode historiene internt i familien for å bygge 

stolthet 



Aktivisering av kampanjen 

Leo Ajkic og den omreisende bussen 



 

Invitasjon til takkekonsert 



Tidslinje 

Intern kampanje 25.okt 

DM i post 

Verktøykasse tilgjengelig 

Internt arbeid i de ulike 

selskap  

4.Nov – 25.11 

Intern kampanje side 

Ekstern kampanje side 

Januar ? 

Takkekampanje – internt 

Historier - eksternt 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Felles samling mars 2014 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Forslag til budsjett og fordeling av kostnader 

Leie av lokale 2 dager (Sentrum Scene)   200000 

Mat og drikke 2 dager   300000 

Leo/konsert/dekor   330000 

Sum   830000 

*Byråkostnader vil komme i tillegg     

      

      

Foslag til fordeling Antall ansatte 

Ruter/Trafikanten 140/80 415000 

Sporveien 3500 250250 

Nettbuss 534 38181 

Norgesbuss 1072 76648 

Nobina 589 42114 

Norled 51 3647 

Konsentra 22 1573 

OVS 9 644 

Totalt   828056 

Ruter betaler 50 % og resten fordeles prosentvis per ansatt i hvert selskap 



• Er dere enig i videre fremdrift?  

• Er dere enig i fordelingen? 

• Evaluering av prosessen og den  interne og 

eksterne kampanjen? 

 

 

Ønsker tilbakemelding på følgende 


