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Veien videre
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Agenda

« Kort oppsummering av visjonskampanjen
* Veien videre
« Fordeling av fremtidige kostnader
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Bakgrunn

« Kollektivtrafikkens visjon:
Sammen gjar vi kollektivtrafikken til et naturlig farstevalg

 Visjonen er forankret pa ledere- og mellomlederniva

« Fokus sa langt har veert pa den interne dimensjonen «Sammen» pa
leder- og mellomlederniva

« Na rettes fokus mot den eksterne dimensjonen
«Et naturlig farstevalg» og de som jobber i fgrstelinje
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Hvorfor gjar vi dette?

« Lafte frem de gode kundeopplevelsene
* Okt stolthet og yrkesglede for de som jobber i kollektivtrafikken

« Bedre kundeservice og bedre kundeopplevelser

Sammen gjgr vi kollektivtrafikken til et naturlig fgrstevalg
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Dette har vi na gjort

* Involvering av 22 ambassadgarer

« DM i postkassene

« Tilgjengeliggjort verktgykasse (filmer, presentasjoner, kjennskap
til visjon, link til kampanjesider)

« Kaker pa depot

« Arbeidsgruppa har informert og arbeidet for & skape
engasjement og at visjonen skal bli kjent i egen organisasjon
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DET ER MANGE OPPLEVELSER "Ll

Intern side (4.11 — 25.11) KNYTTET TIL 2 JOBBE | S

Egeniiig faiar du
= = Del dine opplevelser, tanker, meninger, historier ag ikt e o i jabil
r u t er n O /V I S O n folelser fra kollektivirafikken. Vi har samilet representarter Wi privilagert
" fra kallektiviamilien som vil lese ag svare péalle SVEMM RERERT

innspillene 54 rask: det lar seg gjare. Forh&peniligvis kanvi RS
og=d lase noen woriringer!

MED DIN HIELF SKAL V1 JOEBE FUR A LEVERE FA WAR FELLES VISJION.
SAMMEN BJER VI KOLLEKTIVTRAFIKKEN TIL ET NATURLIG FERSTEVALG.
MED DINE ESDRAE VIL V1 KUNNE ELI END& BEDRE. FORTELL OS5 HOE, DA VEL!

* Det har kommet inn 18 bidrag
og 370 personer har veert inne
pa siden

Faortell oss her Farnawn* Etternawvn®

Firma*

) GA VIDERE —
E-post

» Pa Ruterskolen er det 180 e g 420 e
personer som har tatt kurset,
men flere har sett det flere
ganger og noen har sett det Oetfeare oger o 3
170 ganger

Bekkestua. Jeg er
storfornayd med
reisepengerkartet i sone 1,
men i alle andre sone for
man “ugyldig” beskjed. Kan
ikke dette endre til f.eks
“reisepenger 7
Samme problemet med en
billett som er gyldig i annen

6 sane. Bekkestua er siste

Mirtoget s13r og NSE alens F’Etl:lp.p.ilil}lll! 1 pé 73z m.[}.t.

o DELT P HETTSIDEM =
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Ekstern kampanje (4.11 — 25.11)
Vi oppfordrer kunden til dialog

Det finnes mange opplevelser fra
kollektivtrafikken

| november kan du kan du dele dine tanker,
ayeblikk, historier, opplevelser, fglelser og
spagrsmal.

Ga inn pa ruter.no/dialog
SMS med kodeord dialog til 2050

#ruterdialog

Cot e pd #okad raipiony. wod @ b AL, vnd b OUR4 00 16 JERD

P b 4 ey
T -

Ruter#
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Kundedialog
ruter.no/dialog

dialog Kontrollrom

Hei Nina, og velkommen til kontrollrommet for dialog!

Bidrag

Antall bidrag totalt 1017
Antall positiv 325
Antall negativ 242
Antall ngytral 126
Antall forslag 270

Ruter# Trafikanten sescelfi®s Kensenira# § sporveien umisuss Onottbuss wesld) SMOCER (Ceney QNN orieve

DET ER MANGE 4 ece bk,
OPPLEVELSER KNYTTET e
TIL KOLLEKTIVTRAFIKKEN i

ANNE LOUISE
OMA TA T-BANEN

Del dine opplevelser, tanker, meninger, historier og
folelser fra kollektivtrafikken med oss. Vi har samlet
representanter fra buss, trikk, T-bane og bat som vil lese
og svare pd alle innspillene s3 raskt det lar seq gjore.
Forhapentligvis kan vi 0gsa lese noen utfordringer!

MED DIN HJELP SKAL VI GJORE KOLLEKTIVTRAFIKKEN ENDA BEDRE.
FORTELL 0SS NOE, DA VEL!

Fortell oss her Fornavn*

Etternavn*

GA VIDERE —

E-post

T-BANEN ER UTE AV DRIFT PGA. STREIK
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Pellentesque ornare vulputate dolor et
viverra. Nullam vel hendrerit metus, eu malesuada elit. Nunc vehicula quis felis ut ullamcorper.

DELT PASMS [ ok fors o otog v DELT PA TWITTER »
r e empe
O g o e

Jeg lurer p& noe om en ,.,,,,.,.,,,.‘u...
billettautomat. e

Camilla W Follow
R @camiliaasahh

Trikkens alternative

SVAR

Haper du fant svar!


https://dialog.ruter.no/

‘d  Sman A JORE W Folow

Cred ] Eine
gympatisk kampanje,
Flotte bilder av Frogveld!

Morten G Noi 9 Follow

Eorenta

Man herer historier pa
trikken. Om tap. Om seier.
Om kjzrlighet. Om hat. Og
ikke minst; om palser og
politikl. Samtidig,

UKENS BIDRAG

Kollektivtrafikken er et
samlingssted mellom
steder. Jeg vil rette min takk
til bussjaferene som nynner,
til trikkesjaferen som venter
og sper om det gar bra nér
du faller med sekk og
verdighet for & rekke den, til
hun som smiler selv om hun
nettopp har startet pa jobb
og jeg skal hjem fra fest,
takk til de som star opp, sier
i fra, er tilstede og gjer
hverdagen hakket enklere

KAROLINE

Hei, Karoline! Takk for en
hyggelig melding. Vi har
mange forere som virkelig
brenner for det de gjor og
som elsker jobben sin, s3
det er veldig gey a lese at du
er forneyd med dem. Vi
bringer rosen videre! Haper
du far mange fine reiser
med blide forere, stdende pa
beina med masse
verdighet :|
HILSEN SIMEN

DELY PA INSTAGRAM

Dagens solstrdle: Verdens
blideste bussj&er pé 20-
bussen, som sier god morgen til
alle og ha det fint over

heyttalerne ndr man gér av!
#morgen #ruter #buss #glede

DELT AY NS TORM




v Likt

via mobi

Liker * Svar * 32 * 11. nov

[J) Vise 10 kommentarer til

Vvinn 365-dagersbillett! Del ditt bidrag pd www.ruter.no/dialog og
vaer med i trekningen! Vi vil gjerne ha dine historier, opplevelser, m Ruter

tanker og meninger om kollektivtrafikken.

november

I dag har vi besgk av Jon som er trafikkleder for busslinjene 30,
31, 32 og 36e. Har du hatt en hyggelig opplevelse p3 bussen?
Del den pd www.ruter.no/dialog

Liker - Kommenter - Del 54

5 Anne-Kristine Bjgrgsvik Wiecek, Yvonne Waage Toookommentarer ~
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Neste steg | den interne kampanjen — TAKK

* Vi ser hverandre i hverdagen - vi smiler
* Virespekterer hverandres jobb — vi hilser

* Vi gjgr hverandre gode — vi er hjelpsomme

VI TAKKER HVERANDRE
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Bruke de gode historiene internt i familien for a bygge
stolthet

TIL DEG

dg bd

SOHSHLER res SomHSeR | .

Ar d gwdg
g dtdg

Vou ktivtrafikken til et naturlig forstevalg!

el cooocie | ol < oyl G| e i ()




@ &8 mR & Kollektivirafikk | Oslo og Akershus

Aktivisering av kampanjen
Leo Ajkic og den omreisende bussen

Videoboks | ;. | e l
i bussen '

Takken som teller

Ll

VAR '
g *P

S
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Invitasjon til takkekonsert

Det er en hyggelig takk til alle ansatte fordi de bidrar til:

a gi kunden en god reiseopplevelse.

| tillegg inneholder takkekortet en invitasjon til en samling, en takkekonsert.
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Tidslinje

Y v y__ .

Januar ? Felles samling mars 2014
Takkekampanje — internt
Historier - eksternt

Intern kampanje 25.0kt 4.Nov —25.11
DM i post Intern kampanje side

Verktagykasse tilgjengelig  Ekstern kampanje side

Internt arbeid i de ulike
selskap




@D & mE & Kollektivirafikk | Oslo og Akershus

Forslag til budsjett og fordeling av kostnader

Ruter betaler 50 % og resten fordeles prosentws per ansatt i hvert selskap

Le'eavlokaleZdaser(SentrumScene) ................................ 2999.09_
.M.?.t..98.9'[!.'?.'5?.2.9'.?8?? ............................................................................................................................................................................ 300000
_Leo/konsert/dekor 330000§
Sum 830000

*Byrakostnader vil komme i tillegg

Foslagtil fordeling Antallansatte
Ruter/Trafikanten . 140/80 415000
.S.pgr.v.e.'sn ........................................................................................................................................................... 3500 .......250250
.N@tt.b.u.sﬁ ................................................................................................................................................................ 534 .........>38181
Norgesbuss 1072 76648
.No..b.'n.a. .................................................................................................................................................................... 589 .......A2114
.Nq.r.l.e.d ........................................................................................................................................................................ 5L ........3647
.an.s,entra ................................................................................................................................................................. 22 ... 1573
OV R ..
Totalt 828056
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@nsker tilbakemelding pa felgende

« Er dere enig i videre fremdrift?
« Er dere enig i fordelingen?

« Evaluering av prosessen og den interne og
eksterne kampanjen?




