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dialogkonferanse

MIS - Markedsinformasjonssystem

.

11.02.2020




Agenda

* Velkommen 10:00

* Presentasjon av Ruter

- Beskrivelse av dagens Igsning og innhold
» Ruters bruk av resultatene

* Lunsj med pamelding til 1-1 samtaler
 Alternative lgsninger

 Erfaring fra dagens og tidligere lasning

« Fremdrift i anskaffelsen
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Ruter er den operative bestilleren av
kollektivtrafikken i hovedstadsregionen
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Vart svar

1. Kundefokus 2. Beerekraftige losninger

GOODHEALTH
AND WELL-BEING

DECENT WORK AND 10 v
ECONOMIC GROWTH ADNFRASTRUCTIR INEQUALITIES

A
di (=)

1 CLIMATE 1 PEACE. JUSTICE 1 7 PARTNERSHIPS
ACTION AND STRONG FOR THE GOALS SUSTAINABLE

INS"TUTIP;‘S DEVELOPMENT

GOALS
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Baerekraftig bevegelsesirihet

Ruter#




Ruters malhierarki

Visjon

Vare verdier:
Apen, nytenkende, samhandlende og pélitelig

Baerekraftig bevegelsesfrihet

Hovedmal

@ Tilby attraktiv
mobilitet

o Markedsandel kollektiv,
sykkel, gange

o Trafikkutvikling kollektiv

o Tilfredshet med
kollektivtilbudet

o Trafikkutvikling nye
mobilitetsformer

-]

]

-]

o Sosial inkludering

(<]

Bidra til baerekraftige
byer og samfunn

Utslippsfri 2028
Trafikksikkerhet
Sirkularitet

Samkjering

Fortjene tillit og
oppslutning

o Omdemmei
befolkningen

o Omdemme hos
samarbeidspartnere

Ruter#



Analyse og innsikt som stotter Ruters mal

Ruters
malhierarki

( N\

Fortjene tillit og
oppslutning

Tilby attraktiv
mobilitet

Bidra til
baerekraftige

byer og samfunn

Transportmodeller

*RTM23+ /Tramod_by
*Markedspotensialmodellen

N

MIS

fKundetiIfredshet Kontrakter \
*Tilfredshetsdrivere *Rapportering
*Omdgmmedrivere *Insentiver
*Merkevaredrivere *Gebyrer

*Brutto vs netto kontraktsstruktur

Jkonomiske modeller

Linjeregnskap
*Inntektsdeling
*Sonegrensemodellen
*Omsetning per markedsomrade

%
Ruter#



Beskrivelse av dagen lgsning og innhold

: Ruter#




MIS bestar av tre hoveddeler

( Kontroll av objektiv kvalitet
* Omfatter elementer som:

*Holdeplass, tidtabell
*Linje, vognnummer
« Skilting (front, hayre, bak)
+Kortavleser
* Faktisk avgangstid (-15 til +179 sek)
* Sykler/barnevogner

* Reisegarantibrosjyre /
Betalingsinformasjon

* Holdeplassannonsering
* Bruk av mobiltelefon
» Kapasitet om bord
» Oppdatering av resultater daglig

~

(Kundene vurderer hvor forngyd de er med\

reisen med hensyn til blant annet:
* Punktlighet
* Kjorestil
« Serviceinnstilling
* Temperatur
*Renhold
*Informasjon
*Plassen om bord
«Alti alt hvor forngyd er du med denne
reisen (totaltilfredshet)
« Billettkontroll
*Billettype
* Resultatene oppdateres daglig i
rapporteringslgsningen

Operatarkontroll

Kundens
opplevelse av
reisen

(I'elefonintervju med befolkningen i \
Osloregionen

*Reisevaner inkl. transportmiddelvalg,
reiseformal, billettype, bruk av linjer

*Ruters omdgmme

* Tilfredshet med kollektivsystemet

*Billettype og medium

*Bilbruk, elbil, parkering pa jobb

*Diverse tilleggsmoduler som legges til
ved behov blant annet knyttet til
billettkontroll

* Demografi (kjgnn, alder, kundesegment,
yrkesaktivitet osv. )

« Stedfesting av reiser fra juli 2014
* Tidfesting fra desember 2015
* Glatting av markedsandeler fra 2019

Reisevaner og
tilfredshet

Mer enn 40.000 kundeintervjuer om bord, ca. 15.000 operatarkontroller og
9.000 telefonintervjuer med befolkningen i Osloregionen gjennomfgres arlig



Operatgrkontrollen

(Omfatter elementer som:
*Holdeplass, tidtabell
Linje, vognnummer
+Skilting (front, hayre, bak)
*Kortleser
*Faktisk avgangstid (-15 til +179 sek)
*Sykler/barnevogner

*Reisegarantibrosjyre /
Betalingsinformasjon

*Holdeplassannonsering
*Bruk av mobiltelefon
*Kapasitet om bord

~

Operatarkontroll

Kontroll av objektiv kvalitet

Ca. 15.000 kontroller gjennomfgres arlig
Gjennomfares pa buss, metro, trikk og bat
Kontrollen gjennomfgres av uavhengig tredjepart
Kvoter

Kvalitetsmanual

Kreves hgy grad av ngyaktighet

Hvert enkelt avvik falges opp av operatar
Dokumentasjon med bilder

Enkelte avvik medfarer gebyrer

Avvik sendes direkte pa epost til aktuell operatar

Rapporter oppdateres daglig med resultater fra
operatgrkontrollen

Ruter#



Kvalitetsmanual

Q011 Tidtabell Innvendig trafikantinformasjon

T Oodemt
Vanger idasel
3 dtagtnedtagse

Operatorkontroll Ruter Del 1 og Del 2 Operatgrkontroll Ruter Del 1 og Del 2 ey

Sader o angioait.

Pa vegne av Ruter AS Pa vegne av Ruter AS

01.05.2019 01.06.2018
Versjon: 13 Versjon: 13

Kvalitetsmanual Buss Kvalitetsmanual
MIS

tayvise felmelding
3 Mask
4 Blankskjerm
5. Mangler kortles
| el

Godkjent:

s [ prinspy
merk a g orekomme lpasninger eler busstype/model
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st
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Gyt ortavisser r vist p bilcat under.
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Kundens opplevelse av reisen

(Kundene vurderer hvor forngyd de er \ * Intervju av reisende — «<om bord undersgkelse»
med reisen med hensyn til blant annet:

 Blnktighet * Gjennomfgres i samband med operatgrkontroll (ca. 3

intervjuer per kontroll)

*Kjorestil

«Serviceinnstilling * Hver intervju tar ca. 2-3 minutter

*Temperatur . : 2

-Ren:old « Ca. 45.000 intervjuer per ar

*Informasjon +  Gjennomfgres pa buss, metro, trikk og bat
Plassen om bord ) _
«Alt i alt hvor forngyd er du med denne * Maler kundens opplevelse av den aktuelle reisen

reisen (totaltilfredshet)

-Billettkontroll * Operatgrenes bonus baseres pa resultatet av

kundens opplevelse

*Billettype

* Resultater folges naye opp pa kontrakts- og linjeniva
Kundens « Rapporter oppdateres daglig med resultater fra
opplevelse av kundens opplevelse av reisen
reisen

Ruter#



Reisevaneundersgkelse og tilfredshet med
kollektivtilbudet

(Reisevaner inkl. transportmiddelvalg, \ *  Telefonintervju med befolkningen +15 ari
reiseformal, billettype, bruk av linjer Osloregionen

*Ruters omdgmme

*Tilfredshet med kollektivsystemet

*Billettype og medium * Lang tidsserie

*Bilbruk, elbil, parkering pa jobb oo

*Diverse tilleggsmoduler som legges til ved *  Stratifisert utvalg
behov blant annet knyttet til billettkontroll .

*Demografi (kjgnn, alder, kundesegment,
yrkesaktivitet osv. )

* Ca. 9.000 intervjuer per ar

Kartlegger alle reiser mandag til fredag, inkludert bil,
sykkel og gange

«Stedfesting av reiser fra juli 2014 * Omfattende undersokelse, tar i snitt 12 minutter
+Tidfesting fra desember 2015 . . ,
-Glatting av markedsandeler fra 2019 *  Komplekst skjema — tidskrevende med stedsfesting

* Glatting av markedsandeler

« Effektivisering av skjiema

Reisevaner og
tifredshet

Ruter#
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1-1 moter

* Onsdag 19. februar
- 9:00-10:00
- 10:30-11:30
- 12:30-13:30
* Tirsdag 3. mars
- 9:00-10:00
- 10:30-11:30
- 12:30-13:30
* Onsdag 11. mars
- 9:00-10:00
- 10:30-11:30
- 14:00-15:00

Ruter#



Ruters bruk av resultatene

: Ruter#




Vare verdier:
Apen, nytenkende, samhandlende og palitelig

Visjo
n
Baerekraftig bevegelsesfrihet
Hovedmal
@ Tilby attraktiv Bidra til baerekraftige Fortjene tillit og
Y mobilitet iy byer og samfunn oppslutning

Nokkelresultater

o Markedsandel kollektiv, o Utslippsfri 2028 o Omdgmme i
sykkel, gange o befolkningen
o Trafikksikkerhet

o Trafikkutvikling kollektiv o Effektiv gkonomisk drift

o Sirkularitet
o Tilfredshet med o )
kollektivtilbudet ¢ Sosial inkludering

o Trafikkutvikling nye
mobilitetsformer

Ruter#
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Rapportering av undersgkelsen

» Egen rapporterings base (Qlik)
med ulike rapporter som
oppdateres flere ganger i lgpet av
dagen.

- Markedsandeler
- Kundens opplevelse
- Tilfredshet med kollektivtilbudet

* Fire SPSS filer leveres manedlig
med komplett historikk
- Personfil
- Reisefil
- Operatgrkontroll
- Om bord undersgkelsen

Ruter#



Markedsandeler i Qlik

Nullstill alle filtere

omrideinndeling:

Fra méned: Til maned: Tidsintervall : Rullering : Antall desimal:

Markedsandeler [k
N S N0 I O N
Oslo 28,1% %o 30, 32,2% 33.7% 34,8% 36,8 38,7%
Kollektiv Akershus 14,1% 14,9% 8% ' 17,2% 158,6% 15.4% 20,4%
Totalt 21,4% 22,5% 24,1% 25,0% 26,6% 27.6% 29,9%
Oslo 35,7% 34,5% 33.3% 32,5% 31,5% 30,4% 28,6%
Bil Akershus 64,2% 63,0% 60,8% 60,3% 61,4% 61,2% 61,3%
Totalt 49,4% 48,2% 46,4% 45,8% 45,5% 44,7%
Oslo 5,3% 5.2% 4,68% 4,%% 6,3% 56,3%
Sykkel Akershus 3.5% 3,4% 3,5% 3,6% 3.4%
Totalt 4,4% 4,1% 4,2% 4,9%
Oslo 30,0% 30,3% 29,6% 27.7%
Gange Akershus 17,9% 18,4% 18,2% 15,2%
Totalt 24,2% 24,6% 24,2% 21,9%
Oslo 0.6% 0.7% 0.8% 0,8%
Andre transportmidler Akershus 0,7% 0,8% 0,8% 0,9%
Totalt 0,7% 0,7% 0,8% 0,9%
Kollektivande! av Oslo 45,9% 47,9% 45,4%, 53,1%
b Akershus 19,0% 21,3% 22,0% 23,9%
motonser Totalt 31,7% 34,0%  351% 38,0%
Osla 53,6% 51,5% 45,9% 45,3%
Bilandel av motorisert Akershus 80,4% 78,1% A% 75,5%
Totalt 67,7% 65,4% 61,4%
Oslo 0.6% 0.6% 0.6%
Arnetandel av motorisert | Akershus 0,6% 0.6% 0,6%
Totalt 0,6% 0,6% 0,7% 0,6%

2 Ruter#



Adhoc-analyser

Personer med tilgang til elbil er vesentlig Elsparkesyklene pavirker Ruters vekst og
mindre fornesyde med kollektivtilbudet  billettinntekter

Andel “annet Indre by uglattet

(Kilde: Ruter MIS januar tom september 2019, vektet) .
wn Regnestykket  vensire er beserl pé falgende forulseininger:
I + Dt er 4000 operative elsparksykler Bgjengelig i Osla il
De som disponerer el-bil er Har ikke 3 kR 1bil Har ikke o i Som erinne
isponerer el-bil er noe mer < = e
mindre forngyde it bil el | iR P i bl H - Hver opersiive cisparkesykkel benyties i snif f 7 furer per
it | mht 1o dea
Ak i:‘"_z‘.{f""‘“" 72% uteinformasjon (informasion am aon - R eraharRE s e T e
kollektivtilbude: er og avganger pa holdeplass, 77 % & PP \ﬁ/‘,&’ ,{/‘ ‘Estimstet viser at alsparkasyklene pivirker antall phstigningar i
Ventetiden ved bytte — i e I, internett og i rutehefter] o e e Sapstianens Pyl i
Pl ansporcidles 3 % B : t [ tertial, Tsvarande ragnesiykke bazert pé MIS_daia (og ke
| APC) gi et nos lavers estimat (g8 1% recuksion per mad).
Artall SvaRnEEr Punkilighet 67% 7 et Fizmiegiines
(frekvensen) T e ‘Baregningar basart ph MIS-data, ssmt antaksiser om andel
T B ek e swickiansce e o
Gangavstand fra bosted til [ — Aniil sparkesyhiclurer pr 62g @0 zom o @ SSiimar miskisep for sone 1 pb amirent 8 UNOK | andre
stasjon/holdeplass antall sparkesyhdsiurerpr mined senom ssnom oo co0 mao  tertl e by s P
Antal e som ertater Kalinsicar e 2sem asem 00 grad i forsate & kapa kallaktu-Siletiar sam for, 32N om d
i A v sommo twmome  vemew e foermed shoadesiidelndrdeeri sentum

Antal kalleivrsiser (APC) + sparkesykler 15225680 jaamin  mases 14225 880

Elbil sker i antall og kjerte kilometer T T T T N

L TS ———

Ruter MIS, data fra og med november 2017 til og med september 2019) Flest kollreiser mellom rand 3 og IB, men

(e e e i ogsa en god del til rand 2 og 3
201 208 bl I - Men den storste kollektivrelasjonen viser synkende
Er denne bilen en 3
‘ Elbil? ' He iddel Mean Sum Mean | Sum Mean Sum | Mean kollektivandel i 2019. Stikk motsatt av Rand 2.
I Kollektiv 04 941 1158 6939 13 5017 27 - Hvilken rolle spiller toget her?
Bil 71 3362 9.3 22180 10,6 18755 42,9
| Gange 12 128 | 17 8% 14 67 | 116 - Positiv vekst i andel til/fra rand 2.
Sykkel 25 £l !l 31 ! i 41 57 { + Hester vi her av buss-satsing Asker og Baerum?
Andre 04 0 7.6 284 57 140 14
Total 66 4457 84 30732 9,0 25966 10,2 - Eller er det Drobak-As-Ski som bidrar mest?
Mei K_D”mw 11 00 116 izl 1.6 2525 53 ™ = Intemntirand 3 er kollektivandelen stabil pa meget lavt
Bil 9, 16277 10,0 88673 9 59015 33 o
| 2 | | 10, I | niva (5-7 %).
Gange 12 831 12 4021 14 2765 40 -
Sykkel 39 411 34 2483 37 1642 .
Andre transpartmidler 345 760 99 1586 79 847 11
Total 79 25351 83 141554 89 94195 32 )

7% (718 koll)

Ruter#
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Rapportering av Operatagrkontrollen

tir. 17.12.2079 14:58

N noreply@tns-gallup.no
Avvik i henhold til operataravtale med Ruter. Kontrakt: Ro01 Nittedal og Lerenskog Den: Dec 17 2019 12:08PM

Til “norgesbusi.no

Kopi Stavdal Freddy; Andersen Inge; Larsson Magnus

e (D
Vi har registrert et avvik pa en av deres kontrakter.
Awvviket gjelder fglgende:

Operatgr: Norgesbuss

Kontrakt: Ro01 Nittedal og Lerenskog
Linje: 120

Dato: Dec 17 2019 12:08PM
Startsted: Lgrenskog sentrum
Stoppested: Grorud T

Planlagt avgang: 12:08

Faktisk avgang: 12:08:06

Vogn nummer: 8418
Gebyrstgrrelse: 1000

Gebyrarsak: Holdeplassannonsering

Arsak 1: Systemet annonserer feil over hgyttaler
Arsak 2: systemet annonserer feil over hgyttaler

Detaljene om avviket finnes ogsa i rapporten:

https://glik kantaraccess.com/dashboard?doc=CDP/123/Ruter/Ruter.qvw

Vennlig hilsen,
Ruter

Ruter#



Gebyrer

Nullstill alle filtere

Filtrert pd:
Gebyrer B
gsinformasjon 7000 18000 5000 7000 1000 5000 1000 5000 1000 2000 2000 2000 1000
Holdeglass o 0 o 0 o o 0 0 o 0 0 o
Heldeplassannonsering 50000 42000 50000 85000 40000 53000 38000 53000 31000 44000 61000
Kortleser 0 0 0 o o o 0 o o o 0 35000
Mobilbruk o o 5000 15000 5000 L] o o i} L] o o
10000 12000 7000 5000 4000 2000 2000 2000 5000 5000 5000 2000
Skilting 30000 5000 15000 21000 21000 3000 5000 5000 24000 38000
Sum gebyrer 107000 78000 96000 122000 121000 84000 64000 51000 95000 48000 79000 197000 113000
Gebyrarsak:[ALLE] b
1 Operatgr Kontrakt Dato art hip Slutt hip ':3‘;‘;:55 ::;:fm Gebyrstgrmelse Arsak 1 Rrsak
Totalt 1.255.000
5918 NOBINA Oslo Vest 31 17-6-201% “gtf;fzzz:ift Thune 12:52 12:52:40 1.000 Reisagaranthsfie Mangler, i - b
5915 vy Vestre Aker 41 17-6-2013 Roa T Skansebakken  15:25 15:27:48 5.000 Kortleser dl;ﬁ: 'E\,’I‘;gff';"sr:;‘?ﬁm -
5920 NORGESBUSS Baerum st 130 17-6-2019 Sandvia  |ysakerstasion  16:20 18:23:19 3.000 skilting Feil rute-/linjenummer 5
s921 NOBINA Oslo Vest 2 1762019 Lysakerbru Rea T 16:40 18:52:08 5.000 Kortleser Blank skjerm -
5922 % Linje 450 450 18-6-2013  Oslo Lufthavn Jgfj;“i‘;“ 07:06 07:06:42 0 Skilting Sortlystasse / ke fysi -
5923 UNIBUSS Indre By 37 18-5-2019 Jernbanetorget T St. Hanshaugen 07:52 07:53:30 o Holdeplass Mangler tidtabeil =
5924 NOBINA Oslo Vest 30 18-6-2019  Hausmanns gate Nordpolen skole  08:56 08:58:55 0 Kortleser MES"“,:ESE‘;! ke, =
5925 % Linje 450 450 18-6-201%  Amesstamon  Neskollen 12:00 12:01:02 0 Skilting Sort lyshasse / 1 5T -
5926 v Ames 60 18-6-2019  Vormsund  Klofta stasjon 14:44 14:44:02 0 Holdeplass Mangler tidtabell Pdelagt/nedtagget
s927 UNIBUSS Indre By 37 18-6-2019  Jembanetorget  Sagene 15:02 15:02:31 0 Holdeplass Mangler tidtabell -
s928 UNIEUSS Ostensje 70 18-6-2012 Bjorvika Ryen T 16:41 18:35:53 0 Holdeplass Mangler tidtabell ®
5929 UNIBUSS @stensio 23 18-5-201%  Oluf Onsums vei  Lorsnvangen 17:03 17:02:01 5.000 Kortleser dl;ﬁ:y'm‘;f f';‘ff;;&?m -
5932 OSLOTRIKKEN Trikken 18 19-6-201%  Jernbanetorget T Ekebergparken 08:58 09:03:50 0 Betalingsinformasjon s - !

ngle
hetalinasinfarmasion
s

Ruter#



Rapportering av kundens opplevelse av reisen

Med i

Filtrert p&
Totalt Operator

Alti alt - hvor forngyd er du med denne turen?
o 20190n 2020
EETEE vess sengmnssgrnnss

5%

Osliefiter

@snitt

Periode:
[

Linje

@prosent

@ined

Kundens opplevelse E @ Ruter# Kundens opplevelse - 8rsaker til misngye|

T

B Alti alt - hvor forneyd er du med denne turen?

00820

200 o
rrleg Ved [ buesnnsss e

S

Sjéforens Kjorestil

e

-10% -}

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Innvendig renhold

Plassen om bord

Punktighetioverholdelse av tidtabelt

Temperaturen ombord

Fra maned:

NoBINA

NOBINA

NOBINA

NoBINA

NOBINA

NOBINA

NOBINA

NOBINA

NOBINA

NOBINA

NOBINA

NOBINA

NOBINA

NOBINA

NOBINA

019

Oslo Vest

Oslo Vest

oslo vest

Oslo Vest

oslo vest

Oslo Vet

Oslo Vest

oslo vest

oslo vest

Oslo Vest

oslo vest

0slo Vet

Oslo Vest

0slo vest

oslo vest

E

2020 Thune

oyer
stasion

Nationsitheatr

Stortingsgate

Nationaltheatr

Stortingsgata

Hausmanns
bru

CarlBerners
plass

13-12:2019

RoaT

1212201 Fomebuparie

Fomebuparke

Fomebuparke

12-12:2019

12122015 Tollboden

11122018 Tellboden

Wessels plass

Nationsitheatr

11122018
Stortingsgata

9122019 Sjolyat

10:08

09:26

15:37

257

1011

13:37

o07:24

o724

o07:24

08:02

osist

12:25

20004

1300

1300

1296

1285

114

1254

1246

1246

1246

1281

1265

122

1282

1260

Oslo Vest

St iy oo o]kt
st | ool | oR i

Ganske fornoyd
Ganske fornoyd
esvarivet ikke
Ganske fomoyd
Verken/eller
Meget formeyd
Ganske fomayd
Meget fomeyd
Meget formeyd
Ganske fomayd
Meget formeyd
Verken/eller
Meget fomayd
Ganske fomeyd

Ganske
misfornayd

Tileggsinfo | SVUEMEIN| ieggeinfo | Karesti | ilego:

Avgangen var
Torsinket

Avgangen var
Torsinket

Avgangen var
Torsinket

Meget fonoyd

Ubesvart/vet
e

Ganske fornayd

Ubesvart/vet
e

Ganske formoyd

Ganske forayd
Verken/eller
Verken/eller
Verken/eller
Verken/eller
Ubesvart/ver
il
Meget fomayd

Ubesvari/vet
ke

Var generelt
fite hjelpsom

Var sur / lite
hyggelia /

ageli
Stresset

Var sur / lite

agelig
Stresset

Var generelt
fite hjelpsom

Ganskce
misfomayd
Ganske formeyd
evartivet ikke
Ganske fomoyd
Ganske fornoyd
Ganeke fornoyd
Verken/eller
Ganske fornoyd
Ganske forneyd
Ganske fomayd
Meget formeyd
Meget formeyd
Meget fomayd

Ganske fornoyd

Tutet,
hissio
og/ elier
oppferte se...

Ahselererte
for raskt
etter stopp
03 holdeol...

Innvend
peeiry

Ganske formeyd
Verken/eller
Verken/eler
Verken/eller
Ganske foroyd
Verken/ller
Ganske fornoyd
Meget fornayd
Heget formayd
Verken/eller
Ganske forneyd
Ganske forney
Verken/eller

Verken/eller

skattent/
dériig
rengjorte
qulv
Andre
forhold;
skriv inn

skttent/
dériig
renhold

Hye
soppel

Glassvegg
Stttent/
i

darlig
renhold

Heget formoyd

Verken/eller

esvart/vet ikke

Meget fomoyd

Ganske formayd

mistornoyd

Ganske fomayd

Heget fornoyd

Ganske fornayd

Verken/eller

Heget fornoyd

Ganske fornayd

Ganske fomayd

Ganske fornyd

Meget fornoyd

For kaldt

Ruter#






. e lgsSninger -
fremtldl : eﬂut ordrlnger




Samferdselssektoren star

overfor store endringer




Vi forventer store endringer, og det er viktig a forsta
implikasjoner for innbyggerne og samfunnet i sin helhet

) ©

Hvordan ivareta felleskapets beste i
utviklingen av fremtidens mobilitet?

Na: Europeiske byer tar
valg mtp offentliges rolle

Né: Mobilitetstrender . U||ke forutsetninger g”'

+ Elektrisk ulike modeller For & kunne svare ma vi i tillegg til & forsta
* Selvkjerende trendene bl.a. forsta:

M2016 - Tilkoblet " :
. Delt » Knapphetsgoder i var region

* Beerekraft N
« Urbanisering + Individets behov og atferd

- Digitalisering * Neeringsutvikling innen mobilitet
* Individualisering * Rammer og reguleringer

Kraften i plattform + data + kunstig intelligens

Digitale, datadrevne plattformer har endret bransje etter bransje med
disruptiv kraft. Verdien av kundegrensesnitt og data har blitt tydeligere.

Store offentlige investeringer i infrastruktur for kollektivtransport Ruter#
og samferdsel generelt




Utvikling i mobilitetsbransjen

Tilkoblet

A (oA

Miljevennlig, reduserte Reduserte bilkostnader, gkt Personalisert kjgreopplevelse  Alternativ til a eie egen bil,
kostnader sikkerhet, mer optimal reduserte kostnader og
utnyttelse fleksibilitet

Nye konkurranseposisjon for bilen (miljg, kostnader, mulighet
til a gjere andre ting enn a kjore)

y Ruter#



Vi ma bli raskere i utviklingen

Teknologi og marked utvikler seg ...0g Ruter ma endre utviklingsarbeid
raskt... for a forbli relevante for kundene

a Mandag Tirsdag Onsdag Torsdag Fredag
HA.L \DCER \ VEWE\ PROTO- \ TesTe
LngIM. TYPE
=% e
= JP ﬁ ? fj/j

—

100

Ruter#



RO 57 BTTAPER O NP
1. Kundene skal fa flere valgmullgheter og det

skal bli mye lettere for flere a sette igjen bilen




Fremtidens fleksible reisemonster

Jeg vakner av at alarmen gar klokken 8. ——
Det er 15 min. tidligere enn vanlig da min

digitale assistent fikk en nyhet i natt om at

tunnelen pé vei til jobb var stengt.

Nyheter

34

N —

5

Under midd fir jeg en pa se
om at RuterFlex henter min spnn og resten
av fotballaget som skal p3 trening.

Jeg ser at det er en plass ledig og mulighet
for meg 3 vaere med.

=

g H
Mptet med sjefen tar lengre tid. Hvis jeg drar
med planlagt transport kommer jeg 10 min.
for seint til barnehagen. Assistenten foreslir

ferst metro, s3 buss som lgsning. Da er jeg i
barnehagen 5 min fer stengetid.

l
l

— (a5
\ 4

Ruter#



Fokuset ma vaere fra dor til dor og ikke fra
stoppested til stoppested

B 2 Tos-hll

Ruter#



Scenariomodeller Scenarier for Oslo regionen

- KPI fra beregninger med MaaS modeller

* Hvordan kan et alternativt Rute®tilbud i Oslo og Akershus se
ut nar bilene er selvkjgrende?

* Analyse ma kunne beskrive systemet og hvordan de sentrale
virkemidlene pavirker tilbudet, kapasitetsbehovet og
ettersparselen.

Key differences in the three main scenarios

Vognparken

Individual car scenario Shared car scenario Integration Scenario

Basis la 2a 3a
Cars privately owned Cars in a shared fleet Cars in a shared fleet - s .
No ride sharing Ride sharing Ride sharing ) Fra personbil ti Fr_a personbil, bus_, Fra personbll_til delebil
Bus system is maintained High-capacity bus system High-capacity bus system 2020 personbil delebil trikk og T-bane til & fra bus, trikk og T-
Without MaaS integration Without MaaS integration On-demand minibuses delebil bane til taxabus
With Maas integration
Personture 401.000 401.000 685.000 685.000
Optimal fldde 352.000 33.000 60.000 53.000
Operationstid kl. 6-10 0,2 timer 3,2 timer 2,9 timer 3,0 timer
Belaegningsgrad 1,14 0,79 0,81 1515
Personer pr. bil kl 6-10 1,14 12l 11,42 12,92

37 | serremeens 20y
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718 60% @

all Telia N 2 18:04 1861% @) all TeliaN = 78 60% @ all Telia N 7

< Kartlegge reisebehov
Avbryt

Avbryt
Vi trenger ditt samtykke for 8 kunne sende
deg sperreundersekelser om bord pa vare
transportmidler, og/eller for a8 samle
bevegelsesdata.

Grunnkrets H Vendla
| |

Kolsas-Dmlivann

Trykk pa grunnkrets for a se informasjon landskapsvornomrade  Antall malinger: 26
Dager besgkt: 4

Sist besokt: 10. feb 2020 kl. 08:15 ©
O:zle

45 Grunnkretser € Tibake {8 45 Grunnkretser € Tilbake
Antall omrader vi har registrert deg i de siste 60 dagene. Antall omrader vi har registrert deg i de siste 60 dagene.

SIST BESOKTE (© MEST BESOKTE o® B sisTBESOKTE © MEST BESOKTE «®

L 1 Vestre Nes 2 Grensund | 1 Vestre Nes 2 Grensund

RuterBillett-appen og personvern

Kolsas-Damlivann
landskapsvernomrade

SAMTYKKE
Del din lokasjon C @)

Ruter ensker & forsta kundenes
transportbehov ved hjelp av
bevegelse- og billettinformasjon.

Innsyn i dine data

Sparreundersakelser C
via varslinger

3 vendla 4 Tijernasen 3 vVendla 4 Tiernasen

S Halsasen 6 Jong 15 3 Halsasen 6 Jong 15
Vi sender deg en sperreundersokelse h

nar du sitter pa et av vare
transportmidler.

7 Jong 02 8 Jong 01 E 7 Jong 02 8 Jong 01
|

9 sandvika - Valler 16 10 Lokeberg - Blommenholm (.,| 9 sandvika - Valler 16 10 Lokeberg - Blommenholm C

11 | akebera - Rlommenholm 0412 Havik 26 8 11 | gkebera - Blommenhalm 0412 Havik 26



38

Vare finske kolleger tenker likt som oss...

ol Saunalahti 4G 854 54 % m

@ likkumistutkimus.fi

HSL
Travel Survey 2019 English v ﬂ: | HRT
What is the future of Helsinki

Region Travel Survey?

23118

- Mixed-mode survey (contacting people by mail and SMS
and collecting the data with an online survey and phone

interviews) seems to yield a satisfactory result
+ We will probably continue with this method in the coming years?
+ Although phone numbers are increasingly difficult to find...

Welcome to the Travel Survey!
- New methods are, of course, warmly welcome!
MORE INFORMATION ABOUT THE SURVEY
a2

492019

L]

< [TJ m @ 4.9.2019

Ruter#



Research projects in 2020 2% | Hak

- Analysis of the results for the 2019 Travel Survey and comparisons with the 2018 survey
* |n addition Telia data has been acquired for further analysis
- Digitalization of research projects
+ Pilot studies
- Beacons & surveys

- In small areas/entities: for example in one suburban area in Helsinki (Malmi) where people
were recruited face-to-face by handing flyers and by sending invitations by mail (400
participants)

o Participants were asked to download a "HSL survey” app, beacons were positioned in and around

the main train station in the area and they were sent short questionnaires. They were rewarded
according to their activity.

39 14.2.2020



/ Havainnekuva matkaketjui:
. @ Nousut
TravelSense pilot @ Foistuminen
« Tracking travel ®  Aku
patterns and L g
modes m— Bussi_52_reitti
— Juna_reitti
 Currently ~120 A A - suma_ 00
test users , S T, | s=cxcm Rantarata
 Goal is to make it . —» e o] &— Lina 522
available for all . ' I Kavely_reitti_ykr_merge
app users in late 16.52019 800, 4 [ | Auto_reitti_ykr
2020 % _
N
6. 1,
16.5.2019 8:44:
Example of TravelSense ’
visualization =
+ Public transport trips v G
. . N _[16.5 15
are shown in detail, N a
other modes more > * .
vaguely ) YRS N
. g 4]
(250m*250m grid) | \ L o )
E‘Q te
40 Y n‘ % Esittajan ni
0 2 4 Km
e " —— T e} -




Eksempel pa alternative lgsninger

* Nye metoder
- Webundersgkelse
- Reisedagbok/app
- Applasning for om bordundersgkelse

* Nye rapporteringsigsninger
- Kartfunksjon
- Fleksibilitet

* Oppdeling av kontrakten
- Geografisk
- Funksjon

* Viken

Ruter#



Erfaring fra dagens og tidligere Igsninger

: Ruter#




Erfaringer fra dagens og tidligere lgsninger

- Historisk data

* Oppstart

» Lage planer for gjennomfagring av kontroller
« Ruteendringer

* Oppfalging av resultater mot operatgrer

* Undervurdering av omfang og detaljniva
 Stor grad av fleksibilitet — skjer endringer

Ruter#



Fremdriftsplan

: Ruter#




Forelgpig fremdriftsplan

+ Dialogkonferanse uke 7

* 1-1 mater uke 8-11

» Dialogkonferanse med hgring av anbudsdokumenter i april
« Utlysning prekval medio mai

 Kvalifisering juni

 Tilbudskonferanse juni/august

* Tilbudsinnlevering starten av september

« Forhandlinger 1 eller 2 runder

« Kontraktsignering oktober/november

Ruter#



Takk for oppmerksomheten

Ruter#




