
Velkommen til 
dialogkonferanse

MIS - Markedsinformasjonssystem

11.02.2020



Agenda

• Velkommen 10:00 

• Presentasjon av Ruter

• Beskrivelse av dagens løsning og innhold 

• Ruters bruk av resultatene 

• Lunsj med påmelding til 1-1 samtaler

• Alternative løsninger 

• Erfaring fra dagens og tidligere løsning 

• Fremdrift i anskaffelsen



MIS er (fortsatt) Ruters 
skattekiste

Gi oss en løsning som gjør det enda lettere å finne gullet
Gylve Aftret-Sandal, Ruter As



Kontrakter Samarbeidsavtale

Infrastruktur og materiell

Ruter er den operative bestilleren av 
kollektivtrafikken i hovedstadsregionen



Ruters geografiske 
ansvarsområde
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Hvordan skal våre innbyggere kunne bevege seg fritt og 
enkelt …



Vårt svar



Bærekraftig bevegelsesfrihet
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Ruters målhierarki



Analyse og innsikt som støtter Ruters mål

Ruters 
målhierarki

Fortjene tillit og 
oppslutning

Tilby attraktiv 
mobilitet

Bidra til 
bærekraftige 

byer og samfunn
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Kundetilfredshet
•Tilfredshetsdrivere
•Omdømmedrivere
•Merkevaredrivere

Kontrakter
•Rapportering
•Insentiver
•Gebyrer
•Brutto vs netto kontraktsstruktur

Transportmodeller
•RTM23+ /Tramod_by
•Markedspotensialmodellen

Økonomiske modeller
•Linjeregnskap
•Inntektsdeling
•Sonegrensemodellen
•Omsetning per markedsområde

MIS
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Beskrivelse av dagen løsning og innhold



• Kontroll av objektiv kvalitet
• Omfatter elementer som: 
• Holdeplass, tidtabell
• Linje, vognnummer
• Skilting (front, høyre, bak)
• Kortavleser
• Faktisk avgangstid (-15 til +179 sek)
• Sykler/barnevogner
• Reisegarantibrosjyre / 
Betalingsinformasjon 

• Holdeplassannonsering
• Bruk av mobiltelefon
• Kapasitet om bord

• Oppdatering av resultater daglig

Operatørkontroll

• Kundene vurderer hvor fornøyd de er med 
reisen med hensyn til  blant annet: 
• Punktlighet
• Kjørestil
• Serviceinnstilling
• Temperatur
• Renhold
• Informasjon
• Plassen om bord
• Alt i alt hvor fornøyd er du med denne 
reisen (totaltilfredshet)

• Billettkontroll
• Billettype
• Resultatene oppdateres daglig i 
rapporteringsløsningen

Kundens 
opplevelse av 
reisen

• Telefonintervju med befolkningen i 
Osloregionen
• Reisevaner inkl. transportmiddelvalg, 
reiseformål, billettype, bruk av linjer

• Ruters omdømme
• Tilfredshet med kollektivsystemet
• Billettype og medium
• Bilbruk, elbil, parkering på jobb
• Diverse tilleggsmoduler som legges til 
ved behov blant annet knyttet til 
billettkontroll

• Demografi (kjønn, alder, kundesegment, 
yrkesaktivitet osv. )

• Stedfesting av reiser fra juli 2014
• Tidfesting fra desember 2015
• Glatting av markedsandeler fra 2019

Reisevaner og 
tilfredshet

MIS består av tre hoveddeler 

Mer enn 40.000 kundeintervjuer om bord, ca. 15.000 operatørkontroller og 
9.000 telefonintervjuer med befolkningen i Osloregionen gjennomføres årlig



Operatørkontrollen

•Omfatter elementer som: 
•Holdeplass, tidtabell
•Linje, vognnummer
•Skilting (front, høyre, bak)
•Kortleser
•Faktisk avgangstid (-15 til +179 sek)
•Sykler/barnevogner
•Reisegarantibrosjyre / 
Betalingsinformasjon 

•Holdeplassannonsering
•Bruk av mobiltelefon
•Kapasitet om bord

Operatørkontroll

• Kontroll av objektiv kvalitet

• Ca. 15.000 kontroller gjennomføres årlig

• Gjennomføres på buss, metro, trikk og båt

• Kontrollen gjennomføres av uavhengig tredjepart

• Kvoter

• Kvalitetsmanual

• Kreves høy grad av nøyaktighet

• Hvert enkelt avvik følges opp av operatør

• Dokumentasjon med bilder

• Enkelte avvik medfører gebyrer

• Avvik sendes direkte på epost til aktuell operatør

• Rapporter oppdateres daglig med resultater fra 
operatørkontrollen 



Kvalitetsmanual
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Kundens opplevelse av reisen

•Kundene vurderer hvor fornøyd de er 
med reisen med hensyn til blant annet: 
•Punktlighet
•Kjørestil
•Serviceinnstilling
•Temperatur
•Renhold
•Informasjon
•Plassen om bord
•Alt i alt hvor fornøyd er du med denne 
reisen (totaltilfredshet)

•Billettkontroll
•Billettype

Kundens 
opplevelse av 
reisen

• Intervju av reisende – «om bord undersøkelse»

• Gjennomføres i samband med operatørkontroll (ca. 3 
intervjuer per kontroll)

• Hver intervju tar ca. 2-3 minutter

• Ca. 45.000 intervjuer per år

• Gjennomføres på buss, metro, trikk og båt

• Måler kundens opplevelse av den aktuelle reisen

• Operatørenes bonus baseres på resultatet av 
kundens opplevelse

• Resultater følges nøye opp på kontrakts- og linjenivå

• Rapporter oppdateres daglig med resultater fra 
kundens opplevelse av reisen



Reisevaneundersøkelse og tilfredshet med 
kollektivtilbudet

•Reisevaner inkl. transportmiddelvalg, 
reiseformål, billettype, bruk av linjer

•Ruters omdømme
•Tilfredshet med kollektivsystemet
•Billettype og medium
•Bilbruk, elbil, parkering på jobb
•Diverse tilleggsmoduler som legges til ved 
behov blant annet knyttet til billettkontroll

•Demografi (kjønn, alder, kundesegment, 
yrkesaktivitet osv. )

•Stedfesting av reiser fra juli 2014
•Tidfesting fra desember 2015
•Glatting av markedsandeler fra 2019

Reisevaner og 
tilfredshet

• Telefonintervju med befolkningen +15 år i 
Osloregionen

• Ca. 9.000 intervjuer per år

• Lang tidsserie

• Stratifisert utvalg

• Kartlegger alle reiser mandag til fredag, inkludert bil, 
sykkel og gange

• Omfattende undersøkelse, tar i snitt 12 minutter

• Komplekst skjema – tidskrevende med stedsfesting

• Glatting av markedsandeler

• Effektivisering av skjema
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Lunsj



1-1 møter
• Onsdag 19. februar 

- 9:00-10:00
- 10:30-11:30
- 12:30-13:30

• Tirsdag 3. mars
- 9:00-10:00
- 10:30-11:30
- 12:30-13:30

• Onsdag 11. mars
- 9:00-10:00
- 10:30-11:30
- 14:00-15:00
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Ruters bruk av resultatene



Bærekraftig bevegelsesfrihet

Hovedmål

Nøkkelresultater

Visjo
n

Markedsandel kollektiv,  
sykkel, gange

Trafikkutvikling kollektiv

Tilfredshet med  
kollektivtilbudet

Trafikkutvikling nye  
mobilitetsformer

Utslippsfri 2028

Trafikksikkerhet

Sirkularitet

Sosial inkludering

Omdømme i  
befolkningen

Effektiv økonomisk drift

Våre verdier:
Åpen, nytenkende, samhandlende og pålitelig

Tilby attraktiv  
mobilitet

Bidra til bærekraftige  
byer og samfunn

Fortjene tillit og  
oppslutning



Rapportering av undersøkelsen

• Egen rapporterings base (Qlik) 
med ulike rapporter som 
oppdateres flere ganger i løpet av 
dagen.

- Markedsandeler
- Kundens opplevelse
- Tilfredshet med kollektivtilbudet

• Fire SPSS filer leveres månedlig 
med komplett historikk

- Personfil
- Reisefil
- Operatørkontroll
- Om bord undersøkelsen
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Markedsandeler i Qlik
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Adhoc-analyser

23



Rapportering av Operatørkontrollen 



Gebyrer



Rapportering av kundens opplevelse av reisen 





Alternative løsninger -
fremtidige utfordringer





Vi forventer store endringer, og det er viktig å forstå 
implikasjoner for innbyggerne og samfunnet i sin helhet 

M2016

• Bærekraft
• Urbanisering
• Digitalisering
• Individualisering

Nå: Mobilitetstrender

• Elektrisk
• Selvkjørende
• Tilkoblet
• Delt

Nå: Europeiske byer tar 
valg mtp offentliges rolle

• Ulike forutsetninger gir 
ulike modeller

Hvordan ivareta felleskapets beste i 
utviklingen av fremtidens mobilitet?

For å kunne svare må vi i tillegg til å forstå 
trendene bl.a. forstå:
• Knapphetsgoder i vår region
• Individets behov og atferd
• Næringsutvikling innen mobilitet
• Rammer og reguleringer

Kraften i plattform + data + kunstig intelligens

Digitale, datadrevne plattformer har endret bransje etter bransje med 
disruptiv kraft. Verdien av kundegrensesnitt og data har blitt tydeligere.

Store offentlige investeringer i infrastruktur for kollektivtransport 
og samferdsel generelt



Utvikling i mobilitetsbransjen
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Personalisert kjøreopplevelseMiljøvennlig, reduserte 
kostnader

Elektrisk TilkobletSelvkjørende

Reduserte bilkostnader, økt 
sikkerhet, mer optimal 
utnyttelse

Delt

Alternativ til å eie egen bil, 
reduserte kostnader og 
fleksibilitet

Nye konkurranseposisjon for bilen (miljø, kostnader, mulighet 
til å gjøre andre ting enn å kjøre)



Vi må bli raskere i utviklingen 

Mandag Tirsdag Onsdag Torsdag Fredag

Teknologi og marked utvikler seg 
raskt…

…og Ruter må endre utviklingsarbeid 
for å forbli relevante for kundene



1. Kundene skal få flere valgmuligheter, og det 
skal bli mye lettere for flere å sette igjen bilen
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Fremtidens fleksible reisemønster
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Fokuset må være fra dør til dør og ikke fra
stoppested til stoppested



Scenariomodeller
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• Hvordan kan et alternativt Rute®tilbud i Oslo og Akershus se 
ut når bilene er selvkjørende?

• Analyse må kunne beskrive systemet og hvordan de sentrale 
virkemidlene påvirker tilbudet, kapasitetsbehovet og 
etterspørselen.





Våre finske kolleger tenker likt som oss...
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Research projects in 2020

 Analysis of the results for the 2019 Travel Survey and comparisons with the 2018 survey

• In addition Telia data has been acquired for further analysis

14.2.202039

 Digitalization of research projects
• Pilot studies

 Beacons & surveys

 In small areas/entities: for example in one suburban area in Helsinki (Malmi) where people
were recruited face-to-face by handing flyers and by sending invitations by mail (400 
participants)
o Participants were asked to download a ”HSL survey” app, beacons were positioned in and around

the main train station in the area and they were sent short questionnaires. They were rewarded
according to their activity.



Example of TravelSense
visualization

14.2.2020Esittäjän nimi40

• Public transport trips
are shown in detail, 
other modes more
vaguely
(250m*250m grid)

TravelSense pilot
• Tracking travel

patterns and 
modes

• Currently ~120 
test users

• Goal is to make it 
available for all 
app users in late 
2020



Eksempel på alternative løsninger

• Nye metoder
- Webundersøkelse
- Reisedagbok/app
- Appløsning for om bordundersøkelse

• Nye rapporteringsløsninger
- Kartfunksjon
- Fleksibilitet

• Oppdeling av kontrakten
- Geografisk
- Funksjon

• Viken
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Erfaring fra dagens og tidligere løsninger



Erfaringer fra dagens og tidligere løsninger

• Historisk data 

• Oppstart

• Lage planer for gjennomføring av kontroller

• Ruteendringer

• Oppfølging av resultater mot operatører

• Undervurdering av omfang og detaljnivå

• Stor grad av fleksibilitet – skjer endringer
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Fremdriftsplan



Foreløpig fremdriftsplan

• Dialogkonferanse uke 7
• 1-1 møter uke 8-11
• Dialogkonferanse med høring av anbudsdokumenter i april
• Utlysning prekval medio mai
• Kvalifisering juni
• Tilbudskonferanse juni/august
• Tilbudsinnlevering starten av september
• Forhandlinger 1 eller 2 runder
• Kontraktsignering oktober/november
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Takk for oppmerksomheten


