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Agenda 4. mars 2021

 Generell status v/Bernt Reitan Jenssen

Status covid-19
« Finansiering 2021 v/Rune Pedersen
* Ny normal etter covid-19 v/Ellen M. Rogde
» Generell oppdatering v/Runar Grgnsholt

Status digital oppleering av sjafgrer v/IFrode Hvattum
BB4ALL v/Ellen M. Rogde
Presentasjon Sporveien - Baerekraftballen — v/Torgeir Kristiansen, Sporveien

Diverse
« Endring operatar og partnerforum (Frode/Sjur)






Arsresultat 2020

Resultat:
- Ruter As: - 55 MNOK
- Konsern: - 61 MNOK

Koronapandemien farte til en drastisk endring i forutsetningene og
forventingene til kollektivtrafikken

* Forretningsplan 1: 0l.jan — 12.mars: Ordinaer drift og vanlige ngkkeltall

* Forretningsplan 2: 13.mars — 31.des: Samfunnskritisk funksjon, avstand,
unnga smitte og trygge reiser

Kollektivtrafikkens markedsandel ble redusert og en stor andel av
Ruters billettinntekter forsvant.

Staten har, gjennom fire krisepakker, kompensert for bortfall av
billettinntekter og merkostnader ifm. covid-19.

Opprettholdelse av tilbudet og tilrettelegging for trygge reiser har veert
viktig.




Bortfall av trafikkvolum - Strenge smittevernstiltak i samfunnet
gir sveert lav etterspgarsel etter kollektivtrafikk fra starten av aret

Mulig utviklingsbaner for kollektivtrafikk (andel av normal etterspgrsel)

-+ Faktisk Utviklingsbane 1 — Utviklingsbane 2 — Utviklingsbane 3 — Utviklingsbane 4
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Note 1: Normalsituasjon beregnes som trafikkvolum 2019 justert for befolkningsvekst (dvs. 100% tilsvarer likt antall reiser per innbygger som fagr koronapandemien)
Note 2: Banene er fokusert mot etterspgrsel etter kollektiv med tilgang p& et normalt tilbud. Kutt i kollektivtilbudet kan drive etterspgrselen nedover til en lavere bane Rute r#

Note 3: Alle banene forutsetter vellykket vaksinering. Dersom avarter av viruset gjgr at vaksine ikke er effektiv kan bildet bli et annet.



For 2021 er utviklingsbanene bygget rundt mulig

ettersparsel i fire hovedfaser gjennom aret

Utviklingsbaner 2021: Forutsetninger gjennom aret

T T S T R R Y S

Kraftige restriksjoner med uviss
varighet innfgrt fra starten av aret

Fortsatt koronapreget hverdag styrt
av niva pa smittesituasjon og tiltak

Vaksinering apner for et vendepunkt
I smittesituasjon og tiltak

Befolkning vaksinert og selve krisen
over. Gradvis retur mot hverdagen

uUB1

Innstrammingen av tiltak i januar
viser seg kortvarig og smitte kommer
under kontroll. Etterspgrsel gker
utover i februar/mars

God kontroll pa smitte og mange
tiltak kan lettes. Ettersparsel legger
seg pa gvre del av niva fra like far og
like etter sommeren i 2020 (70 %)

Gjenapning av samfunnet og gkt
etterspgrsel gjennom juli etter hvert
som alle har fatt minst én runde med
vaksine (og mange har fatt to)

Fra august er alle vaksinert og tiltak
awviklet. Hverdagsvaner gjenopptas
litt etter litt og ettersparsel nar 90 %
ved arsslutt

uB2

Fra midten av februar slippes det
opp noe pa innstrammingen fra
januar. Etterspgrsel gker giennom
mars, men fortsatt klart begrenset av
tiltak

Bedret smittesituasjon gir en del
lettelser av tiltak. Etterspgarsel legger
seg pa nedre del av niva fra like far
og like etter sommeren i 2020 (60 %)

Gjenapning av samfunnet og gkt
etterspgrsel gjennom august etter
hvert som massevaksinering i andre
runde blir fullfart for alle

Fra september er alle vaksinert og
de tiltak avviklet. Hverdagsvaner
fortsetter & veere noe pavirket og
etterspgrsel nar 85 % ved arsslutt

UB3

Smittesituasjonen fra starten av aret
tvinger frem fortsatte begrensninger
gjennom varen. Ettersparsel holdes
nede pa niva fra varen 2020

Situasjonen bedret fra starten av
aret, men fortsatt behov for strenge
tiltak. Etterspgrsel som i periode
med innstramming i november 2020
(50 %)

Gjenapning av samfunnet og gkt
etterspgrsel gjennom september
etter at massevaksinering av
befolkningen blir fullfart

Fra oktober er alle vaksinert og de
fleste tiltak avviklet. Ettervirkninger
er allikevel ganske betydelige og
etterspgrsel nar kun 80 % ved
arsslutt

uB4

Vesentlige utfordringer med mutert
virus. Etterspgrsel ytterligere ned fra
starten av aret gjennom jan/feb til
niva tilsvarende mars 2020

Utfordrende smittesituasjon og
omfattende tiltak vedvarer.
Etterspgrsel rundt nivaet fra midten
av januar med strenge tiltak (40 %)

Gjenapning av samfunnet starter
forsti oktober etter forsinket
vaksinelgp. Dkt etterspgrsel, men
mye henger fortsatt igjen

Fra november er stort sett alle
vaksinert, men fortsatt noen tiltak.
Ettervirkninger viser seg betydelige
og etterspgrsel kun 70 % ved

arsslutt Rute r#



Bortfall av billettinntekter
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Statlig finansiering 2021

Krisepakke 1: 1,25 mrd. (60 % - 750 mill.)
Krisepakke 2: 0,95 mrd. (30 % - 285 mill.)

| tillegg, ikke i figur, kommer

Varighet av statlige midler
mellomfinansiering fra eierne:

* Oppdatert med bakgrunn i regnskap pr januar. Y —— 800 mill.
- Bortfall av billettinntekter utviklingsbane 2: 1,9 mrdnok. QUASERNAGECULNDIEvylE

- Bortfall av billettinntekter utviklingsbane 3: 2,3 mrdnok. Ruters egenkapital,
_ _ _ _ 600 mnok, spises opp |
« Fortsatt usikkerhet knyttet til fordeling av krisepakke 1 og 2. lgpet av august/oktober.
Utviklingsbane 2: Utviklingsbane 3:
Varighet av statlige midler mot bortfall av billettinntekter Varighet av statlige midler mot bortfall av billettinntekter
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Behovet for tempo og omstilling for a bygge en mobilitetsposisjon
| markedet er fortsatt viktig

Selv om verden rundt oss stod stille, er det Erfaringer fra andre bransjer indikerer
behov for nye lgsninger for videre vekst at endringer kan skje veldig raskt

Ruter kan vise til veldig gode
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Endrede vaner under pandemien akselererer transformasjonen
til et nytt mobilitetssystem for a levere beerekraftig
bevegelsesfrihet

LA

# Levere baerekraftig bevegelsesfrihet i var
region gjennom a vinne kundegrensesnittet
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Koronapandemien gir betydelige konsekvenser
for ettersparsel etter reiser ogsai 2021

Passasjertall i forhold til normal

® Antall pastigende passasjerer © Antall pastigende passasjerer (Normaluke) @®%-vis andel av normaluke
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| denne perioden er kollektivtilbudet stort sett opprettholdt pa et normalt tiloud for a statte
samfunnskritiske funksjoner, samtidig som det legges til rette for at smittevernfaglige rad overholdes.
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Utviklingen i 2021 vil formes av bade smittesituasjon
og tiltak, samt vaksinering og grad av ettervirkninger

Utviklingsbaner 2021: Mulig utvikling for etterspersel etter kollektivtrafikk (andel av normal)

- — Mormalsituasjon =  Faklisk Utviklingsbane 1 = Utviklingsbane 2 = Utviklingsbane 3 = Utviklingsbane 4
110 -
0 o
90 - 80
85
80 1 | BO
& -
S 70 - / — 70
© _— -
=
®m 60 A /— A /
E GLUE [ . — —
= L [ ]
- .. .l /
HE R —
30 | /
20 -
10 A
D T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
12 3 4 5 6 7 8 910111213 141516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52
Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Des
Note 1: Normalsituasjon beregnes som trafikkvolum 2019 justert for befolkningsvekst (dvs. 100% tilsvarer likt antall reiser per innbygger som fagr koronapandemien)
Note 2: Banene er fokusert mot ettersparsel etter kollektiv med tilgang pé et normalt tilbud. Kutt i kollektivtilbudet kan drive etterspgrselen nedover til en lavere bane Ru te r#

Note 3: Alle banene forutsetter vellykket vaksinering. Dersom avarter av viruset gjar at vaksine ikke er effektiv kan bildet bli et annet.



Ettervirkninger fra pandemien kan begrense trafikken
ogsa palengre sikt

Mulig utviklingsbaner for kollektivtrafikk (andel av normal)
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Note 2: Banene er fokusert mot etterspgrsel etter kollektiv med tilgang pa et normailt tilbud. Kutt i kollektivtilbudet kan drive etterspgrselen nedover til en lavere bane Ru te r#

Note 3: Alle banene forutsetter vellykket vaksinering. Dersom avarter av viruset gjar at vaksine ikke er effektiv kan bildet bli et annet.



To ulike scenarier for finansiering krever ulik tilpasning

av aktivitetsnivaet

Scenario 1:

Offentlig stgtte | overgangsfasen
gir mulighet til a tilpasse tilbudet

til ny normal

Scenario 2:

Finansiering | en overgangsfase
uteblir og tilpasning til

ettersparsel ngdvendig

Ruter#
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Ettersparselen er forventet a ligge lavere i en ny
normalsituasjon og det er behov for a tilpasse aktiviteten

 Det jobbes pa flere fronter med a
sikre fremtidig finansiering igjennom
prosesser med vare eiere og gjennom
Kollektivtrafikkforeningen.

 Det vil veere ngdvendig a justere
aktivitetsnivaet til inntektsnivaet og
etterspgarselen.

« Det er viktig at vi hgster erfaringer og
falger naye med pa hvordan
reisemgnstre og tilpasningene
normaliserer seqg.

Ruter#



Pris er ogsa et virkemiddel for a
hente inn tapte billettinntekter

* En reduksjon i kollektivtilbudet kan delvis
motvirkes av gkte priser for kollektivreiser.

* En kombinasjon av gkt pris og redusert tiloud
kan derfor veere aktuelt.

« En vesentlig gkning i prisen vil kunne fare til en
avvisende effekt og en nedgang | antallet
reisende, og dette vil veere utfordrende nar vi
skal vinne tilbake kunder 1 en post
koronasituasjon.

* Inntektssikring for a gke betalingsandelen vil i
tillegg veere avgjgrende.

Ruter#
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Oppsummering — pandemien far konsekvenser for
befolkningen og kollektivtilbudet

Pandemien har medfart en ekstraordinaer situasjon for befolkningen i
hovedstadsregionen og deres mulighet til a reise og bevege seg.

Dette har fatt omfattende konsekvenser for kollektivtrafikken og finansiering av denne.

Sa langt har staten kompensert for tapte billettinntekter, men i overgangen til ny normal,
ser Ruter for seg a matte tilpasse tilbudet til inntektsnivaet og etterspgrselen.

Starrelsen pa tilpasningen og tidspunktet for gjennomfaringen vil avhenge av eventuell
overgangsstatte.

Ruter#






Utvikling smitte pr 1. mars 2021

Oslo:

Registrert smittet Trend i reg. smitte
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Registrert smittet siste 14 d. per 100k innbyggere

| I I A
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Strengere tiltak i Oslo fra 2. mars

DIREKTE 18.00: Nye coronatiltak i Oslo

Oslo strammer Kraftig inn:
Serveringssteder og butikker
ma stenge

21

Kollektivtransporten:

Ruter S og Servicepunktene vil holde
midlertidig stengt f.o.m tirsdag 2. mars

Billettkontrollen opphgrer midlertidig fra
mandag 1. mars

Opprettholder kapasitetsbegrensninger pa TT-
transport og aldersvennlig transport

Falger opp fortilgpende om andre tiltak bar
iverksettes

Ruter#



Utvikling av passasjertall

Utvikling i andel passasjertall (%) per uke, sett i lys av
totale passasjertall fra normaluke

Grafen viser utvikling i andelen passasjertall i (%) sammenlignet med normaluke.

® Antall pastigende passasjerer © Antall pastigende passasjerer (Normaluke) ®9%-vis andel av normaluke
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Munnbindobservasjoner — utvikling 2021

Diagramtittel

—Andel avganger med mange reisende der de fleste bruker maske ——Andel avganger med relativ fa reisende der de fleste bruker maske
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Handtering av smittetilfeller med potensielt stor konsekvens for kollektivtrafikken

Handtering
av situasjon

Evaluering

0g
erfaringer

Oppdatering
av rutiner

Dialog om Rapport fra
forbedringer hendelse

24

Handtering av situasjon

* Redusere konsekvensene til det minimale, justere kollektivtilbud,
informere kunder og andre relevante prater
Evaluering og erfaringer

« Involvering av alle relevante parter for a hgste erfaringer og evaluere
arbeidet som ble utfgrt. Dette danner grunnlag for videre prosess og
oppdatering av rutiner

Rapport fra hendelse

« Utfyllende rapport med erfaringer og laeringspunkter som distribueres
til relevante parter (operatarer osv.) for bedre a veere forberedt til
liknende situasjoner

Dialog om forbedringer

« Dialog Viken og Oslo kommune angaende rutiner ved smittetilfeller
(testregime, retningslinjer, karantene, informasjonsflyt osv.)
Oppdatering av rutiner

« Oppdatering av interne Rutiner i Ruter og eksterne
samarbeidspartnere (Operatgrer, Viken, Oslo kommune osv.)

Ruter#



Smittetilfelle Furubakken og Jernkroken

BOR 66508
|

Furubakken

Kvelden torsdag 4. februar besluttet helsemyndighetene at 250 ansatte pa Unibuss sitt depoet pa Furubakken
ikke fikk stille pa jobb fgr de hadde avlagt negativ Covid-19 test etter et tidligere smittetilfelle hos ansatt.

Tydelig informasjonsarbeid til kunder gjiennom Ruter sine kanaler og media medfarte at de aller fleste hadde fatt
med seg innstillingen.

Ruter mottok fa kundehenvendelser angaende innstillingene i kollektivtilbudet

Medfgrte betydelige innstillinger i Vestre Baerum og Vestre Aker fra morgenen 5. februar

F.o.m lgrdag 6. februar gikk trafikken fra Furubakken som normalt igjen

Ingen videre smitte pavist

Jernkroken

Torsdag 18.02.2021 fikk Ruter melding om et smittetilfelle pa brakka pa Jernkroken. Dette medfarte at 54
ansatte hos var operatar Nobina matte testes og avlegge negativ Covid-19 test fgr de kunne stille pa jobb.
Fleksibilitet hos Nobina sine sjafgrer i kombinasjon med Ruter sine beredskapsbusser medfarte, til tross for at
54 ansatte ikke kunne stille pa jobb, at det ikke ble noen innstillinger i kollektivtrafikken.

Laeringspunkter:

Tidligere involvering av Ruter ved registrerte smittetilfeller

Bredere konsekvensvurdering i forkant av at tiltak iverksettes

Tydelige retningslinjer for naerkontakter, testing og karantene

Tilpasset testregime i.f.t. kollektivtransporten — kollektivtransporten er dggnkontinuerlig
Bruk av hurtigtester for raskest mulig fa personell tilbake pa jobb

Oppfglgingsarbeid:

Oppdateringa av interne rutiner i Ruter og hos operatgrene
Workshop med operatgrene for dele erfaringer og laeringspunkter, samt iverksettelse av fare var tiltak
Dialog med Viken og Oslo Kommune for a iverksette rutiner for & redusere konsekvensene for kollektivtrafikken

ved liknende hendelser
Ruter#



Horing - «Veiledere om smittevern i barnehager og skoler»

- Det harilengre tid vaert utfordringer knyttet til at kollektivtransporten har hatt to veiledere, med motstridende retningslinjer, a forholde seq til:
« «Smittevern i kollektivtransport (buss, tog, trikk, taxi, pasienttransport mv.) (covid-19)»
» «Veiledere om smittevern i barnehager og skoler»

« Ruter har gjennom hele pandemien jobbet opp mot Helsemyndighetene for & fa en harmonisering av veilederne eller at punkter for

kollektivtransport tas ut av veileder for skole.
« | uke 7 sendte Helsedirektoratet ut en endringer i «Veiledere om smittevern i barnehager og skoler» som er i trad med Ruter sine innspill,
hvor spesifikke krav til kollektivtransport er tatt ut av denne veilederen og at det heller henvises til gjeldene retningslinjer i veilederen

«Smittevern i kollektivtransport (buss, tog, trikk, taxi, pasienttransport mv.) (covid-19)»

Helsedirektoratet sender ut : 4 . - .
17.02.2021 forslag til endringer i veileder T\B Helsedirektoratet ‘REHI ll udir

for pa hering

Utkast til endringer i «Veiledere om smittevern i barnehager og skoler» :

Ruter, Viken og Oslo kommune Transport og skoleskyss:
19.02.2021 sender svar pa heringen hvor » Bruk av offentlig transport til og fra skolen begrenses der det er mulig.

endringene stottes « Ved bruk av offentlig transport, bar elevene holde avstand til andre.
« Skoleturer som innebeerer tett ansamling av elever i grupper og pa
offentlige transportmidler bar unngas.
Frist for innspill til «—Skoleskyss: Elever som er avhengige av skoleskyss kan ta buss eller
23.02.2021 . o . :
haringsforslaget annen transport for a komme seg til og fra skolen. Falg gjeldende

nasjonale eller lokale retningslinjer for kollektiviransport. Eleverfa-samme

Veileder oppdateres og

publiseres etter innspill fra
haringsrunden

Ruter#
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Innsikt 1 digitalisering

Ruter#



Startpunkt: Oppleering om digitalisering pa
Digital Norway plattform (OPF 9.5.2019)

Bakgrunn

Operatgr- og partnerforum ble i
mete 6. juni enige om at det
skulle nedsettes en administrativ
gruppe som skulle fglge opp
muligheten for oppleaering pa
tema digitalisering i samarbeidet
med DigitalNorway.

Hensikt

Hensikten er a styrke posisjonen
til aktgrene i kollektivtrafikken
fremover slik at vi er godt
posisjonert nar digitalisering
pavirker bransjen



Bransjekonsept lansert!

| februar ble konseptet «Innsikt i digitalisering» for
bussjafgrer distribuert til 4250 bussjafgrer i Oslo og Viken.
Et tilsvarende kurs ble distribuert til alle batfgrere i
regionen.

Kurset er et resultat av et bransjesamarbeid mellom
DigitalNorway, Sporveien, Unibuss, Vy Buss, Nobina,
Norgesbuss, Norled, Oslo-fergene og Ruter.

Bransjen gnsket i felleskap a sgrge for at sjafgrer og fgrere
ikke skal oppleve digitalisering som en trussel mot jobb og
arbeidsplasser, men som noe de kan se frem til, forsta og
veere en del av.

Vi samlet innsikt fra malgruppen og utviklet 15 pastander
med voice over i en interaktiv digital I@sning.

DigitalNorway



::" DigitalNorway

#4 | Igpet av fa ar vil alle bussjafgrer
kjgre elbuss!

@ Riktig

Feil

Korrekt :)

Dette vil gjelde alle som kj@rer pa oppdrag for Ruter.

Ved starten av 2019 var det under 20 elbusser i Norge.
Ved utgangen av 2020 vil det vaere opp mot 400. Innen
2028 skal hele bussparken i Ruters omrader vaere

utslippsfri, det vil si rent elektrisk eller g4 pa hydrogen.

Les mer her og her.

® P & ooooe -00:00 W)

#7 Sensorer gir bedre
kundeopplevelse og kjgrekomfort

» 00:00 00:00 o) we—

= |

Feil

Korrekt :)

Bussene har flere og flere sensorer. Nye busser
samler og streammer store mengder data i sanntid
hver dag om kjgreforhold, vaer, forsinkelser og hvor
mange som gar av og pa. Tilgangen til alle typer data
om bussen, trafikksituasjonen og passasjerer gjer det
mulig & utvikle nye smarte lgsninger med uante
muligheter for kunder, sjafgrer og trafikkselskap.
Dette er en utvikling vi bare har sett begynnelsen av.
Sensorer utfgrer ogsa teknisk overvakning og bidrar
til preventivt vedlikehold; De maler alt fra temperatur
pa motor til varsling av tekniske feil som gar til
fabrikant, verksted eller trafikkselskap.

Teknologi man ser i biler i dag vil ogsa bli tatt i bruk pa
buss. Det kan bli lettere 4 kjore inn og ut av
holdeplasser, sensorer kan styre automatisk
bremsing, sgrge for riktig plassering i kjgrefelt, holde
avstand til forankjgrende og automatisk tilpasse fart
til «grenn bglge». Det finnes biler som parkerer seg
selv allerede i dag, sa hvorfor skal ikke bussen kunne
gjore det samme?

@ » & 00:00 -00:000) @




Egen versjon for bat

DigitalNorway

Omkurset  Hils pa oss

Innsikt i
digitalisering

Digitalisering griper stadig mer inn i hverdagen og i flere
bransjer. Dette gir mange spennende muligheter for en bedre
arbeidshverdag, ogsa i transportbransjen.

Her er 14 pastander om digitalisering i din bransje, og noen

eksempler pa forhold som kan gjgre din arbeidshverdag
enklere.

@ 15-20 MIN Q 14 PASTANDER

Start her

4] % NobEa).  NORGESBUSS NORLEDES

sporveien

Spersmal og svar

A

Lzer mer

StartKurs @

UNIBUSS




BUSSTREIKEN

o . Busstreiken: Fremdeles fastlast
Tett pa nyhetsbildet konflikt - hele landet rammet

Over 8.000 bussjafarer er tatt ut i streik rundt om i landet. Mandag morgen er det
fremdeles ingen kontakt mellom arbeidstakersiden og arbeidsgiversiden.

l ol -

% Koronasmitten er mangedob-
&8 let i Oslo. Dette har skjedd i
br kollektlvtransporten

 oveiker nd — for at noen vil :! =
', kjore buss i framt:da'

" DigitalNorway




Tilbakemeldingene fra sjafgrene er gode, der sa og si
samtlige svarer at de synes det var enkelt a forsta
innholdet og at de gnsker a laere mer.

i DigitalNorway

Q3 & Tilpass Lagre som ¥

Var det enkelt a forsta det du leste?

Besvart: 97  Hoppet over: 1

0%  10% 20% 30% 40%  50% 60% 70% 80% 90% 100%

Q5 s$$  Tilpass Lagre som ¥

@nsker du a leere mer om dette temaet?

Besvart: 96  Hoppet over: 2

Ne" -

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%




" DigitalNorway



Status digital leering for sjafgrene

Ruter#



Status digital opplaering for sjafarer

@ RuterAs| Lo

x  +

eeeeeeeeeeeeeeeee

Ruter#

8 00 »0

Operatgrene har tilgang til Ruters
digitale lseringsplattform (LMS)

2900 registrerte brukere
2100+ aktive brukere

Operatgrenes kan administrere
brukerne selv

Rapporteringsmuligheter for
operatgrenes admin

Ruter#




Digital laering tilgjengelig for operatgrer

Laeringsmoduler

Verkisy og systemer (Oniine)
TP 5700/5800

RuterSalg -
Forersalg

* |nneholder digital lsering som B@R gjennomfares
* |Inneholder digital lsering som KAN gjennomfgres

Ruter#



Eksempler pa digitale kurs

Overblikk over laeringsmoduler

Overblikk over laeringsmoduler

RuterSalg

°vmmocsm-nmamm

RuterKontroll

Du blir i denne modulen introdusert for RuterSalg og hvordan denne kan brukes.
L e 1 & lgog .3(]? VERKTOY OG SYSTEMER - 6 LERINGSELEMENTER

Trinn
Bl kjent med appen RuterKontroll
Les hele beskrivelsen_

o Inntedning

Trinn
Introduksjon
Innlogging og flyt

Logge inn RuterKontroll

©

Startskjerm - Validering

@

Papirbillett — Salg av ny billett
Start og avslutt kontroll

©

Papirbiltett - Handlekurv

Inspeksjon av billetter

@

Papirbillett - Kjop av tilleggsbillett

Betaling pa stedet

©
2

Reisekort - Salg av billett

©

Faktura/Erklaering

@

Reisekort - Alternativer

L) Menyen

®

Skiftrapport og oppgjor

00000000000

Ruter#
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Aktivitetsniva mar 2019 — jan 2021

Engagement Reporting

3
500
0
KEY PERIOD mar.19 apr.49
Users Activated / 1T
Login Unique 25
Engagement % 15%

MAY-2019
180 477

14 308
8% 65%

jun.18

Activated ACC

jul.49
1102

790
2%

Engagement Report

aug. 13 sep."19 okt."19 nov."19 des. "1

Unique Logins Engagement %

aug.19 sep.19 0CT-2019 nov.19 DEC-248  jan20 feb.20

1154 1252 1275 1303 1336 1373 1413 1472
239 170 85 mn 91 89 8 103

21% 14% 7% 6% 7% 6% 6% %

Engagement Reporting

4000
3000
2
3
2 zoo0o
5
g
E
1000
0
feb. 20 mars '20 april '20
KEY /PERIOD FEB-2020 MAR-2020
Users Activated ACC 1452 1498
Login Unigue 101 105
Engagement % 7% 8%

mai ‘20
APR-2020
1587

90

6%

Engagement Report

Jun ‘20 Jul*20 aug. 20 sep. 20 okt. '20 nov. ‘20 des. '20
Activated ACC Unique Logins Engagement %

MAY-2020 JUN-2020 JUL-2020 AUG-2020 SEP-2020 0OCT-2020 NOV-2020

1696 1967 1997 2045 2081 2075 2081

140 338 %6 88 52 48 25

9% 18% 5% 5% 3% 3% 2%

jan.'21

DEC-2020

2097

35

2%

JAN-2021

« Aktive brukere fra 17712019 til 2117 12021 (grgnn

sgyle)

 Flest brukere logger pa naer oppstart pa ny kontrakt (stiplet linje)
« Synkende og pafalgende lav aktivitet etter oppstart (bla sgyle)

Ruter#



Erfaringer gjort pa bruk av digital leering

* Flest gjennomfgrer digital laering naer oppstart av kontrakt
- Flesteparten logger seg pa én gang
- Operatgrer har kjgrt giennomgang pa sjafarmgater

- Sjafgrene har begrenset tilgang til pc/enhet

« Brukerne opplever barrierer ved palogging (bl.a. strenge passordkrav)

Ruter#



Fremover

Anbudsprosess Flere har mer fokus pa Mer samarbeid i utvikling og
digital leering distribusjon av leering?

Ruter#
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Baerekraftig
bevegelsesfrihet
FOR ALLE

Partner & operatgrforum
04.03.2021
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KTV

Unnskyld! Og takk for at du er modig nok til - e Malbilde for
a lofte opp dette. Det gjer inntrykk pa oss. ' bazmrekraftig bevegelsesfrinet

En ambisjon om en baerekraftig
bevegelsesfrinet for ALLE

Ruter#



Dette arbeidet handler om mye mer enn (UU) tilpasninger for enkelte
grupper av reisende. Dette arbeidet er en endringsreise som skal

resultere i at det er selvfglge atenke ALLE i alt vi gjar

P e

l" Forstar vi behovene til
| funksjonshemmede?

__________________________

P e

" Prioriterer vi de viktige tiltakene

k. I tienesteutvikling?

. Involverer vi kundene i

I utformlng og testing av
N lgsningsforslagene?
/,’

i Er holdeplassene

. hensiktsmessig utformet?
/,, - -

] Har vi rett miks av

3 transportmidler?

___________________________

\\ 1/
s »
v
MBI Baerekraftig bevegelsesfrihet
Behov / data Opplevelse /
tJeneste

Kundegrensesnitt D

Virkemidler Tjenesteutvikling og drift m

Infrastruktur ﬁ

Transportsektoren ber
styres mot de malsetninger
vi @nsker & oppna

Demokratisk innflytelse vil i
stadig storre grad skje
gjennom kundegrensesnittet

Infrastrukturlesninger ma ta
utgangspunkt i kundebehov
og -data

4
1

\
\
\

-

Forstar vi sjafarenes rolle i a
sikre transportsystem for alle?

___________________________

- - - - -

Forstar vi sjafarenes og
lederes kompetansebehov?

___________________________

P e e e

Understgtter kontraktene mal
om bevegelsesfrihet for alle?

___________________________

-

Maler og insentiverer vi de
riktige tingene?

___________________________

___________________________

, “" Tar vare beslutningsprosesser

hensyn til utfordringene til
funksjonshemmede?

\
\



Prosjektet «Baerekraftig Bevegelsesfrihet for ALLE>» skal bidra til & operasjonalisere Ruters ambisjon:

Ruter tilbyr opplevelsen av baerekraftig bevegelses-frihet til ALLE uavhengig
av alder, kjgnn, funksjonsevne, rase, etnisitet, nasjonal opprinnelse, religion,
gkonomisk eller annen status

Ruter#



Hvordan tenker andre om dette?

In Brussels we have the notion of temporary disability: if today,
you're carrying a heavy luggage, or walk with small kids, you
also fall in the "disabled" category. And you will benefit from

"disabled" equipment and services. We estimate about 30% of

citizens are temporarily disabled on a given day

- Robert Fontaine STIB Brussel

Ruter#



For a sikre at vi virkelig tenker bevegelsesfrihet for ALLE, har vi
identifisert ulike livssituasjoner der innbyggerne kan oppleve ulike grad
av begrenset bevegelsesfrihet i mgte med tilbudet vart

SYN

Vi med nedsatt syn i
form av svekket
avstandssyn eller
innskrenket synsfelt til
gyesykdom og blindhet

FINMOTORIKK

Vi med nedsatt
bevegelsene i hender
og fingrer som
skjelving eller
begrenset falsomhet.

ETNISITET OG
IDENTITET
Vi som snakker andre

sprak, har andre dialekter,
seeregne kulturtradisjoner,

skikker, klesdrakt,
naeringsvei eller levevis.

HORSEL

Vi med nedsatt harsel,
fra de med lettere
hgrselstap til dgve.

KOGNISJON

Vi med nedsatt mentale
funksjoner som har
betydning for
erkjennelse, tenkning og
kunnskapstilegnelse som
autismespekter, ADHD
og demens.

BKONOMI OG
BOSTED

Vi med lav inntekt, f&
gkonomiske ressurser
og fraveerende tilbud
der vi bor.

BEVEGELIGHET
Vi med permanente og
midlertidige fysiske
arsaker for eksempel
ved sykdom eller
skade.

SENSITIVITET

Vi som er
overfglsomme
reaksjoner pa stimuli
som lukt, partikler og
allergener.

TEKNOLOGI

Vi som ikke er
komfortable med, eller
har valgt & avsta fra &
bruke digitale tjenester.



Hvor ligger de stgrste utfordringene | kundereisen?

VURDERE
REISEMATE

Utilstrekkelig informasjon om tilstanden pa
bussholdeplasser og terrenget rundt

FORBEREDE

REISE

PA VEG TIL
STOPPESTED

Utfordrende terreng
Lange og avstander med
bratte partier.

Manglende tilgjengelighets-informasjon-
Informasjon om ledelinjer, trapper, heiser,

merking slik at jeg kan finne frem pa en trygg

mate. Spesielt ved ny reise

Informasjon

Utfordringer vedrgrende
informasjon som er
relevant for den reisende

Materiell

Utfordringer vedrgrende
selve transportmiddelet
og interigr

Manglende
infrastruktur

Stasjoner uten eller ikke
fungerende infrastruktur
som heis.

Infrastruktur

Utfordringer ved eksterigr
og bygningsmasse som
omgir transportmiddelet

Mennesker

Utfordringer tilknyttet
omgang med andre
mennesker underveis.

PA
STOPPESTED

Utfordrende overganger
Store hgydeforskjeller
mellom platform og
transportmiddel

Liten selvstendighet
Stor avhengighet til sjafar
og andre for & komme pa.

Manglende opprop
Manglende opprop av
holdeplass.

Uforutsigbar kjarestil
Uregelmessighet hvor
transportmiddel stopper

Mange sanseinntrykk
Stor mengde av inntrykk
vedrgrende stgy og
mennesker som skaper
stress

Manglende
oppmerksomhet fra
andre

Uoppmerksomme sjafarer
0g medreisende

PA

TRANSPORTMIDDEL

BYTTE
TRANSPORTMIDDEL

Mangelfull annonsering
Manglende annonsering av
holdeplass

Krevende a holde balansen
Utfordrende a holde seg fast
og sikre utstyr.

Mangelfull informasjon ved
avvik

Lite tilpasset formidling av
informasjon ved uforutsette
hendelser og teknisk svikt

Kommunikasjonsvansker

Kommunikasjon med andre og
manglende kunnskap og hjelp
fra sjafarer og medpassasjerer

Uforutsigbar kjgrestil
Rykkete kjarestil med bra
stopp og start

ETTER
TRANSPORTMIDDEL

Utilstrekkelig tilgjengelighets-
informasjon ved avvik.

Spesielt tilknyttet gangveien til dit jeg skal ta
neste transportmiddel, veien mellom byttene
eller til endelig destinasjon.

Utfordrende & gi
tilbakemeldinger
Vanskelig med dialog med
Ruter og gi
tilbakemeldinger pa reisen

Utfordrende terreng
Lange og avstander med
bratte partier til
destinasjon.

Manglende infrastruktur
Stasjoner uten eller ikke
fungerende infrastruktur
som heis.

S o\
Rute "\'N'o‘\;‘;ge
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| det interne arbeidet med egne prosesser og kultur er kompetanselgft kritisk.
Her fra et 6- timers kompetanseopplegg i regi av Norges Handikapforbund

L TN

HOLDEPLASSEN

NORGES HANDIKAPFORBUND OSLO SIN
REISEUNDERS@KELSE, januar 2021
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DISKRIMINERING
| KOLLEKTIVTRAFIKKEN

33 prosent avfunksjonshemmede
har opplevd hatytringer
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NHF kan tilby lignende opplegg til deres ledergrupper hvis dere vil. Ta i sa fall kontakt med Monica Haugen
<monica.haugen@nhf.no>




Prioriterte
mellomledere

Operatgrene

Samarbeid med dere er en av suksessfaktorer | denne prosessen, vi ser

frem til en til en magter med dere

2021

Aktivitet jan feb mar apr mai jun
Kartlegging og > ]
evaluering av dagens tilboud | L—— /e
Oppstartsmater m/prioriterte mellomledere >
(onEoE\)rding & initielle tanker pa strE)ktureIIe utfordringer) - Kom gjerne med
Opplegget for mellomledere A A innspill hvem som baor
(Del 1: bevisstgjgring: del 2: innsiki) delta pa

. . . beaerekraftsforum med
Definere scopet av videre samarbeid > hovedfokus pa:

Arbeid med konkrete forbedringsinitiativene

___________________________

Hvordan kan vi
samme jobbe mot

Oppstartsmgater m/operatgrene

(onboarding & initielle tanker p strukturelle utfordringer))

«Baerekraftig
bevegelsesfrihet fo

Sjafgrinvolvering
(etablerte foras, interviews, focus groups)

r/

e - -

Baerekraftsforum

A 13.05

Kommunikasjon — Ruter ansatte

Ruter#



Baerekraft i Sporveien

Operatgrforum, 4. mars 2021
Torgeir Kristiansen

s sporveien



Sporveiens samfunnsoppdrag o

BEDRE LUFT OG
MINDRE KLIMAUTSLIPP

() 0SLO KOMMUNE EIER SPORVEIEN { SPORVEIEN: o
< ERnn : 3351 ansatte RUTER BESTILLER KOLLEKTIV-

1 T i : 4785 mill. kr i omsetning TRAFIKK FRA SPORVEIEN
FAKTA: iiann : 269 mill. reisende RESULTATER:
v 1 0L S e v
. LALLEREEL rRLL
TRIKKEN: ceiiniiaiivivipiicid . ag Ry A @ n TRIKKEN:
6 linjer e S ! . *8" v 53 mill. reiser
72 trikker u A" E : iﬂ 4,7 mill. vognkm.
2 baser 3 LG AR S S I 97 % kundetilfredshet
M MANGFOLD OG H@Y KOMPETANSE M ’
T',BANEN: () DRIFT, VEDLIKEHOLD 0G T'BA'\!EN: )
5 linjer " UTVIKLING AV INFRASTRUKTUR ' 119 mill. reiser
i 115 togsett oy ! 9,1 mill. togkm.
i 2 baser o . SIS 98 % kundetilfredshet ===
VEDLIKEHOLD OG OPPGRADERING 10}
‘ T AV TRIKKER OG T-BANEVOGNER
UNIBUSS: ’ UNIBUSS:
11 Rute- og turbuss i 96,7 mill. reiser i
- i Ekspress- og flyplassbuss - i 37,6 mill. busskm. A

94 % kundetilfredshet

Skinner og stasjoner, bygg
og eiendom, og signal- og
sikringssystemer

Oppgradering og
modernisering.
Bevaring av verdier.
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Politiske ambisjoner i verdensklassev | Oslo
- der koIIektlvtraflkken er en viktig n¢kke|

mmmmm VIDG: Oslo skal bli verdens

SV: Oslo bgr veere W= Arbeiderpartiets Oslo skal

' verdensledende i a endre vaere verdens gronneste beste by for mennesker og

- forbruk og kutte utslipp av hovedstad. Det er ngdvendig miljg. Vi skal skape en by
klimagasser pa en mate som med aktiv politikk for & fa ned hvor vi lever gode liv som ikke
samtidig skaper en triveligere klimautslippene og gjgre gdelegger for andre.

by a boi. luften renere.




Stein pa stein i arbeidet med bzerekraft 1

@ 2019 Baerekraft er en viktig

driver i Sporveiens
konsernstrategi
Best 2025

Miljgstrategien blir
vedtatt. Oslo er
miljghovedstad med
Sporveien som viktig
bidragsyter.

[ ¥ ¥ Starter utviklingen

av miljgstrategi med
involvering av ulike
deler av virksomheten
og forankring i konsern-
ledelsen

Lanserer Sporveiens
seks malomrader for
samfunnsansvar i
arsrapporten.
Malomradene er
basert pa vesentlighet-
sanalysen.

Gjennomfgrer bred
vesentlighetsanalyse
som involverer ansatte,
eiere, fagforeninger,
sentrale etater,
konsernledelsen

og styret

Lanserer strategien
Best 2020 der
Samfunnsansvar er et
av fire fokusomrader
og milj@ er satsings-
omrade

Sporveiens fgrste
klimaregnskap
publisert i
arsrapporten
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1

UTRYDDE
FATTIGDOM

ANSTENDIG ARBEID
0G BKONOMISK
VEKST

STOPPE 14 LIV UNDER
KLIMAENDRINGENE VANN

INNOVASION 0G
INFRASTRUKTUR

Liv PA
LAND

-

1

1

GOD
UTDANNING

MINDRE
ULIKHET

N

- )

h 4

FRED 0G
RETTFERDIGHET

1

1

LIKESTILLING RENT VANN 0G GODE
MELLOM KJONNENE SANITARFORHOLD

BAREKRAFTIGE 1 ANSVARLIG
BYER OG SAMFUNN FORBRUK 0G
= PRODUKSION

QO

SAMARBEID
FOR A NA MALENE
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Fra arbeidet med baerekrafti 2018

LI K NHERE

Ruter

Sporveien

Oslo
vognselskap

Nettbuss

Nobina

Norgesbuss

—
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Bidrar til baerekraft

FN har etablert 17 baerekraftmal som sammen utgjgr en felles, global
arbeidsplan for & utrydde fattigdom, bekjempe ulikhet og stoppe
klimaendringene innen 2030. Sporveien vil bidra og retter innsatsen
mot de sju baerekraftmalene som er mest relevante for konsernet.

SMART TUR

REN TUR SPORVEIEN GOD TUR

skal veere en fremtids-

rettet Igsning innen
miljg og samferdsel

Sporveien bidrar til mer
effektiv energibruk og gkt
andel fornybar energi ved

a drive energisparing,
modernisere infra-
strukturen og utforske
potensialet i innovative
energiteknologier.

ANSTENDIG ARBEID
0G BKONOMISK

Sporveien skaper gode,
trygge arbeidsplasser i et
miljg preget av mangfold,
likebehandling og innsats

for divareta
medarbeidernes helse og
sikkerhet.

1 STOPPE
KLIMAENDRINGENE

&

Sporveien drifter,
videreutvikler og
moderniserer det store,
integrerte systemet av

vogner, skinner og annen
infrastruktur med mal om

a gjgre det mest mulig
energieffektivt og
baerekraftig.

17 Shwsoe
FOR ANAMALENE

&

Gjennom a lgse
samfunnsoppdraget —
«mer kollektivtrafikk for
pengene» — legger
Sporveien grunnlaget for
sikker, grgnn og lett
tilgjengelig mobilitet for
folk i Oslo-regionen.

Sporveien samarbeider tett
med andre i kollektivfamilien,
myndigheter og samfunns-
aktgrer for & utvikle smarte
mobilitetslgsninger og bidra til
baerekraftig utvikling av Oslo-
regionen. «Sammen gj@r vi
kollektivtrafikken til et naturlig
fgrstevalg», er
kollektivselskapenes felles
visjon.

Sporveien tilrettelegger for
fossilfri kollektivtrafikk og
okt kapasitet i

Sporveien arbeider for a

@ forlenge produktenes
levetid, effektivisere egen

ressursbruk, redusere og kollektivsystemet, for a
GOD NABO @

gjenvinne avfall, og gjore en enda stgrre andel
SKIKKELIGE FOLK

DRIFTIGE FOLK
forebygge utslipp. av persontransporten

Anskaffelser kvalitets- gregnn.
sikres i trad med
konsernets etiske
retningslinjer.
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Sporveiens seks malomrader

o
® O

e

SMART TUR REN TUR GOD TUR GOD NABO DRIFTIGE FOLK SKIKKELIGE FOLK

Vi skal vaere Igsningen pa Vi skal gjgre vart for at Vi skal gi folk gode Vi skal ha en apen linje Vi skal veere en god Vi skal sikre god etisk

morgendagens kollektiv- Oslo kommune nar sine reiseopplevelser og fa til alle interessenter, og arbeidsgiver og dyrke praksis i alt vi gjgr og
trafikk og bidra til en malsettinger for miljg dem trygt frem. skal trygge naboer og driftighet og ny opptre respektfullt mot

barekraftig utvikling. og klima. bergrte parter. kompetanse. hverandre og andre.

ANSVARLIG INNOVASJON 0G BAREKRAFTIGE BAREKRAFTIGE
1 FORBRUK 0G INFRASTRUKTUR 1 BYER OGSAMFUNN

PRODUKSJON
(g ]==[==[=2

ANSTENDIG ARBEID ANSTENDIG ARBEID 17 SAMARBEID
[]G BKONOMISK 0G BKONOMISK FORANAMALENE

1 STOPPE
KLIMAENDRINGENE

3 2
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Vi jobber dedikert innenfor de seks malomradene

SMART TUR

* Utvikling av knutepunkt

* Digitale verktgy og
prediksjon i vedlikehold

* Samarbeid om
innovasjon

GOD NABO

* Systematisk nabodialog
og varsling

* Kommunikasjonsradgiver
i alle store prosjekter

* SMS-varsling

REN TUR

* Miljgstrategi pa plass

* >50 % reduksjon i
klimautslipp siden 2014

* Grgnne anlegg

 Sirkulzere anskaffelser av
trikker

Initiativ for a redusere
sykefravaer

Systematisk arbeid med
sikkerhet

GOD TUR

God maloppnaelse pa

sikkerhet for T-bane og trikk

Hey kundelojalitet

SKIKKELIGE FOLK
Oppleering og trening om

etiske retningslinjer

Styrking av informasjons-

sikkerhet

Baerekraft i Sporveien
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Eksempel:

Arbeider aktivt for a vaere en god nabo

Vekst i henvendelser til Nabokontakt e-
postkasse

1500

1000
= 2018
m 2019
2020
500 I|III
0
Nabovarsel via SMS
mer enn doblet siden 2018
300
= 2018
m 2019
2020

200
100 I I
0

Hgsten 2020: Utstrakt
varsling, sveert fa klager

Strakstiltak trikkeholdeplasser
36 trikkeholdeplasser med
stgyende tiltak (pr. uke 46)

71 SMS-varsler sendt

3080 unike interessenter mottatt
8 husstander tildelt overnatting

Testkjogring SL18

To teststrekninger: Grefsen—Ljabru
og Jernbanetorget—Lilleaker

6 SMS-varsler sendt

5755 unike interessenter mottatt

Henvendelser til Sporveien
50 henvendelser mottatt
24 av disse er klager

P
IR Strakstiltak og testkjgring SL18: |THMMIEITAMT
Fi Varslet via SMS til 8835 unike iR A
................ |nteressenter. Kun 24 mottakere’ ccooc000scsss ssss
oooooooooooooooo det Vil Si3av 1000’ har klaget. e000 000000000000
PIRTATATATAT AT o ) PIATATATATAT AT
: .ii.ii.“ .ii.ii.ii.“ .“.ii.ii.ii .ii.“.ii." .....ii.ii.ii.“ .“.ii.ii.ii .ii.“.ii." .ii.“.ii."
L
: .ii .ii .“ .ii .ii .ii .“ .“ .ii .ii .ii .ii .“ .ii ." .ii .“ ." .“ .ii .ii .ii .“ .ii .ii .ii .“ .“ .ii .ii .ii .ii .“ .ii ." .ii .“ ." .“ .ii .ii .ii .“ .“ .ii .ii .ii .ii .“ .ii ." .ii .“ .ii ." .ii .“ ." .“ .ii .ii .ii .“ .“ .ii .ii .ii .ii .“ .ii ." .ii .“ .ii ."
'i' Ii| lil |i| 'i' Ii| lil |i| 4 |i| 'i' Ii| lil |i| 'i' lﬂl lil Ii| lil |i| 'i' Ii| lil |i| 'i' Ii| lil |i| 4 |i| 'i' Ii| lil |i| 'i' lﬂl lil Ii| lil |i| 'i' Ii| lil |i| 4 |i| 'i' Ii| lil |i| 'i' lﬂl lil |i| 'i' lﬂl lil Ii| lil |i| 'i' Ii| lil |i| 4 |i| 'i' Ii| lil |i| 'i' lﬂl il
- Mars 2017:

Mer brik i Thereses gate: - Dere er
helt ubrukelige, alle sammen

Anleggsarbeid
i Thereses
gate

Mai 2020:
Trikken tilbake
pa Grefsen

og Kjelsas

Baerekraft
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PLASS

10

11

12

13

15

SELSKAP
Sporveien T-banen
Sporveien Trikken
Tesla

Eika

SpareBank 1
Toyota

Gjensidige

Finn.no

Norsk Tipping
Sbanken
Nord-Trendelag Elektrisitetsverk (NTE)
LOS
Handelsbanken
Flytoget

Volvo

\ sporveien
»

BAREKRAFTSCORE
774
76,7
75,4
74,6
74,5
71,8
71,8
714
71,2
70,5
69,8
69,4
69,2
69,2

69,0




NY VISJON

Bzerekraftig

mobilitet for alle

SMART TUR REN TUR GOD TUR GOD NABO  DRIFTIGE FOLK SKIKKELIGE FOLK

8 ANSTENDIG ARBEID
0G BKONOMISK

o

17 mﬂlﬂli

&

13 kivbomene
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AMBISJON

STRATEGISKE FOKUSOMRADER

HVORDAN

1

SKAPE GODE
REISEOPPLEVELSER

Q e
ln"

BEST 2025

Posisjon: Strategisk samarbeidspartner

2 3 4
JOBBE ENDA FORNYE GRIPE KOMMERSIELLE
SMARTERE KOLLEKTIVTRAFIKKEN MULIGHETER

8 O
vV |[tm Ai! ’ ’A GﬁQ.A.

X 5000 Us T

n ot W ] 7] - A . A
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Verdier: Pdlitelig — Engasjert — Samhandlende




VAr vision Vi tar eierskap til baerekraftsmalene

BZAREKRAFTIG MOBILITET FOR ALLE
— — —

SMARTTUR

Vi har en viktig rolle for @ redusere Mobilitet er kjernen i Vi er til for alle, uavhengig om man er RENTR  posrelroffig  G00TUR
samfunnets samlede CO,-utslipp det vi tilbyr rik eller fattig, ung eller gammel, mobitet

fra transport befolkningen funksjonsfrisk eller har spesielle behov

GOD NABO DRIFTIGE FOLK

SKIKKELIGE FOLK

T




Boerekraft
Vi er en del av lgsningen for samfunnet

Sporveien bidrar til baerekraftige lgsninger for samfunnet.
@kt bruk av vare grgnne produkter gjgr Oslo mer
miljgvennlig. Vi hjelper byen pa mange omrader gjennom
a fokusere pa FNs baerekraftsmal. Sporveien skal
kontinuerlig jobbe for a fremme sosial, skonomisk og
miljgmessig baerekraft. Det inkluderer a minimere
CO,-avtrykket fra vare aktiviteter.






