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Dette er hverdagen
til bussfarerne
og kundene vare.

Ruter#



(@ o)

Busstorerne har en viktig
rolle | kundeopplevelsen.
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< Prosess >

Ruter#



(o)

| samspill,
Med bred involvering,
pa tvers av operatorer,
kollegaer,
kunder og Ruter.
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| samspill,

Med bred involvering,

pa tvers av operatorer, .

kollegaer,
kunder og Ruter.

Hjerte
Forsta hvorfor

Forsta det menneskelige
og empatiske rasjonalet
for 4 enklere levere pa
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Hender
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Praktisk erfaring 0g ovels
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| samspill,
Med bred involvering,
pa tvers av operatorer,
kollegaer,
kunder og Ruter.
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| samspill,
Med bred involvering,
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| samspill,

Med bred involvering,
pa tvers av operatorer,
kollegaer, kunder

0g Ruter.

" RefexSionsiort om pegers

dv/dere e f\ekrere vnad
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Har vi delt erfaring,
leert av hverandre,
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| samspill,

Med bred involvering,
pa tvers av operatorer,
kollegaer,

kunder og Ruter.

Har vi delt erfaring,
leert av hverandre,

om behov og
forventninger.
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| samspill,

Med bred involvering,
pa tvers av operatorer,
kollegaer,

kunder og Ruter.

Har vi delt erfaring,
leert av hverandre,

om behov og
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< Var signatur >
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Sammen har vi etablert en signatur;
Hode, hjerte og hendetr.
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Sammen har vi etablert en signatur;
Hode, hjerte og hender.
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Kunnskap
Et felles teori-grunnlag

@ @0>

Ruter#




Sammen har vi etablert en signatur;
Hode, hjerte og hender.
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Forsta hvorfor
Det menneskelige
0g empatiske
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Sammen har vi etablert en signatur;
Hode, hjerte og hender.

. &

Trene og erfare
Praktisk erfaring og ovelse pa
vanskelige situasjoner
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Signaturen gir oss en bedre forstaelse
av vare kunder, verdier og en felles
kundeopplevelse - for alle.

-

Ruter#




< Lasning >

Ruter#



Navn: Samspill

Ruter-opplaering mot en
helhetlig kundeopplevelse

Si hei ‘Q

til Ruter! F

Introduksjonskurs

Materiell om Ruter til
opplaeringsansvarlige som del av
opplaeeringslaopet.

21:01 %

Velkommen til Ruteropplaering - rett | lom

Lykde til!

Digital laering

Egentrening for nye og erfarne
farere i den digitale
leeringsplatformen Motimate.

()

PASTIGNING

Thomas i rullestol er klar
ved holdeplassen og vil
med bussen. Nar du gar

—

bak far du ikke apnet |

Dilemmaspill

Refleksjon rundt dilemma som
oppstar og dele erfaringer om
hvordan handtere situasjonen.
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En buss for alle!

Si hei
til Ruter!

> Vart felles ansvar

Qm ru_ter _5|tt ansvar og et dine kollegaer
visualisering av helheten. SerEn e o SINGYED

for kundeopplevelsen
@

P Video

@kosystemet i buss
Var signatur i opplaering Sammen skal vi gi kundene
en god opplevelse, og fa

: . o de trygt og effektivt frem
Vi skal alltid ha med bade

‘

hode, hjerte og hender. i -
® P Video
a5 Quiz

- Var kundeservice

Kunden vare
Si hei til Ingrid, Hanne
Beate, Joarund og Camilla

P Video

@Onsket kundeopplevelse
Se meg, kommuniser med
meg, forsta meg .
*\i; .

-
=% Quiz [

Slik mater vi kundene

Se kunden - smil og si hei
Kommuniser med kunden
- veer tydelig

Forsta kunde - se behov

- Dilemmatrening

Hva er et dilemma?
Hvorfor oppstar det
dilemma og hvorfor ma
vi trene pa det?

Service eller tid?
Dilemmatrening for a
sta tryggere i toffe
prioriteringer.

"= Spill
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Se meg -
Kommuniser med meqg -
Forsta meg >
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Se kunden - smil og sI hel >
Kommuniser med kunden - veer tydelig -
Forsta kunden - se behov >
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enormt mye a veere

Hva gjer du? selvhjulpen og reise
En buss for alle rundt i byen, uten
Vi har fokus pa baerekraftig Dette er et dilemma. hjelp av andre.»

Her ma du ta valg som

bevegelsesfrihet - for alle.
Trene og erfare SrRgelsesinhet=ionate sikrer alle passasjerer.

Alle skal kunne ta buss uavhengig
av funksjonsnedsettelse, bevege

seg fritt og fole seg trygge | mate
med bussen.

Sverre Fuglerud, blind kunde

Jorund forteller deg litt om sine
forventninger og utfordringer som reisende.

Reise avvik

Hva gjer du ved avvik nar
kunden er dov

Start quiz

Bruk hender til praktisk
trening pa situasjoner du

Hanne Beate forteller om sine gnsker i mgte

ma handtere for a gi onsket med deg.

kundeopplevelse. - Spersmal1 -

Bussen din ma stoppe pa grunn av en
uforutsett hendelse.

Se meg ©
Kommuniser
med meg <&
S Forsta meg

@)

«Fa kontakt med den
dave ved a vinke eller
klappe lett pa arm.

Husk a fa eyekontakt
fer du snakker.»

Hva trenger Jerund?







< Tilbakemeldinger >
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«Det er na tydeligere hva
som forventes av 0ss | de
ulike situasjonene»

- Bussforer, Vy
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«Jeq liker at det er ekte historier,
med ekte mennesker»

- Bussforer, Nobina
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«Veldig bra leering, spesielt for

de nye. Da kan vi dele erfaringer
med hverandre, erfaringer som
ikke star i leerebokene»

- Bussforer, Connect bus
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Tusen takk for oss! >
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Tidslinje 2023

Lansering Oppstart gvrige
- En buss for alle : transportmidler
( 1.mars ) : ( 1.april >
O O O O O >
Spesialtransport
versjon 0.8 X
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