Oppsummering

Ruter#



Sparsmal til operatgrer

Ruter#

Spgrsmal til operatgrer

Kontrakt

1. Wirt forslag er en kontraktiengde p3 5 3r med mulig pralongering.
*  Hva er mast prskelig? Hvorfor?

2. Wignsker & inkludere personbiler | denne kantrakten
= Vignsker tilbakemeldingr p4 4 inkludere personbiler i d

*  Mulige konsekvenser for operatarer eller Ruter

3. Er justering- og endringsklausuler farnuftige og forstdelige?

Godtgjorelse

4. Wi nsker tilbakemelding pé de godtgjeralsen:
= Hva mener operatgrene om egen prising av opsjonsperid
= Hva mener operatgrens om kapi pa i

Incitament

S. Vilegger opp til en incitamentsavtale med mulighet for bide bonus
fra bruker ghelse. Se Vedlegg 4 Incitame]
= Hvaer operatarenes tanker om dette?

Materiell

6. Vihar valgt & deleinn kontrakten i § deloppdrag A-F (se punkt 18§
Materiellbeskrivelse). Et deloppdrag per vogntype.
= Har dere noen synspunkter pd inndeling | delappdrag p3

7. Mvordan er tilgangen pd utslippsfritt materiell innenfor de ulike vogr}

8. Hva er forventet leveringstid for de ulike vagntypene?
= For kjoretey med konvensjonell drivstoffteknalogi?
= For utslippsfrie kjsretay?

9. Far servicelinjer og bestillingslinjer kan det vaere anskelig med skjerr]
vise ulik informasjan til de reisende.
*  Hvordsn er mulighetene til ettarmontering av slikt utstyr
* Kandere si noe om merkostnader?
*  Hva slags skjerm vil vaere egnet i de u

& minibussene (.

-
=)

. Er krav til beltelengde (2300 mm. Se ogsd punkt 5.1.1 Vedlegg 2 Maf
hensiktsmassig for minibusser og personbiler?

-
=

. Er audiovisuell beltavarsler (se punkt 5.2 i Vedlegg 2 Materiellbeskriy
minibuss?

12. Er det hensiktsmassig 4 ha kameraove
(5@ punkt 5.4 | Vediegg 2 Materielibesk
= Hva vil viere ulempe og fordel?
13. Er akstra visningsenhaet - blindsonevarsel (se punkt 5.7.
tilgjengelig pd alle vogntyper?
14 OF passive sikkerhetssystemer hay
Ibaskrivelse).
al/ber keav ar relevante for minibuj
15. Strgmuttak (USB) pi personkiler. S& punke 6.18 | Ved
= Vil det vare mulig i oppni at 85 5% av sete
for & lade mobiltelefoner osv, pé alle vognt:
16. Dersom det er behov for hjelp ut av bopel for en rullest,

ot hjelpemiddel
= Vil datvasre mullg & stille minibusser med v
®  Hva vil det innebaere for plassen | minibussq
= Andre fordaler, ulemper?

Anlegg- of ladefasiiiterer |

kan Ruter eventuelt bidra med pd kort og lang sikt
med tanke pi fasiliteter, som f.eks. pauserom?

18. Hvilke behov har dere for § etablere anlegg med muligh)

19. Hvilket krav til ladesffekt [KWh) kan vi sette for henhoid
eplasser eller pi et bussaniegg?

20. Kan vi sette samme krav til

ehast

for personbilel

21, Vil krav om ladeplugg (CCS2) og ladehastighet bidra til o
planiegging og utforalse Og i s fall pd

22. Kan vi stille krav til standard ladeplugg CC52 pd minibus)

Ruter#

t i alle vogntyper

23, Det ar tenke at Dasignbi
marker, logoer of far)
= Vil Designbilaget vasre enkelt & bruke for de|
Iogoer og farger hos Operatar?
= Trenger vi b gjore tilpasninger eller justerin

et enkelt skal kunne tas | brul

24. Er det behov for 4 ha Dasignbilaget ogsd pd engelsk for
andre ks, bussp

Ruter#

25. Er det noen av merkene spesifisert i Designbilaget som er feil etter ndvarende lover og

forskrifter?

= Erdet behov for noen andre merker enn de som er spesifisert i Designbilaget? |

53 fall, hvilke?

= Erdet merker som oppleves som ungdvendige?

26. Se punkt 2 | Designbilaget «Unntak personbil Ruter vurderer ulike designaltern3)
Ruterdesign eller npytral design uten reklame og logo. Vi nsker gjerne tilbakem
dette og eventuslie ed krav om Ruter-design.

= Deres pé Ruter-design pd

= Deres synspunkter pa ngytral design uten reklame og logo.

= Erdette en god mite 3 hindtere profilering av personbiler?

= Erdetandre mater vi kan gjgre dette p3? Annen design/farger som kf
mulige?

= Hvavilde

vare ved de ulike

27. Se punkt 20 i Designbilaget «Farger og menster pa seters. Vi er blitt gjort oppmey
det spesielt i minibusser ikke alitid er gunstig 3 bruke seter med stofftrekk. Dersol
bruker annet setetrekk f.eks. kunstskinn vil det ev. ikke vare mulig med setemen)
20.3 er det nd lagt til et alternativ der setetrekket ogsa kan vaere ensfarget.

« Vil dette vare beste Ipsning, eller finnes det andre gode Ipsninger del
kunne fatt integrert pé pé andre 1
det vanlige mgnsteret?

28. Se punkt 23.1 0g 234 «Meriing ved
=  Erdette merker som det er behov for og, som er gnskelig at er inklud|
minibusser og personbiler?

29. Se punkt 22.1-23.4 «Merking ved
= Girillustrasjonene for plassering av disse merkene en god indikasjon
disse pnskes plassert inne i kijgretgyet? Huis nei, hvordan bar disse pi

best mulig mate?

Avtale om Digitale tienester (ADT)

30. Hvilke incentiver bar oppdragsgiver bruke for 3 sikre hoy grad av kvalitet p3 de di
tjenestene?
*  SLAmed tilhgrende sanksjoner?
«  Incentivordning (Bonus/Malus)

31. Innhenting av data i personbiler.

= Hvilke utfordringer ser operatrene med £ levere data fra

Ruter#

Forer

32. Hvordan sikrer vi at sjéfrene har tilstrekkelige norskkunnskaper?
Hvilke krav bar vi sette?

33. Kundegruppen som bruker tjenestene, f.eks. skoleskyss, opplever en tryggere reise dersom
det er en forutsighar o mindre gruppe farere som kommer hver dag. Hvordan vil det
fungere med enten faste fgrere eller et mindre antall forere p2 vogntypen Personbil>

Vil det vamre utfordrende
Vil det vamre en skonomisk konsekvens?

34.Sepunkt 8i Vi gnske pade
med deliiterier:
- pris
= Kvalitet p3 giennomfgring av oppdraget
= Kvalitet p3 materiell, driftsstabilitet og funksjonalitet

35. I forhold til drivstoff-matrisen i punkt 8.6.1 i Prosedyrebeskrivelsen:
= Hvordan ber vi evaluere minibusser og persanbiler av type Plug-in hybrid?

Kvalifik

36. Tilbyderen skal fylle vilkirene for utovelse av persontransport i rute gitt i forskrift av 26.
mars 2003 nr. 401 om yrkestransport innenlznds med motorvogn. Kopi av Iyve (dersom det
foreligger) - eventuelt dokumentasjon som kreves ved spknad om Ioyve. Se Prosadyren
punkt 3.1

+ Erdetts etaktueltkrav?

Frist for skriftlig tilbakemelding 2. november. Sendes til bussanbud@ruter.no.

Ruter#




Kontrakt

1. Vart forslag er en kontraktlengde pa 5 ar med mulig prolongering.
= Hva er mest gnskelig? Hvorfor?

2. Viensker a inkludere personbiler i denne kontrakten.

= Vignsker tilbakemeldinger pa a inkludere personbiler i denne anskaffelsen.

=  Mulige konsekvenser for operatgrer eller Ruter

3. Erjustering- og endringsklausuler fornuftige og forstaelige?

Godtgjsrelse

4. Visnsker tilbakemelding pa de godtgjerelsen:
* Hva mener operat@rene om egen prising av opsjonsperiode?
* Hva mener operatérene om kapitalkostnad pa personbiler?

Incitament

5. Vilegger opp til en incitamentsavtale med mulighet for bade bonus og malus basert pa
resultater fra brukertilfredshetsundersekelse. Se Vedlegg 4 Incitamentsavtale.
= Hva er operatgrenes tanker om dette?

Ruter#



Materiell

6. Vihar valgt & dele inn kontrakten i 6 deloppdrag A-F (se punkt 1.8 i Vedlegg 2
Materiellbeskrivelse). Et deloppdrag per vogntype.
* Har dere noen synspunkter pa inndeling i deloppdrag pa vogntype?

7. Hvordan er tilgangen pa utslippsfritt materiell innenfor de ulike vogntypene?

8. Hwva er forventet leveringstid for de ulike vogntypene?
*  For kjgretey med konvensjonell drivstoffteknologi?
*  For utslippsfrie kjgretagy?

9. For servicelinjer og bestillingslinjer kan det vaere gnskelig med skjermer i kjgretgyene for a
vise ulik informasjon til de reisende.
* Hvordan er mulighetene til ettermontering av slikt utstyr?
* Kan dere si noe om merkostnader?
*  Hva slags skjerm vil vaere egnet i de ulike minibussene (XXL, XL, L)?

10. Er krav til beltelengde (2900 mm. Se ogsa punkt 5.1.1 Vedlegg 2 Materiellbeskrivelse)
hensiktsmessig for minibusser og personbiler?

11. Er audiovisuell beltevarsler (se punkt 5.2 i Vedlegg 2 Materiellbeskrivelse) tilgjengelig for
minibuss?

Ruter#



12.

13.

14,

15.

16.

(se punkt 5.4 1 Vedlegg 2 Materiellbeskrivelse)?
=  Hva vil vaere ulempe og fordel?

Er ekstra visningsenhet - blindsonevarsel (se punkt 5.7.1 i Vedlegg 2 Materiellbeskrivelse)
tilgjengelig pa alle vogntyper?

Nar det gjelder aktive og passive sikkerhetssystemer har vi stilt krav til UNECE R29 (se punkt
5.16 i Vedlegg 2 Materiellbeskrivelse).
= Huvilke skal/ber krav er relevante for minibusser og personbiler?

Stremuttak (USB) pa personbiler. Se punkt 6.18 i Vedlegg 2 Materiellbeskrivelse.
= Vil det vaere mulig a oppna at 85 % av setene skal ha tilgang til en USB-kontakt
for a lade mobiltelefoner osv, pa alle vogntyper?

Dersom det er behov for hjelp ut av bopel for en rullestolbrukere, da kan trappeklatrer vaere
et hjelpemiddel.

= Vil det vaere mulig a stille minibusser med trappeklatrere?

=  Hva vil det innebaere for plassen i minibussen?

=  Andre fordeler, ulemper?

Ruter#



Anlegg- og ladefasiliteter

17.

18,

19.

20,

21.

22,

Hva kan Ruter eventuelt bidra med pa kort og lang sikt for a sikre gode forhold for sjafgrene
med tanke pa fasiliteter, som f.eks. pauserom?

Hvilke behov har dere for a etablere anlegg med mulighet for lading? Hva er nedvendig ut fra
konkurransegrunnlagets behov?

Hvilket krav til ladeeffekt (kwh) kan vi sette for henholdsvis lading hjemme/offentlige
ladeplasser eller pa et bussanlegg?

Kan vi sette samme krav til ladehastighet for personbiler som for minibusser?

Vil krav om ladeplugg (CCS2) og ladehastighet bidra til enklere, tryggere og mer effektiv
planlegging og utfgrelse av oppdragene? Og i sa fall pa hvilken mate?

Kan vi stille krav til standard ladeplugg CCS2 pa minibusser?

Ruter#



Design

23. Det er tenkt at Designbilaget enkelt skal kunne tas i bruk direkte av de som arbeider med
merker, logoer og farge.
= Vil Designbilaget vazre enkelt & bruke for de som skal arbeide med merker,
logoer og farger hos Operatgr?
» Trenger vi & gjgre tilpasninger eller justeringer?

24, Er det behov for 4 ha Designbilaget ogsa pa engelsk for & enkelt kunne dele det videre med
andre samarbeidspartnere, f.eks. bussprodusent?

25. Er det noen av merkene spesifisert i Designbilaget som er feil etter navasrende lover og
forskrifter?
= Erdet behov for noen andre merker enn de som er spesifisert i Designbilaget? |
<3 fall, hvilke?
= Er det merker som oppleves som ungdvendige?

26. Se punkt 2 i Designbilaget «Unntak personbil» Ruter vurderer ulike designalternativer —
Ruterdesign eller ngytral design uten reklame og logo. Vi ensker gjerne tilbakemeldinger pa
dette og eventuelle kostnadskonsekvenser ved krav om Ruter-design.
= Deres synspunkter pa Ruter-design pa personbiler.
= Deres synspunkter pa ngytral design uten reklame og logo.
= Erdette en god mate & handtere profilering av personbiler?
= Erdet andre mater vi kan gjgre dette pa? Annen design/farger som kan vasre
mulige?
n i i i i ?
Hva vil de gkonomiske konsekvensene vaere ved de ulike alternativene? Ru te r #



27. Se punkt 20 i Designbilaget «Farger og menster pa seter». Vi er blitt gjort oppmerksom pa at
det spesielt i minibusser ikke alltid er gunstig a bruke seter med stofftrekk. Dersom man
bruker annet setetrekk f.eks. kunstskinn vil det ev. ikke vazre mulig med setemenster. | punkt
20.3 er det na lagt til et alternativ der setetrekket ogsa kan vasre ensfarget.

= Vil dette vaere beste Igsning, eller finnes det andre gode lgsninger der vi (f.eks.)
kunne fatt integrert transportmiddelfargen pa setetrekket pa andre mater enn
det vanlige mensteret?

28. 5e punkt 23.1 og 23.4 i Designbilaget «Merking ved fereromrade»
= Er dette merker som det er behov for og, som er gnskelig at er inkludert i
minibusser og personbiler?

29. Se punkt 23.1-23.4 i Designbilaget «Merking ved fareromrade»
=  Girillustrasjonene for plassering av disse merkene en god indikasjon pa hvordan
disse gnskes plassert inne i kjgretgyet? Hvis nei, hvordan ber disse plasseres pa
best mulig mate?

Ruter#



Avtale om Digitale tjenester (ADT)

30. Hvilke incentiver bar oppdragsgiver bruke for a sikre hgy grad av kvalitet pa de digitale
tjenestena?
= S5LA med tilhgrende sanksjoner?
= |ncentivordning (Bonus/Malus)

31. Innhenting av data i personbiler,
= Hvilke utfordringer ser operaterene med a levere data fra personbiler?

Ruter#



Farer

32. Hvordan sikrer vi at sjaferene har tilstrekkelige norskkunnskaper?
»  Huvilke krav ber vi sette?

33. Kundegruppen som bruker tjenestene, f.eks. skoleskyss, opplever en tryggere reise dersom
det er en forutsigbar og mindre gruppe ferere som kommer hver dag. Hvordan vil det
fungere med enten faste farere eller et mindre antall fgrere pa vogntypen Personbil?

= Vil det vaere utfordrende
= Vil det vaere en gkonomisk konsekvens?

Ruter#



Tildelingskriterier

34. Se punkt 8 i Prosedyrebeskrivelsen. Vi gnsker tilbakemelding pa de tre tildelingskriteriene
med delkriterier:

= Pris
= Kvalitet pa giennomfaring av oppdraget
= Kvalitet pa materiell, driftsstabilitet og funksjonalitet

35. | forhold til drivstoff-matrisen i punkt 8.6.1 i Prosedyrebeskrivelsen:
=  Hvordan bgr vi evaluere minibusser og personbiler av type Plug-in hybrid?

Kvalifikasjonskrav

36. Tilbyderen skal fylle vilkarene for utevelse av persontransport i rute gitt i forskrift av 26.

mars 2003 nr. 401 om yrkestransport innenlands med motorvogn. Kopi av lgyve (dersom det

foreligger) — eventuelt dokumentasjon som kreves ved sgknad om lgyve. Se Prosedyren
punkt 3.1.

=  Er dette et aktuelt krav?

Ruter#



Skriftlige tilbakemeldinger

« Frist 2. november. Benytt e-postadresse bussanbud@ruter.no

Ruter#


mailto:bussanbud@ruter.no

Presentasjoner og referat legges ut pa Ruters nettside i uke 45

Ruters nettside:
https://ruter.no/kollektivanbud/moter/minibuss--og-personbiltienester-follo-2022/

Ruter#


https://ruter.no/kollektivanbud/moter/minibuss--og-personbiltjenester-follo-2022/

Takk for 1 dag!

Ruter#






