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M2016 - et imponerende stykke arbeid og et fantastisk
utgangspunkt
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If a brand is the promise you
make, the Customer
Experience is the promise
you keep

- Gary Fox, director of global Customer
Experience at Dell



Helhetlig strategisk tilneerming til kundeopplevelse, servicedesign
og brukeropplevelse

SYNERGI PA TVERS AV DISIPLINER

Interaksjon pa kryss
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kanaler
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Hvordan foreslar
leverandgren at
team sammen-
settingen bor
vaere for denne

type oppdrag

Forretningsdesign
analyse og prosess

Merkevare,
experience design

«KUNDEN ER

SIEFEN»

Strategi, design, utvikling,
testing og optimering

Arkitektur
Episerver

Kundeopplevelse,
kundestrategi
og kundeinnsikt



===_-:_-=-'-'-';';"==-' Hva er det viktig at Ruter gjor for at du

werennrennn SOM leverandgr skal kunne yte optimalt?




Hva er det
forste Ruter bor
gjore med sine
digitale
tjenester og
hvorfor?




