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Scandinavian Design Group

- Prisvinnende designbyra med 30 ars historie

Digi tal &

interactive

- Unik kombinasjon av kompetanse sikrer
multidisiplineer tilneerming med fokus pa
Brand Innovation

Corporate Packaging
identity G retail
- Envariasjon av store og sma prosjekter innen We f”é’“z‘f”g"m”-’
et vidt spekter av bransjer, nasjonalt og designingjlb,. people
internasjonalt
- Kontorer i Oslo, Stockholm og Kgbenhavn. Innovation Branded

&G growth experiences

- Del av McCann Worldgroup AS

Five areas ofexpertise workin ¢ as one to create holistic brand experiences.
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Hva er det forste Ruter bor gjore?

Etablere et tydelig malbilde - som alle i Ruter har nikket til.

Et bilde som virkeliggjgr idéer. Idéer som tar utgangspunkt i
merkevaren og fokuserer pa a skape en god
kundeopplevelse. Og gjerne en porsjon hverdagsmagi.
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Initiating interest Store navigation Sale/seasonal offers Delivery Follow up

Channel and Channel and Channel and Channel and Channel and
communications communications communications communications communications
JOURNEY = —
Channel and Channel and Channel and Channel and
communications communications communications communications

Product choice Best sellers

Customer dialogue Loyalty programmes

Malbildet ma ha fokus pa personlig tilpassing...

til definerte malgrupper - i alle kontaktpunkter - langs hele kundereisen.
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Hva er det viktig at Ruter gjor som leverandor?

For a lykkes og styrke realiseringskratten er det viktig med utviklingslgp som er godt forankret i strategi for
fremtidig kundeopplevelse - som igjen er fundamentert i overordnet strategi. I tillegg er det kritisk med en tydelig
prioriteringer, lettbent styringsmodell og enkle prinsipper/rammeverk for utvikling av businesscase og risikomatrise.

Tjeneste
og/eller Produkt




Forslag til kompetanseprofiler i teamet

Scandinavian Design Group

Community

managers
Content

Creative producers
Technologists

Graphic
Creatives designers

Brand Motion and

3D design

strategist Competences

Business Backend-
strategist developers

Service Frontend-
Design developers

Interaction
design




