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Formalet med oppdraget er & skaffe innbyggerne et tilfredsstillende tilbud av drosjetjenester
daggnet rundt, alle dager i aret i henholdsvis Enebakk kommune for deloppdrag A, Vestby
kommune for deloppdrag B og Nesodden kommune for deloppdrag C. Det gis kun en enerett til
drosjetjenester innenfor hver kommune.

Operatgren som tildeles Restransport for Enebakk og Nordre Follo (deloppdrag A) vil ogsa fa tildelt
eneretten for Enebakk. Tilsvarende vil Operatgren som tildeles Resttransport for As og Vestby
(deloppdrag B) ogsa fa tildelt enerett for Vestby. Operatgren som tildeles Resttransport for
Nesodden og Frogn (deloppdrag C) vil fa tildelt enerett for Nesodden.

Avtalen gir Operatar enerett pa og plikt til & tilby drosjetjenester innenfor enerettskommunen.
eneretten gjelder for vanlige drosjeoppdrag (enkeltturmarkedet), og ikke for annen kontraktkjaring
som for eksempel skoleskyss og pasientreiser.

Eneretten skal ytes iht. de til enhver tid gjeldende regelverk, vedtak og retningslinjer for
drosjetransport nasjonalt og i det aktuelle omradet. Grensene for enerettsomradet falger
kommunegrensene.

Mer informasjon om retningslinjer for drosjelgyve i Viken fylkeskommune finnes her:
https://viken.no/tjenester/vei-og-kollektiv/transportloyver/drosjeloyve/

Overordnet om Enerett

For & opprettholde drosjetilbudet i spredtbygde kommuner har fylkeskommunene fatt adgang til a
tildele eneretter for drosjetransport som skjermer mot konkurranse.

Ved innfaring av nytt regelverk for drosjedrift har fylkeskommunene fatt adgang til 4 tildele lokale
eneretter for drosjetransport i bestemte omrader. Enerettene skal tildeles der det er begrenset
kundegrunnlag ut fra innbyggertall og innbyggertetthet. Eneretter kan tildeles i kommuner med
feerre enn 20 000 innbyggere, og befolkningstetthet pa mindre enn 80 innbyggere per km2.

| Follo er det Ruter som er ansvarlig for a tildele eneretter gjennom anskaffelsesregelverket.

| Follo er det tre kommuner som av fylkeskommunen har vedtatt at skal anses som
enerettskommuner. Dette er henholdsvis Vestby, Enebakk og Nesodden kommune. En enerett gir
enerettshaveren en eksklusiv driftsrettighet i det bestemte omradet som eneretten tildeles for.
Enerettshaveren skjermes pa den maten for konkurranse innenfor enerettsomradet og det er ikke
tillatt for andre lgyvehavere a tilby drosjetjenester internt i enerettsomradet for perioden hvor
eneretten gjelder. Eneretten stenger imidlertid ikke for at en lgyvehaver som ikke har enerett kan
transportere passasjerer fra lokasjoner utenfor enerettsomradet og inn i enerettsomradet. Ogsa i
tilfeller hvor kunden bestiller transport pa forhand, kan lgyvehavere som ikke har enerett
transportere passasjerer fra enerettsomradet til ethvert sted utenfor enerettsomradet.
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Operatgren har ansvar for stgttetjenester og materiell som er ngdvendig for & gjiennomfare
eneretten i trdd med denne oppdragsbeskrivelsen, tilhgrende dokumenter og relevante lover og
forskrifter.

Operatar er forpliktet til & ha et tilstrekkelig antall farere som sikrer et reelt drosjetilbud for
innbyggerne i enerettskommunen og har ansvaret for at alle fagrere til enhver tid har gyldig
forerkort, godkjennelser og alle formelle krav i orden.

Operatgr har ansvar for at alle oppdrag blir utfart pa en mate som gjgr at tjenesten som et
minimum holder de kvalitetskrav som er vanlige i bransjen, og for at kundenes behov for
drosjetjenester i enerettsomradet er best mulig dekket dggnet rundt alle dager i aret.

Operatgr skal til enhver tid holde seg orientert om drosjebehovet i avtaleomradet.

Operatgr skal sgrge for at kvaliteten pa utfgrelsen av oppdraget og farerens opptreden, service og
kjaring er slik at den tilfredsstiller kundenes behov for en sikker, trygg og behagelig
reiseopplevelse.

Operatgr har ansvaret for den daglige driftsplanleggingen, herunder vaktplaner og kjgreplaner.
Operatar har ansvaret for at tilstrekkelig antall biler, farere og administrativt personell er tilgjengelig
for & gjennomfgre oppdraget pa en tilfredsstillende mate.

Operatgr plikter & tilse at fgrer utfgrer turer nar bilen er ledig og publikum anmoder om det.
Pabegynt tur skal fullfgres.

Dekning av omrade

Operatgr har i sitt tilbud beskrevet hvordan de sikrer at tilfredsstillende dekning/antall tilgjengelige
vogner i enerettsomradet opprettholdes til enhver tid gjennom dggnet og alle dager, ogsa nar
vogner far tur ut av enerettsomradet, og nar flere innenfor enerettsomradet @nsker transport
samtidig.

Operatgr har i sitt tilbud ogsa beskrevet hvordan Operatar sikrer et tilstrekkelig fremmate av
vogner ved knutepunkt og andre steder hvor det er stgrst behov. Dette inkluderer hvordan
dekningsgraden skal sikres gjennom hele kontraktsperioden.

Responstid

Operatgren har i sitt tilbud beskrevet responstid i minutter med utgangspunkt i destinasjonene

nevnt i punktene under til ulike tider av dggnet og uken. Operatgren har i sitt tilbud beskrevet den

mest sannsynlige tiden i snitt gjennom hele kontraktsperioden for & kjgre frem til de angitte

destinasjonene. Gjelder kunde som gjgr en direktebestilling en vanlig hverdag, lgrdag eller sgndag

og som bestiller at bilen skal komme med en gang.

e | enerettsomradet Enebakk skal Operatgr beskrive responstid til destinasjonene: Flateby
senter, Kirkebygda_(Enebakk ungdomsskole) og Ytre Enebakk senter.

e | enerettsomradet Vestby skal Operatar beskrive responstid til destinasjonene: Vestby senter
og Havnegata i Son.

e | enerettsomradet Nesodden skal Operatar beskrive responstid til destinasjonene Bakkelgkka
ungdomsskole og Nesoddtangen brygge.
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Operatgr skal innfri oppgitt responstid gjennom hele kontraktsperioden, med mindre det i
enkelttilfeller oppstar saerskilte omstendigheter utenfor oppdragsgiver kontroll som gjar at
responstiden fraviker oppgitt responstid i tilbudet. Dette kan bli kontrollert ved hjelp av
stikkprgvekontroller.

Organisering av turer

For bestilte turer skal Operatgr fastsette en kjgreplan for hver tur som farer skal falge under
forutsetning av at veer, fere, og vegforhold tillater forsvarlig kjgring. Farer plikter straks & ta alle
kjgreoppdrag som blir gitt av Operatar, og plikter ellers & rette seg etter operatgrens bestemmelser
og anvisninger vedrgrende avviklingen av drosjetjenestene.

Kunder pa holdeplass har selv rett til & velge drosje. Drosjer som star foran i kgen ma om
ngdvendig flyttes for a gi plass for utkjgring. Syke, ufare og personer med sma barn skal prioriteres
foran andre, men utover det plikter fgrer & kjgre den som star fgrst for tur dersom det er kg pa
holdeplassen.

For & unnga forveksling av turer, skal farer ved hentestedet forvisse seg om at det er riktig
passasjer som transporteres. Operatar plikter & gjgre seg kjent med omradet og tilstrebe at
plassering av vogner blir best mulige for & kunne na enerettsomradet innenfor responstiden.

Farer plikter & ta med kunder ogsa utenfor holdeplass. Dette gjelder nar avstanden til neermeste
holdeplass er over 100 meter eller nar holdeplassen ikke er synlig fra anropsstedet.

Farer skal gi mulighet for kombinasjon av turer, dvs. at flere kunder som ikke deler samme
reisefglge kan benytte samme drosje hvis dette er hensiktsmessig. Hver passasjer betaler for sin
del av turen.

| tienestetiden har fgrer ikke adgang til & ta med andre personer i bilen enn de som har bestilt tur.

Overholdelse av planlagte tider

Dersom det oppstar driftsavvik, skal Operatgren ha rutiner for beredskap for handtering av disse
for & opprettholde punktlighet. Oppdragsgiver kan gjennom kontraktsperioden gjennomfare dialog
og revisjon med Operatgr for & sikre faerrest mulig avvik.

Operatgr har ansvaret for punktligheten slik at kjgreoppdragene gjennomfares i samsvar med en
kigreplan. Operatar skal ogsa ha system og rutiner for handtering av forsinkelser, innstillinger,
ulykker og andre ikke planlagte og ikke kunngjorte driftsavvik, og sgrge for umiddelbar varsling til
kundene.

Ved avvik har Operatgr ansvar for at alternativ transport organiseres og iverksettes der det er
mulig, slik at konsekvensene for kundene blir minst mulig.

Ved avvik bade ved start, underveis og slutt, skal arsak kunne dokumenteres. Operatgr har ansvar
for at arsaker til forsinkelser og uregelmessigheter som skyldes driftsmessige forhold blir analysert
og lgst.

Operatar kan ikke giennomfgre tiltak som kan skape problemer i trafikkavviklingen eller forlenger
den totale reisetiden for kundene (fylling av drivstoff/lading, andre oppdrag, private serend mv).

Gjentatte forsinkelser ved start, underveis og slutt som skyldes feil eller svakheter ved
driftsopplegget, er & anse som mislighold av eneretten.
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Bestillinger og Kommunikasjon

Operatgr har ansvaret for & motta bestillinger fra kundene, foreta formidlingen av drosjer, og sgrge
for at kjgreoppdragene blir utfart som planlagt.

Operatgr er ansvarlig for nadvendig informasjon til kundene, herunder & informere om alle avvik
som pavirker deres planlagte reise.

Bestillinger skal kunne mottas pa telefon, men gjerne ogsa i andre kanaler som for eksempel web
eller app.

Operatgr skal ha ngdvendig kommunikasjonsutstyr for & kunne ta imot og gi informasjon til
ngdvendige aktgrer, som for eksempel kunder, trafikkleder og andre trafikkselskaper. Innkjgp, drift
og vedlikehold av kommunikasjonsutstyr og kommunikasjonssystemer bekostes av Operatar.

3. Fagrere og kompetanse
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Krav til farerens gjennomfgring av oppdraget

Fagrene ma utgve hgy grad av service overfor kundene, og skal bista kunder med nedsatt
funksjonsevne og andre utfordringer. Farere skal hjelpe til ved av- og pastigning hvis det er behov
for det.

Hvis kunden trenger hjelp til og fra vognen med bagasie, eller hjelp til & handtere hjelpemidler som
rullator, rullestol og krykker ma fgreren hjelpe til.

Farere skal beere operatagrens uniform og fglge lovpalagte regler for egen legitimasjon i bil.
Operatgren skal dekke disse kostnadene.

Noen av kundene har fgrerhund eller servicehund. Farer plikter & medbringe disse hundene. Det er
kunden selv som skal gi instrukser til hunden.

Det er ikke lov & spise eller rayke i vogn, eller bruke sterk parfyme. Generende lukt i bilen skal
unngas, og det er ikke tillatt for fgrer & ha med egne kjeeledyr i vognene.

| den utstrekning plassen tillater det plikter farer & ta med kofferter, barnevogner, ski mv. Annet
gods, som pa grunn av sin starrelse eller beskaffenhet som det av trafikkmessige grunner ikke
anses forsvarlig a ta med, kan farer nekte a ta med.

Farer skal ikke handtere legemidler for andre personer. | akuttmedisinske ngdssituasjoner skal
helsepersonell kontaktes.

Farer skal ha tilfredsstillende opplaering i Pris-/ betalingssystemet (taksameter) som er montert i
bilen.

Farer har ansvaret for sikkerheten i bilen og skal sgrge for & gi kundene en trygg og sikker reise.
Alle kunder skal veere festet med sikkerhetsbelter under transport.

Farerne skal opprettholde trygg og god kjgrestil til enhver tid. De skal kjgre med en «myk» og
behagelig kjerestil, uten ungdige og/eller bra svingebevegelser, oppbremsinger og akselerasjoner -
slik at kjgringen er bekvem.
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3.1.1.11 Nadvendig bagasje, utstyr, rullestoler ol. ma plasseres og sikres slik at de ikke utgjer en fare ved
bradbremsing eller annen uventet situasjon.

3.1.1.12 Fagrer skal vise hensyn overfor omgivelsene. Ungdig bruk av lyd- eller lyssignal og ungdig
tomgangskjaring er forbudt.

3.1.1.13 Fgrer er ansvarlig for at alt sikkerhetsutstyr som barneseter, bilbelter mv. til enhver tid er i forsvarlig
stand.

3.1.1.14 Det er ikke tillatt & bruke handholdt elektronisk utstyr under kjaring. Ng@dvendig kommunikasjon
knyttet til gjennomfaring av transporten ma skje med bruk av grepropper. Alle telefonsamtaler med

kunde i bil skal forega pa norsk. Bilens radioanlegg kan benyttes sa lenge dette er skjermet for,
eller avklart med kunden.

3.1.2 Sprakkompetanse

3.1.2.1 Personell med kundekontakt m& som minimum beherske norsk pa et nivd som gjgr vedkommende
i stand til & kommunisere godt med kundene, og kunne lese og forsta bestillingen.

3.1.2.2 Operataren er ansvarlig for at den enkelte medarbeiders sprakkompetanse i norsk er tilstrekkelig
og at den opprettholdes i hele kontraktsperioden.

3.1.3 Geografisk kompetanse

3.1.3.1 Farene skal veere godt kjent i enerettsomradet og kjenne til gvrige tiloud og reisemuligheter i
omradet pa overordnet niva (for eksempel tog, ekspressbusstilbud og Ruters mobilitetstiloud).

3.1.4 Kompetanse i fgrstehjelp

3.1.4.1 Alle farere tilknyttet oppdraget ma ha grunnleggende kunnskap i farstehjelp og ha gjennomfart
farstehjelpskurs minimum pa niva av Norsk grunnkurs i farstehjelp (godkjent av Norsk
Farstehjelpsrad).

3.1.5 Oppleering

3.1.5.1 Operatgren er ansvarlig for oppleering av egne ansatte og de fgrerne som utfgrer oppdragene i
henhold til avtalen.

3.1.5.2 Oppleeringen skal gi kunnskap som gjgr at fareren oppfyller de kravene som er beskrevet i dette
dokumentet. Tilsvarende er Operatgren ansvarlig for at personalet innfrir kompetansekravene

gjennom hele oppdragsperioden.

3.1.5.3 Innholdet i opplaeringen og dokumentasjon pa at farerne som utfgrer tienesten har gjiennomgatt
oppleeringen ma kunne dokumenteres for Oppdragsgiver.

3.1.5.4 Operatgren har ansvar for at rutiner og informasjon som brukes bade i oppleeringen og i den
daglige driften er gjengitt til farere pa en korrekt mate.
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4. Operatgrens administrasjonsfunksjon

4.1.1.1 Operatgren skal disponere over personalressurser som har kompetanse og gjennomfgringsevne
innen de fagomrader som oppdraget krever, herunder et bestillingsmottak.

4.1.1.2 Operatgr ma alltid ha beredskap, slik at feil og mangler ved utfgrelse av transporten kan rettes
opp.

4.1.1.3 Operatgr skal ha rutiner for behandling av kundehenvendelser og kundeklager. Oppdragsgiver kan

gjennom kontraktsperioden gjennomfare dialog og revisjon med Operatar for & sikre god
kundebehandling og feerrest mulig kundeklager.

5. Pris og betaling

5.1.1.1 Diriftsrisikoen for eneretten er plassert hos Operatgren, og Oppdragsgiver yter ikke vederlag for
drosjetjenestene. Betaling skjer direkte mellom kunde og Operatar. Maksimalprisforskriften gjelder
i avtaleomradet.

6. Behandling av hittegods

6.1.1.1 Farer skal etter hver tur undersgke om noe er glemt igjen i bilen, slik at glemte saker kan bli levert
tilbake til rette vedkommende umiddelbart.

6.1.1.2 Operatar har ansvar for handtering av hittegods. Hittegods skal handteres og tas vare pa i henhold
til gjeldende lover og forskrifter.

7. Renhold og vedlikehold

7.1.1.1 Vognene skal fremsta som rene og uten skader bade utvendig og innvendig, og generelt veere av
god kvalitet og standard. Rengjgring innvendig skal ha en frekvens som forebygger at det samler
seg stav o.l. som kan veere til sjenanse for kunder.

8. Oppstartsforberedelser

8.1.1.1 | perioden etter avtaleinngdelse og frem til driftsstart, skal Operatar utfare de forberedelser til
oppstart som er ngdvendig for & utfgre oppdraget som avtalt fra oppstartdato og i henhold til de
krav som faglger av avtalen.
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9. Bilpark og Milj@

9.1 Generelle krav

9.1.1.1 Alle vogner som kjgrer pa oppdrag for Oppdragsgiver skal veere godkjente av offentlige

9.1.1.2

myndigheter og oppfylle kravene satt i lovverk og andre offentlige palegg. Det er Operatarens
ansvar & sgrge for overholdelse av disse. Lovverk og offentlige palegg innbefatter (ikke
uttemmende):

Kjaretayforskriften

Diskriminerings- og tilgjengelighetsloven

NS11032 Krav til transportgrer for ivaretakelse av passasjerrettigheter

| tillegg gjelder fglgende funksjonelle minstekrav:
Ingen vogner skal veere eldre enn 10 ar i noen del av Kontraktsperioden
Alle biler skal veere egnet for gjennomfgringen av Oppdraget.
Bilene skal veere rene og fri for skade og mangler bade inn- og utvendig.
Bilene skal bli oppfattet & veere av hgy standard bade av kundene og av Oppdragsgivere.

9.1.1.3 Operatgr har ansvar for a ha tilgang til vogner beregnet for rullestoltransport. Det er viktig at

materiellet er tilpasset den enkelte bestilling fra kundene, for eksempel ved transport av
rullestolbruker.

9.1.1.4 Operatgr plikter a stille med kjgretgy som er tilpasset topografi og kjgreforhold i hele oppdragets

omrade.

9.2 Sikkerhet

9.2.11

9.2.1.2

9.2.1.3

9.2.14

9.2.15

Bilene skal ha en kollisjonssikkerhetsstandard som tilfredsstiller en score 5 stjerner i henhold til
EURONCAP.

Alle vogner skal ha forsvarlig sikringsutstyr til barn og skal som minimum ha 1 stykk standard
sittepute tilgjengelig. Enkelte kjgreoppdrag kan vaere beskrevet med at det er pakrevet med flere
sitteputer.

Barn som krever szerskilt barnesete, vil normalt falge barnet og ikke vaere Operatagrens ansvar a
stille til radighet, men Operatgr skal ha barneseter og sittepute(r) i ulike vektklasser tilgjengelig.

| alle vogner skal barn under 135 cm sikres med utstyr godkjent i h.t. ECE R44 eller R129.

Operatgr er ansvarlig for at alt sikkerhetsutstyr som bl.a. barneseter, bilbelter etc. til enhver tid er i
forsvarlig stand.
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