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	1
	Strategisk perspektiv fra Ruter
Ruters strategiske reise og vår nye visjon ble presentert. 
Vår nye visjon vil hjelpe oss være et effektivt politisk verktøy samtidig som vi bidrar til næringsutvikling. 
Gjennom medvirkning skal vi sammen jobbe mot felles visjon. 


	Ruter v/Bernt Reitan Jenssen
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	Vikenarbeidet 
Pris og betaling
De tre fylkene (Akershus, Østfold og Buskerud) er nå klare for å jobbe sammen i Viken. Innplassering av fylkesdirektører er startet. 
I 2020 er det en klar forventning til at gode løsninger er på plass.

I dag jobber vi med å bidra til et målbilde på hva vi skal få til sammen i Viken. Vi ønsker å tenke nytt når det gjelder felles pris- og Vi vil snart motta en bestilling på pris og betaling i Viken fra 2020. Det er tilslutning fra fylkeskommunen om at vi skal inkludere Oslo i denne planleggingen. 

Bærekraftsmålene brukes inn i Vikenarbeidet.

Fellesnemnda ber fylkeskommunene starte et forprosjekt for et felles pris- og betalingssystem i Viken.

Målet er å lage gode løsninger til alle uansett hvor man bor.


	Ruter v/Marte Nes

	3
	Status kunde- og samskapingssenter

Ambisjon: Innovasjon i dialog med kunder og omgivelser
· Det nye kunde- og samskapingssenteret skal kombinere det å hjelpe og inspirere kunder med å samskape med kunder, marked og befolkning i utvikling av tilbud og tjenester. 
· Vi forventer store gevinster i kundeopplevelse, forståelse av kunder og markedsbehov, tettere dialog og samarbeid med omgivelsene og raskere utvikling av bedre løsninger og tjenester.
Invitasjoner vil bli sendt ut til omvisning.
Sporveien og andre som er interessert inviteres til deltakelse i utviklingen av senteret.

	

	4
	Fremtidens kundeopplevelse og Ruter Pilot
Hvordan kan vi hjelpe familien Fjell å løse problemene deres før de opplever dette selv?
· Ny personlig helhetlig tjeneste

· Enhetlig tjeneste
· Mobilitetsperspektivet
Samskaping med kundene vil definere hvordan vi skal utvikle ny personlig tjeneste. Det skal oppleves likt uansett om du bruker klokke, mobill, nett, etc. Én ID plattform vil vite hvem kundene er

	Ruter v/Marius Røstad
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	Status elbusstesting
Oppfølging av analysen - elektrifisering
Vi ser behov for justeringer for hvordan vi jobber. Det er ønske for møter jevnlig og å dele informasjon. I en hektisk hverdag viser det seg at det er krevende å få til. En utfordring er også å dele informasjon med konkurrentene. Ruter er informasjonssamler og deler. 
Ruter er åpne for forslag til hvordan vi kan dele informasjon. Hvordan finner vi balansen i å delta på møter og å dele informasjon? Hvordan kan Ruter bidra i utviklingsløpet? Ut fra de investeringene som er gjort i prosjektet er det viktig å samle sammen den kompetansen som er skapt.
Flere av operatørene opplever at de ikke har nok ressurser til å håndtere flere utviklingsløp samtidig som det er store anbud. 

Det blir samtidig påpekt viktigheten at vi møtes for å dele og lære, og vi jobber fortsatt med en intensjon om å få til arenaer for felles informasjonsutveksling og læring 


	Ruter v/Jon Stenslet
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	Eventuelt

Møtedatoene for neste år ble lagt frem:
28. februar
6. juni

5. september

28. november

Frode Hvattum informerte om at han skal holde en presentasjon for styret i Norgesbuss om Ruter strategisk perspektiv om fremtiden og kan komme til andre operatører hvis ønskelig.
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