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Design og brukeropplevelse

Tjenestedesign
. Helhetlig forstaelse av kundebehov .
. Kartlegging/mapping av problem- og mulighetsomrader i .
kundeferden .
. Visualisering og formidling .
. Brukertesting, enkel prototyping, analyse .
Interaksjonsdesign .
. Brukervennlighet
. Navigasjon og flyt .
. Design patterns .
. Lasninger uten grafisk grensesnitt, f.eks stemmestyring .
. Visualisering og formidling .
Grafisk design .
. Digital identitet .
. Digitale design systemer

lllustrasjoner, ikoner, infografikk osv .

Brukertesting
Resultatmal og planlegging av brukertester
Intervjuscript og rekruttering
Geriljatester i felt
Med-reiser og brukerobservasjoner
Lab-tester
A/B testing
Analyse av brukeradferd
Etablere maling pa tvers av kanaler
Definere KPI'er, for kontinuerlig maling og forbedring
Testing av adferd ved hjelp av digitale verktoy
Analyse av kilder og store data
Sammenstilling av data
Formidling og visualisering av data, funn og innsikt
Prototyping
Formidle hypoteser, konsepter og lgsninger gjennom & utvikle
enkle (papirskisser, presentasjoner, invision, Flinto, etc.) og mer
bearbeidede (Java/node, HTML/CSS, Xcode) prototyper

Ruter#

Innhold

Innholdsstrategi
Topp-oppgaveanalyse

Definere KPI'er og verktgy for maling pa tvers av kanaler

Organisering av innholdsarbeidet

Kompetanseheving pa fagomradet internt i Ruter (skrivekurs osv)
Utarbeide innhold (tekst, bilde, illustrasjoner, film osv)

Ruter#
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Sosiale medier

» Utvikling av strategi sosiale medier

* Operasjonalisering og oppfelging av strategi

* Radgiving pa fagomradet

» Utarbeide KPl’er, verktay og organisering for maling og
kontinuerlig utvikling

+ Kompetanseheving pa fagomradet internt i Ruter (kurs osv)

Ruter#

Universell utforming

» Radgivning knyttet til fagomradet

» |dentifisere barrierer og muligheter for bredere inkludering

* Innsiktsarbeid knyttet til potensiale for innovasjon innen fagomradet
* Avdekke behov og utarbeide lgsningsforslag

* Brukertesting med funksjons- eller bevegelseshemmede

Ruter#




11.06.2018

Vi ma slutte a frakte folk fra der
de ikke er, til der de ikke skal, og
hjelpe dem med a reise fra der de
faktisk er, til der de faktisk skal!

Bernt Reitan Jenssen, adm. dir Ruter AS
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Forretning
Levedyktighet,
verdiskaping

Menneske
Brukervennlighet,
attraksjon

Teknologi
Gjennomforbarhet,
realisering, skalering
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Barn som reiser

Utenlandske App-brukere Lage tjenester
alene

innflyttere fungerende 3

eller telefo som ivaretar

alle
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Nedsatt kognitiv Utenlandske Norske Teknologiskeptikere Bevisst valg om ikke
funksjonsevne tilreisende tilreisende opttatt av sikkerhet & ha smarttelefon

og personvern
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Design- og utviklingsprinsipper i Ruter

Lag det viktigste forst
Prioritere effekt over leveranser
Kontinuerlig laering og forbedring

Tverrfaglige og dedikerte team
Mal kundens resultat
Test alt — alltid

NN I A
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Tenke, lage, 2Lage
teste, leere, \L
forbedre - for
evig og
alltid!
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Prosjekter
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Kunde i skyen

MinRuter

‘ Hei Anne!

Ditt abonemment

I

Familieabonnement: Medium

4medlemmer Betal mindre i sommer!

2808 ksprmbned Med tanke p4 at du og din familie pleier 3 sykle om
sommeren kan det lonne seg & justere ned
abonnementet over ferien.

Dine reiser

B Viforeslar Familieabonnement: Small.
Torshov - Lysaker

B sioven > B sortvika
KL 07:10 - 07:45

Boler - Torshov

Bl soringet > [ skoren

' Hei Anne!

+ Gyldig reisebevis

a°c

Dra hjemmefra om 10 min
for & vaere pé jobb kL. 07:45

NESTE AveANG
Torshov
Bl skoyen  2min 9min

B Liteaker  5min

19 min

15min 25 min

FAST ARBEIDSREISE

Torshov - Lysaker

Skoyen > Bl Sandvika

KL.07:10 - 07:45

RuterKundestptte

‘W’ Du snakker med
Hetd achian

Anne Field

Stér p Torshov holdeplass
Venter pa buss 20 mot Skeyen
Har ventet i 15 minutter. Skal vaere p3 jobb p3 Lysaker innen kL.08.00

Foreat rutsedting

Ingrids reiser

Abomerment Tlgerehenvendetser
o B B
Forbarng
2,
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Ruter Pilot

Manual ticket opened v...anuel ticket purchased

© Billet Manuelt - Bekreft kjap © Billet - Bekreft kjsp

Trips - Start Name/Location Stop Name
Total, Aug 13th, 2017 - Sep 11th, 2017

Jernba...huset 14-151%
Jernba...slo S) 7-75%

Amount of times app wa.../closed in background

Total, Aug 12th, 2017 - Sep 11th, 2017  PINTOMOBILE

© App Terminated

‘ esees Sketch & 13.37 oo mm | |
|
Velkommen!
RuterPilot kobler seg til bussen og [
kjoper automatisk en enkeltbillett til deg |
i det du gar pa.

S3 enkelt er det!

A A
G

J Ruter#

Fremtidens Jobbreise na!

Ruter inviterer din bedrift til a teste ny
tieneste for jobbreiser.




11.06.2018

:::::::

9999999

nnnnnnn

aaaaaa

3333333

uuuuuu

ooooooo

nnnnnn

3333333

\\\\\\\\\\\\\

nnnnnnn

uuuuu

aaaaaaa

Ruter#

20

Ruter#

10



11.06.2018

I =
|
o

I 1

| — —
| |

| |

o
21 Ruter#

Deploy “

SCM/VCS Continous Integration Testing Artifact Management Cloud

® ) i )

<> S" latest S\’ v.1.0.1 v.1.0.2 v.2.0.x
< < ¢
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