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«Strukturen pa plass»

Digitalteam mgtes jevnlig
KPler definert og males
Budsjett til digital utvikling
Ledelsen er engasjert 1 webarbeidet
Folk vet hvem de skal gi innspilll
Malgrupper og mal definert
Inferne kanaler for samhandling




Tjenester

L

_AA_ Maling og analyse

Reparere
2016

e Utvikle prototyp pa 3 tjenesteomrader

(lansere februar 2015)

e Forbedre innhold pa nettsidene (skole,

bhg)
Kartlegge/velge sokemotor

Skole, barnehage, veileder byggesak

Servicetorg for neaeringslivet
(behovsanalyse)

Sette opp portalrammeverk
Kartlegge bookinglasninger

Kartlegge integrasjon mot Oppad/IST +
eSAK og SuperOffice

Integrasjon mot folkeregister og MinID

Organisering og roller for a jobbe med
kontinuerlig forbedring

Bygge kompetanse
Etablere felles arbeidsflyt
Lage/kjope nye verktay for samhandling

Male baseline for dagens situasjon

Lage verktoykasse som hjelper oss 4 male
effekt

Kartlegge kostnader pa skole, barnehage
og bygg

Lafte
2017

Nye mobilvennlige nettsider (desember
2015)

Ferdigstille designsystem og prinsipper
for innholdsforvaltning

Implementere ny saskemotor

Fullintegrasjon pa barnehage
Fullintegrasjon pa SFO
Generisk bookinglgsning

Byggesak, helse og omsorg, kultur, idrett,
avfall, renovasjon, vann og avlap,
naringsutvikling

Ansattsogk

Kartlegge fagsystemer helse og omsorg

Fa med Kommit pa etablering av felles
API

Portalrammeverk ferdig ila 2015
Felles API for oppvekst

Implementere roller og ansvar i
kommunene

Etablere mgteplasser for
kunnskapsdeling

Rutiner for smartere jobbing

Samkjere utvikling gjennom felles
arbeidsflyt

Synliggjare gevinster pa skole, barnehage
og bygg

Kartlegge kostnader pa helse/omsorg,
politikk, kultur, friluftsliv

Rapportering som viser effekter
A/B-testing av sider

Forbedre
2018

Videreutvikle personalisert
brukeropplevelse

Ryddejobb med innhold som mangler
eller ma forbedres

Fa pa plass universal kartlgsning

Fullintegrasjon pa helse og omsorg
Fullintegrasjon pa byggesak

Etablere felles APIer for flere nye omrader

Ledere og tjenesteeiere males pa digitale
tjenester

Integrert i ledelsens mal og
resultatstyring

En del av virksomhetsstrategien

Kommunene lager felles digital strategi
for 2017 til 2021

Differensiere
2019

e Like naturlig a bruke nettsiden som
nettbanken

e Semlgs opplevelse
e Nettstedet gjor jobben for deg

Alle sentrale tjenester har fullintegrerte
lasninger for innbyggerne

e Digital tenkning er fullintegrert i
kommunene

e Kommunene er selvhjulpne med &
handtere digitale tjenester






Your next trip

8ooking reference: YXS56D4

Departuro on 21 Myy 2015
@® Oslo-Gardermoen «
12:24 »"

Transit stop for th 45
Yo @ Copenhagen

Arriving 13:24 and doparting 14:15

Nop over

Paris or New York?

® Amsterdam »~

O Round trip One-way only

Arrive
@® Now York
20:15 S

Leaving on

Tuesday. Octoder 13, 2015

Returning
Show booking
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Tools and rules

e ) . L Y
Tone of voice — | =
Norwegian’s voice is playful and Icons and
smart The Line illustrations Colours

norwegian

Logotype Grid and layout

Typography

Design
prinsipper

Animations
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HI Combo LO

norwegian _

Nyttars-
salg!

Mange billetter fra 199,~ én vei.
Bestill senest 18. januar.

D)

)

HI Combo LO

norwegia

Office with a view.
WiFi is always included.

Stockholm

8 daglige avganger fra
Oslo-Gardermoen.
Pris fra én vei. |

199,-

A D)

€

HI Combo LO

Classic city skyline.
WiFi is always included.

Barcelona

Direkte fra
Oslo-Gardermoen.
Pris fra én vei.

299,-

<€)

€







Test alt alltid

Er det konsistent og
robust?




#

Tverrfaglige team
som jobber ten
med dere
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