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Malbilde betalingslgsninger =z oo

Orientering om arbeidet

Prosjektet "Malbilde betalingslgsninger " oo
har som mandat a etablere et malbilde for e - .

billetterings- og betalingslgsninger i et
langsiktig perspektiv —

kning, tilknyttede l,ienesle.uk av kundedata

Kanalstrategi
Infastruktur-
landskap

Utgangspunkt for malkriterer og drivere Malkriterier Drivere

Kundeorien
relasjon

ngelig i utvalgte kanaler |

Brukervennlighet
Dagens situasjon . -
+ Observerte styrker & Forneyde Tilgjengelighet
svakheter ved dagens [ kunder Tidsbruk
betalingslesning
Palitelighet

Trafikkavvikling

Trender Sterk
+ Relevante trender og markeds- Spesielle brukerbehov
implikasjoner av disse posisjon
Konkurransedyktighet
Investeringer
Ruters malhierarki 5
+ Fompyde kunder, sterk e Effektiv og Inntekter
markedsposisjon, og barekraftig
effektiv & baerekraftig _g_ = ressursbruk Kostnader

ressursbruk

Strategisk fleksibilitet

— Ruterff



Dagens betalingssystem mgter flere utfordringer

Behov for et forankret malbilde for a sikre et fremtidsrettet betalings- og billetteringssystem

Kundekrav & forventing Inntektssikringspotensial Teknologisk utvikling
,“ L Fon s
» L]

> 54
| ] v
2. -
&
-

At

Kunder med stadig gkende krav Betydelig inntektspotensial ved Behov for investeringer for a
til effektivitet, tilgjengelighet, a gjare det enklere for kunder a holde takt med et samfunn,
og brukervennlighet gjere opp for seg kunder og et teknologisk

mulighetsrom i rask endring

Ruter#
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Malbildet vil gi beslutningsstatte i fremtidige valg
knyttet til betaling og billettering

En evaluering av et sett med fremtids- ... vil gi stgtte i kommende forretnings-
scenarioer og operative implikasjoner... 0g investeringsbeslutninger

Kundestrategier

Malbilde betalingslgsninger 2030

- Sluttdokumentasjon
| 1. februar 2014

Produkt og prisstruktur

Ruter#

Identifikasjon av et sett med alternative Kanalstrategi

malbilder inkludert operative implikasjoner
Evaluering av alternativene basert pa definert Avlesningsprinspipp, billettbeerer
malhierarki og et sett med krav som vil stilles
til Ruter gitt viktigste trender

og tilknyttet infrastruktur

Strategi for inntektssikring og

Syn pa hvilke avgjerelser Ruter ma ta i neer billettkontroll
fremtid og hvilke som kan/bgr utsettes

Ruter#
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Bred arbeidsgruppe sikrer erfaringsdeling og
involvering av relevante interessenter

Arbeidsgruppe som
mgtes ukentlig

Ngkkelpersoner i Ngkkelressurser i
Ruters gvrig Ruter
konsernledelse organisasjon
* Bernt Reitan Jenssen * Camilla Berntzen
* Ellen M. Rogde * Espen Martinsen
« Tore Kass «  Gylve Aftret-Sandal

e Ggran Eriksen
* Hanne Nettum Breivik
* Marit V. Rosenvinge

Analytiske ressurser og
dybdeforstaelse av
forbrukertrender,
kunder, teknologi, og
dagens utgangspunkt

Dybdeforstaelse &
overordnet retning i
trad med Ruters
strategiske hovedmal

NSB og
Veidirektoratet

e Jacob Trondsen?

e Karen Hancke?

e Kristin Jansson?

* Elisabeth Cabrinetti*

Inter-modularitet,
erfaringsoverfaring fra
relevant arbeid, og
sparringspartnere

1. Prosjektleder , Veidirektoratet, 2. Kommersiell direktgr, NSB 3. Leder for salgkanalerr, NSB 4. Leder for avtaler stat og fylke, NSB
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BCG

Dag Fredrik Bjgrnland
Kjetil A. Torpp:
Thomas Haver

Martin B. Heereid

Overordnet
prosjektstruktur &
fremdrift,
internasjonalt
perspektiv & trender

Ruter#



Fremdrift & milepaeler

| dag
2013 I 2014
sep okt nov ! dec jan Feb
Aktiviteter 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 01 02 03 04 05 06 07 08 09

Fase I: Forarbeid
Kundeundersgkelse &
mobilisering

Fase Il: Rammeverk & malsetninger
Malbilderammeverk &
evalueringsmodell

Fase Ill: Alternative malbilder
Malbildeutvikling basert pa
iterasjoner med interessenter

Fase IV: Evaluering & syntese

Forankring & plan for gjennomfaring
* Interaksjon med styret
* Mgter i arbeidsgruppen

* Leveransemilepeeler
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Arbeidet tar utgangspunkt i et rammmeverk for
fremtidig malbilde bestaende av 3 komponenter

Infrastrukturlandskapet

Infrastruktur- Oppgjers- opp under valgt stgtter opp under

Betalingslgsning Tilneermingsmetode Metodikk
Produkttilbud |

1 + Fokus marettes mot de sentrale | coretni _ |

i . - oretningsmessige va
Forretnings- Prisstruidur forretningsmessige valgene definerlergretningw(])gvmfg iy
messige valg K:Jnde- » Definerer strategisk posisjon for | for hvert malbilde x
relasion hvert alternativt malbilde | @
Kanalstrategi | =
>
________________________________________________ Qo
Avlesnings- =
2 prinsipp <
=
@

I
« Infrastrukturlandskapet ma statte |
I
I

rinsi . .
landskap — forretningsposisjon forretningsposisjonen
Reise-
rettighet I
3 Styrt
gangmgnster * Elementer som sikrer at ny
Inntektssikring betalingslgsning blir overholdt Kan defineres uavhengig

Kontrollkorps

— Ruterff



12 hovedkombinasjoner mellom -
forretningsposisjoner og infrastrukturlandskap

@ke markedsandel SUEATLEREHIEER Bruk_st_)asert Kommersiell
utnyttelse prising

Malbilde-
elementer

Produkttilbud

Prisstruktur { i Inntektsmaksi

Kunderelasjon

Kanalstrategi

Infastruktur-
landskap

Ruter#
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Det arbeides na med en evaluering av alternativene

Neste steq: videre analyse av operasjonelle implikasjoner etterfulgt av syntese og anbefaling

.sariel
eV

Forngyde
kunder?

Drivere

Beskrivelse

Brukervennlighet
Tilgjengelighet
Tidsbruk

Palitelighet

Kompleksitet/enkelthet, grad av betjening/selvbetjening, semlgshet/automatikk
Bredde i salgskanaler, tilstedeveerelse av informasjon/veiledning for planlegging & kjap
Effektivitet - tidsbruk n@dvendig for & planlegge, kjgpe, betale & gjennomfare reise?

Driftssikkert, trygghet pa korrekt utfart betaling

Sterk
markeds-
posisjon

Trafikkavvikling
Spesielle brukerbehov

Konkurransedyktighet

Betalingslgsningens innvirkning pa trafikkavvikling (fokus pa av- og pastigning)
| hvor stor grad betalingslgsningen tilrettelegger for brukere med spesielle behov?

Relativt prisniva, insentivering til bruk av kollektivtransport, vekst i markedsandel

Effektiv og

beerekraftig
ressursbruk

Investeringer
Inntekter
Kostnader

Strategisk fleksibilitet

Investeringsbehov
Inntekt per reise*
Driftskostnad per reise*

Tilpasningsdyktighet og resulterende risiko for begrenset handlingsrom?

1. Vurderer ikke kundetilfredshet hos brukere med spesielle behov, dette dekkes av punkt "Spesielle brukerbehov" 2. Kun betalingssystemets innvirkning pa

gjennomfgring av reisen. 3. Bevegelseshemmede, barn, eldre, tilreisende, mm. 4. Per reise, ikke totale inntekter/kostnader da volum dekkes av punkt
"Konkurransedyktighet" gjennom markedsandel 5. Evne til & enkelt tilpasse foretningsmodell til endrede krav
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