Ny pris og sonestruktur — forelgpig
evaluering
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Hanne N. Brelvik, torsdag 7. juni 2012

! - — o '
Ak W et

Ruter#



T8 L

- [
[ B

Nytt, felles,
forenklet pris-
0g sonesystem
og (nesten) full
e-billettering |
Oslo og
Akershus
02.10.2011.
En viktig
milepael |
utviklingen av
kollektiv-
trafikken

i




ql | .

AT A DET (DA D B TR I

Wed freftord Kun tekst

01 e

I overkant fullt hus pa F-:ﬁ:ctsHm
i Eé"m T
P dely

Myheter » TV ~ Radio - Snarveier T

= WK
&

Skuffet over prisgkning i

kollektivtrafikken

AMTSTIDENDE

WTERYHC EBLELE i T DD HTE A
IS ] B 0 E

Na blir
ibilletten billigere

Fra 1ok ok bilir diel i
silligece 4 ke buu,
mek o BT
tpred fra Totin sles
S

1 HEFWH] 5 BEodt 2

e e rr a8
=—l]la! Dette er
for dumt

Diwoie mt Anler Merdal S rrocreTe
I oy i prespedd . Mordal Splim et
Eade i of B piroam FBuarn e s ey
ez beper ity v aler Menr
Br brvwre rsender, own Brde e ed

T preress brele

- Mere s bl et
._10 Matibmed oo o

-
i

T BT TR coveier
ok

Tmarra Ciriemiag
e el e .

TS |1T-|.h|.u-
R -

2.l e en w

e e il namme
2= = orarn melan Tolr op

"y e = mrvie =i &

Fim a:
=l w9 i

mrE i = e -—

'K

NRK > Nyheter > Distrikt > @stlandssendingen

R R0 sk Liprimiie g gy o epueer 10 bl o cie v | owesien ogonger H

145 mill. reiser

Flere og flere reiser kolle’

DinSide

N DATA

Marges nylligste nettsted

BOEL  EDTOR  EWONOW BB

wgremE v B Bonp v Tnmman St@isgmumd Wy

Nyheter ~ v ~ Radio ~ Snarveier -

gonekart 20N map

st L s PV

TR P L 08 e el 3 e s s B B P s e el o B e o T i

Nye priser for bussreisende

@stlandssendingen

Rurier. som shyme bt ol i N ek drxer ludri=ke
kollektveankhen] P e wrar dme
e B : Nytt tem for kollektivreisend —
SED T : ytt system for kollektivreisende = [mrmim 50T
'!T e L e dag b i
Fra ] cktaber I e e Lo el | [+ -5 14
Rarter e =t S ST b i 200 personer vil jobbe dggnet rundt denne helgen for 4 f3 pd plass det nye pris- og
MMF‘ ipoe sk Niw e dbshiur e ey il . .
oot mligekl B Eﬂ‘"’““*""‘“ sonesystemet i kollektivtrafikken. Dt ek e b il i Pl ol b
inaranime oy w 3p i ek ricbuded e ope 5
L il el SO “ L= ”ﬁ."#'"' : TUVA GAARDER NORDLIE T = ™
maen bl det Bhaved ifiTwrAT . e om tuva.gaarder.nordlie@nrk.no BT TS AT PR S iriramibc s
Wil iasr s (R Ll 'Ihwr-d!ll-n- ! .
ﬂf“m o l:I;nrfLE'fntn i e piompananin. | S e o macher. e prwlvinige By priser
nd kTl s k. et = ! Publisert 29 i oy it iy i mmy W w Rd e bl
ﬂi WET @RI e o I.-rl.'Zm "'nﬂlrhwr'!r L= E
il EnamSiem, Gekstiomire e @ W opde s dite shey Sl i s | f Dl 0 Del/tips () Skriv ut tbri § forem prewrs om dar e e
famaiin ] divler :-5.‘;"2:?:’ ."J.'ﬂ::!;.- e dreraeren kan Dl skl ki oem
e mm et g ar ] i T Fra spndag av skal 77 takstsoner i hovedstadsomradet reduseres til 8 iste-

&
i ball st st el o Lo @y deter

24 4 kroner per minut

ES -Iu-ur = samtidig som det innfares lik pris i Oslo og Akershus.

forsiden | nyheter | kultur | sport | reportasjer| meninger

BILLIGERE: En av utfordringene nd som takstene reduseres for de fleste, er kapositeten, men Ruters odministrerende direk-
‘tpr, Bernt Reitan Jenssen, sier Ruter vil takle trafikkveksten. FOTO: KARL BRASNALS

Honneor til Ruter

Vi reiser kollektivt som aldri fgr.
Samiet i Akershus har trofikken
okt med 11,5 prosent fgrte halwir i
201 méit mot tilsvarende periode i
fior. Utviklingen er gledelig, og den
4 @nsker nd Ruter & stimulere ytterli-

Her koster det 800 kroner a krysse
fylkesgrensa

reisene fra periferi til sentrum over !
blir ivaretott av NSB,

Vi tror et offensivt Ruter vil lvkk
med 4 f0 stadig flere over fra egr
biler til kollektive Igsninger. 54 I¢

erdet bare d ¢

Ingen tror at vi noen gang kan
bygge veier som absorberer rushtra-
fikken. Ny E18 er allikevel helt ngd-
vendig blide av milig og kopasitets-
hensyn. Nyttetrafikken lider store tap
pd grunn av en totalt
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f vieksten i fylket pdi 11,5 prosent, Vestfold, Buskerud, egne biler til naeringslivsledere

er det spesielt bussene gjennom Asker
og Baerum inn mot Oslo som bidrar,
Men ogsd intertrafikken | Asker og
Baerum er i gledelig stor fremgang.

En av utfordringene n& som tok-
stene reduseres for de fleste, er
kopasiteten. Men ogs8 her er Ruters
administrerende direktgr klori sin
tale. Til Budstikko sier han Ruter vil
takle trofikkveksten, blant annet fordi
tilbudet er vesentlig styrket.

Asker og Barum inn
mot Lysaker, Fornebu
og sentrale Oslo kan
bare Igses giennom et effektivt kol-
lektivsystem. Longpendlerme mé jem-
banen ta seg av, mens nzeromridene
mé betienes av buss og bane. En av
utfordringene er selvsagt at NSB for
gyeblikket ikke har materiell til 8 ta
imot stort flere brukere, La oss tro det
er av forbiglende art, slik at arbeids-

pid Fornebu om ot
en banelgsning

er helt ngdvendig
| dette omrddet, Det store spleise-
laget synes dessverre uunngdelig
for @ i kollektivtilbudet pd plass.
Lenge fgr Formebu er ferdig utviklet,
stampes det i bilkger. Og verre blir
det uke for uke, Det er konsekvensen
av flere boliger og arbeidsplasser pd
Fornebu

kollektive Ipsninger.
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Billettrevolusjonen | Oslo og Akershus
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Ett felles system for billetter og priser i regionen

Nye priser fra 1.februar 2011

Priser 1 05L0

Antall soner / Pris

_— I e s = W
30 50 70 90 110

Enkeltbillett, forhandskjspt 27 13
Enkeltbhillett, om bord 40 20
Flexikort 200 100 _ Voksen
Flexibillett 200 100 Enkeltbilllett
24 -timersbillett 70 15 Barn og honnar 15 25 35 45 55
7-dagershillett 210 105* Vok 50 70 90 110 130
30-dagersbillett 590 295 Enkeltbillett med e
Studentbillett 350 - PARRIUES S Scho 1) Bam og honner 25 35 45 55 65
Rufuskort - 140
* Gjelder ogséd ungdom t.o.m. 19 &r Voksen 27 - = = =
Smartbillett (kun i sone 1)
Barn og honner 13,50 - - - -
Priser i AKERSHUS Voksen 270
Enkeltbillett Kupongkort a 30 kuponger Bamn og honner 135
Antall soner 1 2 3 A 5 6 7 3 9 10 _
Voksne ke | 30 | 40 50 | 60 70 80 | 90 | 100 | 110 | 120 Kuponger pr reise 3 5 7 9 1
Barn og honngr kr 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 Voksen 75 125 175 _ )
24-timersbillett
Barn og honner 38 63 a8 - E
Lokalbillett Voksne 30 Barn og honngr 15 [Forreiserinntil 6 km, ingen overgang.
24 timers billett Voksne 140 Barn og honngr 70 |GyldighetiOslo og t.o.m. sone 04 1 Akershus ) Voksen 220 390 560 - -
Kupongkort Voksne 270 | Barnog honnar 135 |30 kuponger. Oveurg_ang_;srett 1 Akershus og Oslo. 7-dagersbillett Bam, ungdom, honnar 110 105 280 i i
3 kuponger for pastigningssoner, 1 kupong for hver
ny sone. 4 kuponger for reiser innen Oslo. Voksen 6520 1070 1520 - -
30-dagersbillett Barn, ungdom, hennar 310 380 450 - -
7-dagersbillett Student 380 550 920
Antall soner 1-2 3 4 5 6 7 8 9 10 sl S ; :
lkke overgang Oslo kr 255 305 350 375 415 YA 475 515 * 365dagersblllett VOksen 6200 10700 15200 - =
Overgang Oslo kr 290 340 390 415 450 485 515 550 575

30-dagershbillett

Antall soner 1-2 3 4 5 b6 7 8 9 10
lkke overgang Oslo  kr 870 1040 1210 1320 1440 1560 1680 1800 *
Overgang Oslo kr 980 1160 1330 1440 1560 1680 1810 1930 2000

* 10 sonersbilletter gjelder i hele Ruters region og gir overgang i Oslo (AQ)

Ungdomsbillett (30-dager]) kr £00 Studentbillett (30-dager)]  kr 800
Honngrbillett (30-dager] kr 400 Rufuskort AQ per kort kr 400



Status ny pris- og sonestruktur

Resultatene

4 N

Forenkling e Erfaringene sa langt tyder pa at malene med innfgringen av NYPS i all hovedsak er nadd

 De reisende i Akershus har blitt mer tilfreds med reisen - og spesielt med lavere priser

e Tilbakemeldingen fra kundene er at endringene oppleves som en stor forenkling av

kollektivreisen
Tilfredshet * Antallet kundehenvendelser fgr og etter innfgringen av NYPS viser at overgangen gikk raskt og
\ smertefritt /
Kjennskap } e Kjennskapen til NYPS er hgy i Oslo og Akershus.
~

4 N

Kollektivandel e Flere reiser med Ruter, men veksten er noe under forventningene
e Flere reiser kollektivt i omrader (og enkelte linjer) som har fatt reduserte reisekostnader

e @kning i antall reisende, noe som ikke har gatt pa bekostning av tilfredsheten med reisen og
opplevelsen av god nok plass om bord

Inntekter  Utviklingen i billettinntektene under forventningene/budsjett i 2012

AN /

Hovedmalet med ny pris — og sonestruktur (NYPS) var a forenkle tilbudet for kunder av kollektivtrafikken i

\_

Oslo og Akershus




Evaluering av Innfarin
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. - medieomtale
pris enn verdi
tidligere
B Oktober 2011 37% 53% 10% 2% 3% 19%

Inntrykk av NYPS

Positivt

m Oktober



Sterst tilfredshet med NYPS i Akershus

| Akershus er de reisende
giennomgaende mer forngyde med
det nye pris- og sonesystemet enn i
Oslo.

1 av 2 har et sveert eller ganske
godt inntrykk av NYPS | januar
2012.

e | Oslo var tilsvarende tallet 41%.

Det er seerlig forventning om lavere
pris som forklarer gkningen |
tilfredsheten.

e | Akershus mener nesten 2 av 3
at NYPS har fart til lavere
reisekostnad.

| Oslo mente 1 av 3 at NYPS har
gjort reisen rimeligere.

| Oslo legges det like mye vekt pa
forenkling av sonestrukturen som

lavere pris.
Kilde: MIS/Ruter
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Tilfredsheten med kollektivprisen gkte _ _
signifikant i Akershus i 4. kvartal: Intensjon om endret reisefrekvens

Fra 32 til 40% 3%

51

B Rei .
43 45 43 44 44 42 Reise mindre enn fgr

39 40

M Like mye som fgr

29

32
T 27 26 75 Oslo
2 24
I I I m Akershus

I Reise mer enn fgr

1.kv2010 2.kv2010 3.kv2010 4.kv2010 1.kv2011 2.kv2011 3.kv2011 4.kv2011

Spgrsmal:
Har det nye pris- og sonesystemet medfart at du reiser
mer eller mindre kollektivt, eller reiser du omtrent like
ofte som far?

Kilde: MIS/Ruter



Trafikkutviklingen var kraftig opp | januar

Omrade @kning i %
Nittedal 147 709 158 482 10773 7,29 %
Lorenskog Skedsmo Sgrum 754 171 819 964 65 793 8,72 %
Aurskog Hgland og Fet 96 624 102 289 5 665 5,86 %
Eidsvoll Hurdal Nes Ullensaker 145 994 162 404 16 410 11,24 %
Romerike 1301 341 1412 857 111 516 8,57 %
Drgbakk Ski Vestby Oppegard 281 559 292 130 10571 3,75 %
Nesodden 202 408 204 586 2178 1,08 %
Enebakk 97 247 108 185 10938 11,25 %
Follo 581 214 604 901 23 687 4,08 %
Baerum 784 901 836 287 51 386 6,55 %
Asker 269 377 301 361 31984 11,87 %
Asker og Baerum 1054 278 1137 648 83 370 7,91 %

. | omrader der NYPS har fart til feerre soner enn tidligere ser det ut til a vaere stor gkning i antall passasjerer.
. Trafikkberegning fra Produksjonsmiljget i Ruter tyder pa at det er store variasjoner i trafikkutviklingen.

. Omrader som tidligere hadde flere soner (f.eks Asker) har hatt en sterkere %-vis vekst enn omrader som ligger naermere Oslo
(f.eks Baerum) og som opplever en mindre reduksjon i antall soner og lavere gkning.

Gjennomgaende trafikkgkning i Akershus sammenlignet med ett ar tidligere




Trafikkutviklingen pa noen enkeltlinjer

o ° ° ° °
Omrade jan.12 @kning @kning i % Kommentar
Tidligere sone v03: na 90 kr billigere. Tidl vO2 na 90 kr
121 - Sandvika-Lgkeberg-Oslo 47 566 44 233 -3333 -7,01 % dyrere.
T - bane til Bekkestua fra August 2011 kan ha pavirket
131 - Bekkestua-Nadderud-@steras-Jar-Oslo 52 954 52 240 -714 -1,35 % reisetallet med buss
T - bane til Bekkestua fra August 2011! Endeholdeplass-
143 - Beerums Verk-Bekkestua-Oslo 138 272 136 275 -1997 -1,44 % Oslo gatt fra 4 soner til 2 soner.
Stgrste besparelse: Fra 2000 til 1490 for manedskort
331 - Maura - Oslo 49 746 53190 3444 6,92 % (Maura - Oslo)
90 kr billiger (Lerenskog) 260 kr billigere (Lillestrgm og
401 - Kjeller - Lillestrgm - Oslo 184 138 204 864 20726 11,26 % utover)
501 - Lillestrgm - Enebakk - Oslo 74 924 85 482 10558 14,09 % Vekst allerede fgr NYPS -videre forsterket av NYPS
842 - Skedsmokorset - Lillestrgm 60 226 68 004 7778 12,91 %
845 - Sgrumsand - Frogner - Lillestrgm 40 774 44 659 3885 9,53 %
855 - Maura - Jessheim - Nordkisa 37 444 47 703 10259 27,40 % 540 kroner billigere Endeholdeplass til endeholdeplass.
872 - Lillestrgm - Vallerudtoppen 24 385 33 184 8799 36,08 % 360 kroner billigere for de fleste reisende.
005 - Tusenfryd - Ski - Sveersvann 41 256 41 076 -180 -0,44 %
006 - Dyrlgkke - Ski - Bglerasen 70 187 72 969 2782 3,96 %
Totalt 1428 999 1513 853 84854 5,94 %

11



Frekvens og
punktlighet viktigst
for kundene

B Regresjonsanalyse, basert pa
resultater fra MIS (Ruters
Markedsinformasjonssystem),

Oslo og Akershus, n > 3.000 pr ar.

Viktighet

Antall av
- g

Punktlighet
=

Ventetiden ved bytte

Prisen pa kollektivreisen

Reisetiden f

Andel tilfredse %




Billettslagsfordeling, far og etter NYPS (av inntekter)

Enkeltbillett, om bord

Enkeltbillett, forhandskjgpt

Smartbillett (Flexi, kupong)

30-dagershilletter

365-dagershillett

Annet

M jan-sep 2011 mokt-des 2011

0%
| 1%

6 %
5%

18 %

14 %

20 %
16 %

51%

57 %

Ruter#




Veien videre...

Neste justering av priser og billetter
planlagt 1. februar 2013

Ytterligere fokus pa forenkling

Utfasing av de siste papirproduktene
(kupongkortet og enkeltbilletter i blokk)

14



Videre evaluering av innfgringen av NYPS

Billettinntekter, trafikktall og kundetilfredshet evalueres fortlgpende, og rapporteres
manedlig til Ruters ledelse og styre

Det er planlagt a utarbeide en evaluering av NYPS etter ett ars drift.

— Erfaringsmessig tar det tid for markedet far tilpasset seg stagrre endringer. De farste manedene etter
en lansering av denne karakter vil vaere preget av en overgangsperiode som ikke er representativt
for en normal situasjon. Det vurderes som hensiktsmessig a gjgre en starre evaluering nar det
foreligger 12 maneder med erfaringsdata. Rapport vil foreligge innen utgangen av 2012.

Det er bevilget EU midler til evaluering av NYPS. Et konsulentselskap vil giennomfare
denne, med bistand fra Ruter. Rapport forventes i lgpet av andre halvar 2012, og vil
koordineres med Ruters internt gjennomfgrte evaluering.

15
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