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Mgte teknisk info

Still spgrsmal pa WWW.SLI.DO
Eventkode 10525

Presentasjoner og referat legges ut pa Ruters nettside i uke 45
Spgrsmal stilt pa SLI.DO vil komme i referatet

Ruters nettside:
https://ruter.no/kollektivanbud/moter/minibuss--og-personbiltienester-follo-2022/
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Pameldte selskap/organisasjoner

Altas Norge AS HH Marketing Roald Henie Holmtoft Nobina RghneSelmer AS

A E Jenssen Turbusstransport AS HMK AS Norgesbuss Schaus Buss AS

Bertel O. Steen AS Iseveien Services AS Oslo kommune Ski Follo Taxidrift AS

Boreal IVECO Norge AS Oslo Minibuss AS Ski Taxi SA

Boreal Travel AS KARSAN OTOMOTIV Oslo Taxibuss AS Taxus Akershus AS

Christiania Taxi AS Kempower QY OsloBuss AS Tide Buss A/S

EVBox Norway Konsentra Persontransport Norge AS Unibuss AS

Ferder Taxi AS Minibuss24-7 AS Ruter As Velferdsetaten

Follo Taxi SA. Mgller Bil @st AS avd Follo Rygge Varebilinnredning AS Vestfold og Telemark fylkeskommune
Go’e Bussa as Nedre Romerike Minibuss as RphneSelmer AS @stfold kollektivtrafikk
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Dagens program

09:30

10:00
10:10
10:30
11:00
11:30
11:45
12:00

12:30
12:50
13:00
13:15
13:30
13:50
14:00

Velkommen v/Linda Jonsson, innkjgper

Hensikt med konferansen

Generelt om konkurransen

Enerett v/Viken Fylkeskommune

Erfaringer med dagens kontrakter v/dagens operatgrer

Utkast Oppdragsbeskrivelse v/Kari Dybsjord Rgstad, leder mobilitetstjenester

Utkast Digitale tjenester — Avtale om digitale tjenester - v/Henrik Fgrli, leder arkitektur

Utkast Incitamentsbeskrivelse v/Lise Marie Johansen, controller, Kari Dybsjord Rgstad og Henrik Ferli
Utkast Rutebeskrivelse v/John Gunnar Aune, kvalitetsleder Konsentra

Pause

Utkast Materiellbeskrivelsen v/Sindre Hognestad, radgiver materiell

Utkast Miljgopsjon v/Sindre Hognestad

Utkast Krav til design v/Mads Haraldseth, designer

Utkast Kontrakt inkl. godtgj@relse v/Stian Hultin Oddbjgrnsen, advokat og Lise Marie Johansen
Utkast Prosedyrebeskrivelse inkl. tildelingskriterier v/Linda Jonsson, innkjgper
Oppsummering og avsluttende spgrsmal

Slutt
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Generelt om konkurransen

22.10.2020
Linda Jonsson, Senior innkjgper, Ruter As

Ruter#



Minibuss- og personbiltjenester Follo

« Skolekjaring

OSIO‘\"") Lillestrom
- 187 000 turer/ar : i

Lorenskog
\‘ Raelingen

 Servicelinjer
- 21 000 turer/ar

 Bestillingslinjer
- 26 000 turer/ar

2019 tall
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Antall kontrakter og kontraktsverdi pr. ar

Del- Vogntype Antall heltid | Antall deltid Est. arlig
oppdrag kontraktsverdi
A Minibuss med 3 rullestolplasser (XXL) 2 5

B Minibuss med 1 rullestolplass (XL) 12 18 41 MNOK
C Minibuss med kun sittende (L) 5 20

Del- Vogntype Antall heltid | Antall deltid Est.

oppdrag kontraktsverdi
D Personbil med 1 rullestolplass og 3 sittende 0 10

E Personbil med 6 sittende 5 15 17 MNOK
F Personbil med 4 sittende 0 10

Ruter#



~remdriftsplan for anskaffelsen

26.01.2021 Utlysning av konkurransegrunnlag

26.01.2021 Prekvalifiseringsfasen starter

11.02.2021 Tilbudskonferanse

14.02.2021 Frist for & stille spgrsmal i kvalifikasjonsfasen

24.02.2021 Frist for & levere forespgrsel om & delta i konkurransen - prekvalifisering
01.03.2021 Avgjgrelse om prekvalifisering

24.03.2021 Frist for & stille spgrsmal til konkurransegrunnlaget

14.04.2021 Innlevering av tilbud

25.06.2021 Forventet tildeling og eventuell utlgsning av Miljgopsjon

Ruter#



Oversikt konkurransegrunnlag

1. Prosedyrebeskrivelse Sals . 20100590
2. Kontrakt
3. Avtale om digitale tjenester vt

Prosedyrebeskrivelse UTKAST
4. Vedlegg 1 Oppdragsbeskrivelse » -

Minibuss- og personbiltjenester Follo 2022
5. Bilag Rutebeskrivelse

. . UTKAST
6. Vedlegg 2 Materiellbeskrivelse
personbiltjenester Follo 2022

7. Bilag Design
8. Vedlegg 3 Tilbudsskjema pa godtgjgrelse
9. Vedlegg 4 Incitamentsbeskrivelse
10. Vedlegg 6 Databehandleravtale
11. Vedlegg 7 Handlingsregler for Ruters leverandgrer
12. Vedlegg 8 Smittevern retningslinjer
13. Vedlegg 9 Miljgopsjon

Ruter#



Vedlegg 1

15.40.2020

Versjon: 0.9

Oppdragsbeskrivelse UTKAST

Minibuss- og personbiltjenester Follo 2022

Rutebeskrivelse UTKAST

Minibuss- og personbiltjenester Follo 2022

Vedlegg 2

15.10.2020

Versjon: 0.9

Materiellbeskrivelse UTKAST

Minibuss- og personbiltjenester Follo 2022

Bilag 2.2 til vedlegg 2

Krav til design

Minibuss- og personbiltjenester Follo 2022

Ruter#
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Vedlegg 3

| Tabens

Tabell 2

i g

Vedlegg 4

15.10.2020

Versjon: 0.9

Incitamentsbeskrivelse UTKAST

Minibuss- og personbiltjenester Follo 2022

Vedlegg 6

20.10.2020

Versjon: 0.9

Databehandleravtale UTKAST

Minibuss- og personbiltjenester Follo 2022
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Vedlegg 7

Vedlegg 8

1. Overholdelse av rettsregler
! og regler. Ved
motstrid skal heyeste standard gjelde.
2. Menneskerettigheter
herunder:
a. Arbeide for igheter og I rase,
nasjonalitet, sosial bakgrunn,
overbevisning, kjgnn eller alder.
b. pe i
. seksuell
trakassering eller diskriminering.
d. seksuell,
tvingende, truende, fornarmende eller utnyttende karakter.
3. Arbeidsmiljp
Leverand@ren skal
a og verken
te pi
eller fagforeninger.
b. Overholde for ing i norsk lov (if. 138
forbud mot barnearbeid).
o vilje eller for grig for arbeidskraft.
d. Serge for til de vilkar som fremgar
e ihenhold
4. Korrupsjon og bestikkelser
Leverandsren skal
a ‘ta del i noen form for herunder enhver form for
tige
vedkommendes avgjgrelser.
b. giga Unntatt er gaver av
lignende.

Smitteverntiltak:

Veron 3= 13083020

Retningslinjer for operaterer i Ruter-omradet

Innledning og formal
e ‘K35 i eler vor et ove er b for oen som irengar
sagre pl s ke ferge . sl
SomDISDUOISEN forcrarg sxolesyss  cpptmnngslovent
243001 2020, Formlet mea vellederen er 3 hinara/begrense “ ssr os f resler
ogeret
og g atesom ope-
Jobber mea koleihtratis | ffertig regl Tt
ancre inaganger Soerring av forresta der for passasjerer gjek
‘e for og
rarruer sire at kun
vedtegy
Maksbegransning av at setet
antall passasjerer om bord sete o guv
legger o + itilegg g
foer o s, o, erge,-oane og prsifrmnbpied
Kunger vil
Pt s el aene o9 o4 et + Sfaren/annen betjening nar ansvaret for 4 fore transport-
[y
Kundens rett til transport W
raaa, ber
seteer s
passasjerane
xoronavinuset.
moes  mie

Vedlegg 9

15.10.2020

Versjon: 0.9

Miljegopsjon UTKAST

Minibuss- og personbiltjenester
Follo 2022

Ruter#



Avtale om Digitale Tjenester - ADT

e Hva er det?

«Data og informasjon som kommer fra kjgretgyet som blir til
informasjon som kundene har glede og nytte av», f.eks. |
apper og skilter.

Avtale om digitale tjenester beskriver hvordan data skal
utveksles mellom operatgrens kjgretgy og Ruter.

ADT bygger pa den Europeiske ITxPT-standarden for
kommunikasjon mellom oppdragsgiver og operatgrer

[DRAFT] - Avtale om Digitale Tjenester v2.1

Beskrivelse av den tilbudte tjienesten

Denne avtalen requlerer utvekslingen av data mellom en Tjenesteyter, som regel et
operatarselskap for mobilitetstjenester, og Ruter As (heretter kalt Tjenestemottaker)
som er administrasjonsselskap for mobilitetstjenester i Oslo-regionen.

Tjenestemottaker har en Digital Plattform (RDP), hvor det produseres aggregerte
tjenester for brukerne av mobilitetstilbudet. Disse tjenestene baserer seg pé data fra
kjgretay/fartey og mobilitetskunder, Tjenesteyter har ved inngaelse av en
Transporttjenestekontrakt (TTK) forpliktet seg til & levere data i henheld til Avtale om
Digitale Tjenester. For at tjenesteyter og Tjenestemottaker i samarbeid skal kunne
produsere best mulig tjenester, regulerer denne avtalen kvalitetskrav til
dataproduksjonen/-utvekslingen mellom Tjenesteyter og Tjenestemottaker.

Ruters Avtale om Digitale Tjenester er gjenstand for oppgraderinger i henhold til et
versjoneringsregime. Ruter ansker & motivere Tjenesteytere til 4 oppgradere til nyere
versjoner i takt med Ruters egne versjonslanseringer.

Tjenesteyter forplikter seg til & kople seg til Ruters digitale tjenester slik som de er
beskrevet her pd enten siste eller nest siste major versjon, men star selv fritt til 4
bestemme migrasjonstakten. For eksempel kan fldten migreres til nyere avtale-versjon
kjgretay for kjoretgy, depot for depot, eller alt pa én gang. Avtaleforpliktelsene gjelder
per kigretay ut fra den avtale-versjonen som kjaretayet til enhver tid har jobbet mot.

Innevaerende avtale dekker APl v2.1

K hos Tj 1k

F
Alle feilmeldinger og annen teknisk kontakt skal rettes til rdp-support@ruter.no.

Alle Tjenesteytere mé, sam del av utfart SIT-test, innrapportere en tilsvarende
kontaktadresse til Tjenestemottaker.

Tienesteyter forplikter seg til enhver tid 3 sorge for at Tjenestemottaker har korrekt
kontaktinformasjon bade for tekniske henvendelser og henvendelser relatert til

oppfalging av denne avtalen.




Spagrsmal til operatgrer

Ruter#

Spgrsmal til operatgrer

Kontrakt

12. Er det hensiktsmessig 4 ha kameraoverviking = CCTV m
{s@ punkt 5.4 | Vedlegg 2 Materielibaskrivelse)?
= Hva vil vare ulempe og fordel?

1. Wart forslag er en kontraktlengde p3 5 &r med mulig prolangering
= Hva er mest gnskelig? Hvorfor?

2. Vi@nsker 8 inkludere persanbiler i denne kontrakten
= Vi gnsker tilbakemeldinger pd 2 inkludere personbiler i df

*  Mulige konsekvenser for operatgrer eller Ruter

3. Erjustering- og endringsklausuler farnuftige og forstdelige?

Godtgjorelse

13. Er ekstra visningsenhaet - blindsonevarsel (se punkt 5.7,
tiigjangelig pd alle vogntyper?

14, Niir det gielder aktive of passive sikkerhetssystemar haj
5.16 | Vedlegg 2 M: eskrivelse).
®  Hvilke skal/ber krav er relevante for minibu

15. Strgmuttak (USB) pi personbiler. S& punkt 6.18 | Ved
= Vil det vasre mulig § oppnd at 85 % av seten|
for & lade mebiltelefoner osv, pi alle vognt

16. Dersom det er behov for hjelp ut av bopel for en rullest)

4. Vignsker tilbakemelding pa de godtgjorelsen
= Hva mener operatdrene am egen prising av opsjonsperid

at hjelpamidd
= Vil dat vare mulig b stille minibusser med ©
*  Hva vil det innebaere for plassen | minibusse
= Andre fardeler, ulemper?

+ Hva mener aperatgrene om pip

Incitament

5. Vilegger opp til en incitamentsavtale med mulighet for bide bonus
fra brukerti akelse. Se Vedlege 4 Incitame)
= Hvaer aperstarenes tanker om dette?

Materiell

Anlegg- og ladefasiliteter |

17,

kan Ruter eventuelt bidra med pd kart og lang sikt
med tanke pd fasiliteter, som f.eks. pauserom?

18. Hvilke behov har dere for § etablere anl
konkurransegrunnlagets behov?

mad mul

6. Vihar valgt & deleinn kontrakten i 6 deloppdrag A-F (se punkt 18§
Materielibeskrivelse). Et deloppdrag per vogntype.
= Har dere noen synspunkter pd inndaling | delappdrag p3

7. Hvordan er tilgangen p} utslippsfritt materiell innenfor de ulike vogr]

8. Hva er forventet leveringstid for de ulike vogntypene?
«  For kjgretay med konvensjonell drivstoffteknologi?
=  For utslippsfrie kjgretay?

9. For servicelinjer og bestillingslinjer kan det vaere onskelig med skjerr]
vise ulik informasjon til de reisende.
»  Hvordan er mulighetene til ettermontering av slikt utsty
*  Kan dere si noe om merkostnader?
= Hvaslags skjerm vil vaere egnet i de ulike minibussene [

o
=

Er krav til beltelengde (2900 mm. Se ogs4 punkt 5.1.1 Vediegg 2 Mat
hensiktsmassig for minibusser og personbiler?

-
=

Er audiovisuell beltevarsler (se punkt 5.2 i Vedlegg 2 Materiellbeskrif
minibuss?

19. Hvilket krav til ladeetfekt (KWh) kan vi setce for henhoid
Iadeplas: pi et bussaniegg?

20. Kan vi sette samme krav til ladehast

t for parsonbilel

21, il krav om ladeplugg (CCS2) of ladehastighet bidra til o
planiegging of utforelse av oppdragene? Og i si fall pd

22

. Kan vi stille krav til standard ladeplugg CC52 pd minibus)

d opprtak -

23, Det ar tenke at Dasignbi
marker, logoer og far
= Vil Designbilaget vasre enkelt & bruke for de|

logoer og farger hos Operator?
ger vi b giore tilpasninger eller justerin

et enkelt skal kunne tas i bru)

. Er det behov for 4 ha Designbilaget ogsd pi engelsk for
andre e, faks. P

Ruter#

25. Er det noen av merkene spesifisert i Designbilaget som e feil etter nivarende lover og

forskrifter?

= Erdet behov for noen andre merker enn de som er spesifisert i Designbilaget? |

s fall, hvilke?

= Er det merker som oppleves som ungdvendige?

26. Se punkt 2 i Designbilaget «Unntak personbils Ruter vurderer ulike designaiternal
Ruterdesign eller npytral design uten reklame og logo. Vi snsker gjerne tilbakem
dette og eventuelie ed krav om Ruter-design.

= Deres pé Ruter-design pd

= Deres synspunkter pa noytral design uten reklame og logo.

= Erdette en god mite 3 hindtere profilering av personbiler?

= Erdetandre mater vi kan gjgre dette p3? Annen design/farger som kf
mulige?

= Hvavilde

vare ved de ulike

27. Se punkt 20 i Designbilaget *Farger og menster p3 seters. Vi er blitt gjort oppme:
det spesielt i minibusser ikke alitid er gunstig 3 bruke seter med stofftrekk. Dersol
bruker annet setetrekk f.eks. kunstskinn vil det ev. ikke vare mulig med setemgn)
20.3 er det nd lagt til et alternativ der setetrekket ogsa kan vaere ensfarget.

* Vil dette vare beste Igsning, eller finnes det andre gode Isninger def
kunne fatt integrert pé pé andre
det vanlige mgnsteret?

28. Se punkt 23.1 0g 234 «Merking ved
= Erdette merker som det er behov for og, som er enskelig at er inklud]
minibusser og personbiler?

29. Se punkt 23.1-23.4 «Merking ved
*  Girillustrasjonene for plassering av disse merkene en god indikasjon
disse pnskes plassert inne i kijgretpyet? Huis nei, hvordan bar disse i

best mulig mate?

Avtale om Digitale tienester (ADT)

30. Hvilke incentiver bar oppdragsgiver bruke for 3 sikre hay grad av kvalitet p3 de di
tjenestene?
*  SLAmed tilhgrende sanksjoner?
*  Incentivordning (Bonus/Malus)

31. Innhenting av data i personbiler.
*  Hvilke utfordringer ser operatprene med £ levere data fra

Ruter#

Forer

322 Hvordan sikrer vi at s
®  Huvilke krav bgr vi sette?

33. Kundegruppen som bruker tjenestene, f.eks. skoleskyss, opplever en tryggere reise dersom
det er en forutsigbar og mindre gruppe farere som kommer hver dag. Hvordan vil det
fungere med enten faste fgrere eller et mindre antall forere p3 vogntypen Personbil?

= Vil det vamre utfordrende
Vil det vamre en skonomisk konsekvens?

24.Sepunkt 8i
med deliriteri
- pris
= Kvalitet p giennomfgring av oppdraget
= Kvalitet p3 materiell, driftsstabilitet og funksjonalitet

Vi gnske pide

35. I forhold til drivstoff-matrisen i punkt 8.6.1 i Prosedyrebeskrivelsen:
= Hvordan bor vi evaluere minibusser og persanbiler av type Plug-in hybrid?

Kvalifik

36. Tilbyderen skal fylle vilkirene for utavelse av persontransport i rute gitt i forskrift av 26.
mars 2003 nr. 401 om yrkestransport innenlznds med motorvogn. Kopi av Ioyve (dersom det
igger) som om Ioyve. Se Prosedyren
punkt3.1
* Erdette etaktueltkrav?

Frist for skriftlig tilbakemelding 2. november. Sendes til bussanbud@ruter.no.

Ruter#




Skriftlige tilbakemeldinger

« Frist 2. november. Benytt e-postadresse bussanbud@ruter.no

 Informasjonen som sendes til Ruter vil bli behandlet konfidensielt, og kun bli
benyttet internt i Ruter.

 |deer som presenteres kan av Ruter bli benyttet i fremtidige anskaffelser og
bli presentert i anonymisert form pa dialogkonferanser, i
konkurransegrunnlag, osv. i forbindelse med fremtidige konkurranser.

 Ruter er underlagt offentleglova, og alle innspill vil bli behandlet i trad med
regelverket.

Ruter#
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