
VÄLKOMMEN TILL 
iBoxen Infrastruktur Sverige AB

EN NATIONELL, ÖPPEN, NEUTRAL OCH HÅLLBAR INFRASTRUKTUR 
FÖR ATT LEVERERA, RETURNERA OCH SKICKA PAKET



PLACERINGSSTRATEGI

”Alltid öppen för dig som är vaken” 

VI GÖR LIVET ENKELT, SÄKERT OCH HÅLLBART



iBoxen
ALLTID ÖPPET FÖR DIG SOM ÄR VAKEN

iBoxen etablerar under 2021-2025 en ny nationell, öppen, neutral och 
hållbar infrastruktur som skapar nya förutsättningar för fortsatt ekonomisk 
tillväxt inom e-handeln. Affärsmodellen erbjuder transportbolag, företag och 
konsumenter enkel tillgång till en infrastruktur för att ta emot, returnera och 
skicka paket. 

Boxleveranser ersätter hemleveranser och kompletterar ombudsleveranser. 
En fastighetsnära box innebär att mottagaren själv kan välja när man hämtar 
paketet 24/7/365. Dessutom minimeras leveranser av utomstående i 
trapphusen vilket också ökar säkerheten.

För transportbolagen ger tillgängligheten 24/7/365 dem en möjlighet att 
nyttja kapitalet mer effektivt, till gagn för både miljö och mottagare.

iBoxen är fullt finansierade för att bygga ut en infrastruktur med minst
50 000 leveransboxar. Fastighets AB Balder och SBB har gått in som 
investerare.

iBoxen kommer att skapa värde genom tre unika egenskaper: 
1. Oberoende nationell infrastruktur – utan koppling till enskilda 

transportbolag eller e-handelsentreprenörer
2. Tillgängligt – minst 50 000 boxar över hela Sverige från Ystad till 

Treriksröset med placering utomhus – access 24/7/365
3. Förbättrad säkerhet – minskat spring i trapphus och färre paket utanför 

dörren ökar brandsäkerheten och minskar risk för stulna paket.
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SAMHÄLLSINFRASTRUKTUR ELLER INTE?
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VAD SÄGER MARKNADEN?

Vi ser en enorm fördel i att våra e-handelskunder och konsumenter kan använda en 
transportörsneutral infrastruktur för alla box-leveranser istället för den uppsjö av 
leverantörsegna paketskåp som finns idag. Placeringen nära hemmet i kombination med att 
upphämtningen av paket inte behöver anpassas till exempelvis en butiks öppettider gör också 
leveransalternativet attraktivt för konsumenter, säger Niklas Knight, VD på Best Transport.

Svensk Digital Handel välkomnar att det nu finns en aktör, iBoxen, med goda 
förutsättningar att skapa en ny nationell, öppen och neutral infrastruktur med hemmanära 
paketskåp. Det är precis vad Sverige behöver för att realisera det vi efterfrågade i det 
logistikprogram vi presenterade hösten 2019; Snabbare, närmare och mer hållbara e-
handelsleveranser. 
PER LJUNGBERG, VD Svensk Digital Handel
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OMVÄRD: WEF- GROWTH IN LAST MILE AND FUTURE SCENARIOS
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OMVÄRD : IPC REPORT ON PARCEL LOCKERS



MARKNADEN
E-handelsmarknaden växer med 13-15% per år. Nuvarande nivå är ca. 800.000 paket per dag med förväntad ökning till 1 600 000 till 1 
800 000 per dag i 2025-2026.  Transportbranschen rapporterar om en signifikant växt i e-handel med fokus på hemleveranser nu under 
Corona perioden. En strukturell ändring som med stor sannolikhet kommer att kvarstå.

2020

900 000 paket per dag

MARKNADEN
E-handelsmarknaden har under de senaste tio-femton åren vuxit med 10-15% per år. I och med förändringen 2020 med ändrade 
köpmönster och nya aktörer är det mycket som talar för att tillväxten de närmaste åren snarare blir 15-20% per år. Det innebär att den 
nuvarande nivån på ca. 1 200 000 paket per dag senast 2025 kommer att vara uppåt 2 000 000. Det motsvarar volymen idag på årets 
mest intensiva dag, tisdagen efter Black Friday då ombuden översvämmas av paket.

Kommentarer:
• 84% handlar minst en gång 

per månad
• 60% av alla inköp via mobilen
• Vi handlar ca 13-15 ggr per år. UK 

ca 60 ggr och USA ca 120 ggr per 
år.

• Fysiska ombud är uppåt ca 5 500
• Behovet är ytterligare ca 6 000

distributionsbilar fram till 2025 för 
att hantera ökande antalet 
hemleveranser

• iBoxen flyttar befintlig och ny volym 
till en hållbar infrastruktur. Volym 
och intäktströmmar existerar 
redan. Ingen ny marknad skall 
skapas.

Hem

iBoxen

Ombud

uppåt 2 000 000 paket per dag
4-500 000 hemleveranser

2025

2021

1 000 000 paket per dag
100 000 hemleveranser

Ombud

Hem



VIKTIGA FRAMGÅNGSFAKTORER

BEKVÄMLIGHETINFRASTRUKTUR 
OCH TEKNOLOGI

HÅLLBARHET

• Upp till 50 000 boxar på    
36 000 platser 

• Digitalisering kopplar ihop 
Sverige

• Enkla att installera/flytta, 
inget fast montage

• Minskat ”spring” i fastigheter

• Max 300 meters avstånd 
från bostaden i storstad

• Levande landsbygd
• Egen mobiltelefon som 

verktyg
• Hämta, returnera och 

skicka paket

• Alternativ till traditionell 
hemleverans 

• Transportbolagen minskar 
utsläpp

• Skalfördel i distribution
• Tillgänglig 24/7/365
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APP DESIGN OCH FUNKTIONALITET
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PRODUKTIV INFRASTRUKTUR (1/3)- HELA LANDET
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PRODUKTIV INFRASTRUKTUR (2/3)- STOCKHOLMS REGIONEN
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PRODUKTIV INFRASTRUKTUR (3/3) - GÖTEBORG



PLACERINGSSTRATEGI

KUNDSEGMENT

BOSTADSNÄR CIRKULÄR EKONOMI SERVICE

• Stockholm med grannkommuner.
• Göteborg, Malmö och Boden.
• Topp-15 städer i Sverige
• 2001 orter med mer en 200 

bostäder.

Eliminera friktion i processen. • Vård vill ha skåp vid center för 
utlämning av utrustning.

• Nationella och regionala
service bolag.

• Fastighetsbolag
• Kollektiv trafiken
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RETURER och C2C UNDER

+30% av all e-handel är returer.

C2C och cirkulär ekonomi.



HÅLLBARHET
• Tillgänglig 24/7/365

• Alternativ till traditionell hemleverans:
• Boxarna minimerar bomkörningar vilket gör transporterna 

mer effektiva.
• Skalfördel i distribution.
• Färre distributionsbilar.

• Komplement till ombud:
• Minskad bilkörning, leverans kan ske vid låg trafikbelastning
• Brist på yta, alternativ annan mer lönsam användning av yta

• Tre användarcase
• Storstad, transportörerna måste ta hem hållbarhetsvinsten 

men med elfordon nattetid blir CO2 minskningen upp till 70 
procent

• Förort till storstad (Täby), minskning med upp till 60 
procent tack vare minskade biltransporter

• Landsbygd, minskning med 60 procent från minskad 
biltrafik och ytterligare 10 procent från samdistribution



Tack


