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Ruteendring 9. desember 2012

Ny dag, nye tider

Strategiforum 6. desember
Vibeke Harlem
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Ny dag, nye tider

= Sammen med NSB
gjennomfgrer Ruter et
kiempelgft | kollektivtrafikken
for a gi flest mulig av vare
kunder et enda bedre
kollektivtilbud

= Bussene skal | stgrre grad
Konsentrere sin kjgring
okalt, mens toget skal veere
novedlinje inn og ut av Oslo.
Bat og trikk far ingen
endringer

3 avganger/time

5

18 avganger/time

o

88888 Conirym

Nettverkseffelkt

S Sentrum

8 avganger/time
Eksempel pa omfordeling av
samme driftsinnsats

Mettverkseffe kt

Knutepunkt

ﬁm

& avganger/time

o

Mettverkseffekt
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Endringene bergrer 25,2 millioner Ruter
reiser — det blir mye bedre for de fleste

= Det har veert et tett samarbeid med NSB, Jernbaneverket,
operatgrer, eiere osv.

= Ett av malene har veert a lage et kollektivtrafikknettverk som gjar
det mulig a reise bedre pa tvers i regionens kollektivtrafikk. For &
na dette malet har det veert ngdvendig a omfordele ressursene. Fra
a bruke store ressurser pa a skape direktereiser, settes ressursene
inn lokalt for a styrke kollektivtrafikken ute i omradene.
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Hvorfor er omleggingen ngdvendig

NSB gjennomfgrer sin stgrste ruteomlegging noensinne

All kapasitet i sentrum er brukt, vi ma endre vart system i trad med det
Kapasiteten i kollektivsystemet ma gkes fordi befolkning gkninger
Prinsipper for trafikktilbudet (K2012)

— Fra enkeltlinjer til Ruternett, feerre linjekombinasjoner. Kundene er villige
til & ga lengre ved hgyere frekvens.

- (ke kapasiteten

— Enklere og mer intuitiv kollektivtrafikk

— Utnytte ressursene. T-bane og tog skal veere hovedlinjene mot Oslo.
- Hayere frekvens lokalt

Ny trafikkplan for Follo

Ruter#



http://www.youtube.c GardWrvBO&feature=pl



http://www.youtube.com/watch?v=G3Ggr4WrvB0&feature=player_embedded
http://www.youtube.com/watch?v=G3Ggr4WrvB0&feature=player_embedded
http://www.youtube.com/watch?v=G3Ggr4WrvB0&feature=player_embedded
http://www.youtube.com/watch?v=G3Ggr4WrvB0&feature=player_embedded
http://www.youtube.com/watch?v=G3Ggr4WrvB0&feature=player_embedded
http://www.youtube.com/watch?v=G3Ggr4WrvB0&feature=player_embedded

Bred dekning | mediene

165 artikler 1 pressen om ruteendringene siden
september — dekkes bade lokalt og regionalt

Starst dekning | Budstikka (36 saker) og Romerikes blad
(25 saker)

Egeninitierte saker gir positive budskap

Stgy omkring nedleggelse av ekspressbusser

Hatt kronikker, radiointervjuer, nettdebatter

Nettdebatt med leserne | Budstikka og Romerikes Blad
Informasjonsskriv til alle kommunene pa @vre Romerike
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FORNGYD. Varaoratsrr | Akurstius, Lars Salvesen, kommuniasjonaradgivar | Ruter, Gro Feldbong Janborg og markedsansvarllg | NSE, rogion Pst, Marl Bragstad,
sar fram i 8. desembear
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Revolus;on fra Ruter

Fra 9. desember en

res alle avga ger fra Drobak




Tett samarbeid med NSB

= Felles pressefremstgt pa Jessheim, Lillestrgm og
Ski

= Felles kronikk | Budstikka
= Filmsamarbeid, eksternt og internt

= Felles pressekonferanse 3.12 med
Samferdselsdep, JBV og NSB

= Felles deltakelse pa Nrk radio for a svare pa
lytternes spgrsmal

= Felles kommunikasjonsberedskap med NSB 10.12

Sterste ruteendring noensinne

Arnstad: — Omfattende ruteomlegging
pa Ostlandet

Den nye inftozavien fr ogsd nye ticer ndr de nye rutaendringana kommer | helgen.

Foto: Erlk Sngan/NRK

P3 sendag skjer den storste ruteendringen i Oslo og Akershus noensinne. Hva lurer du
pa? Send inn dine spersmal.




Mange positive presseoppslag

» Lokal tilstedeveerelse og egeninitierte
saker til pressen, har gitt god uttelling
| presseoppslag og vinklinger.

Vi har mgtt lokalpressen pa Jessheim
(13.11), pa Lillestram, Nittedal, Ski og
Enebakk (14.11) og Drgbak (19.11)

» Aften fikk eksklusivitet pa nytt T-
banekart og ruteendringene 1 Oslo
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Aktiv I digitale medier

= Aktiv med informasjon pa ruter.no
— Overordnet om prinsipper og strategi, detaljerte
linjeendringer, linjekart, sgk |1 reiseplanlegger,
rutetabeller, film

= Aktiv kundeveiledning i sosiale medier e

en
v 2P sok - B ol Mer>» g kan 1y lese p
er.

- Spre budskap fra ruter.no, svare pa spesifikke &=

Administrasjonspanel

spgrsmal om ruteendringen

Ruter delte en lenke. * | &

Promoter + 14. november

9. desember endres ruteopplegget for bade buss, tog og T-bane.
Samspillet mellom buss og tog forsterkes. Bussene skal | starre
grad konsentrere sin kjaring lokalt, mens toget skal vasre
hovedlinje inn og ut av Oslo.

Ruter.no | Ruteendring i Oslo og Akershus sgndag 9. desember
ruter.no

Liker * Kommenter * Del
Y 10 personer liker dette.
LJ Vis alle 21 kommentarene

Jgrm A. Jensen Holmlia / Ruter har for et &r siden "koblet buss

# 79 & 80 fra hverandre” Dette har vaert en flott oppgradering for
alle som kom med toget til Holmlia og skulle videre med buss 80 il
HKshriten. Tidligere var 79 bussen svart ofte forsinket pd
ettermiddage. mer
spndag kl. 15:53 - Liker

merkelig beslutning! & tro at NSE kan fylle det behovet er naivt.

80 E dekker hele Holmliaomridet, ikke bare stroket rundt stasjonen.
Dessuten er den bussen full av passasjerer uansett ukedag og tid p&
dagen. Hva med ... vis mer

for 19 timer siden - Liker

Skriv en kommentar ..
2264 personer s4 dette innlegget Promoter + u e I

[ l Oddvar Dagfinn Hansen A legge ned 80 E p3 sondager er en



Vi Informerer til ansatte |
kollektivtrafikkfamilien gje

13

Brev til sjafgrer og kommisjonzerer
(for posthylle, hvilerom og intranett)

Underlagsdokument til kundesenter
0g servicepunkt.

Flyere til kundesenter, servicepunkt
og sjafagrer - som ogsa kan deles ut
til kunder.

Informasjon til selskapene om
kampanjen, hvor er vi nar, og hva
gjer vi hvor...

Informasjon pa Ruters intranett,
oppfordrer operatarer tll a publlsere
pa sine intranett.

T-banekart | lommeformat til ansatte
| OTD.

Informasijon til farere med filmene
like far 9. desember

NNOM

Ny dag, nye tider

N& nzrmer det seg ruteendring, og 9. desember er en stor dag for kollektivtrafikken. Du er en av vare viktige samar-

beidspartnere og ambassadgrer i mgte med kundene, og vi er opptatt av a ha deg med pa laget.

Fra 9.12.2012 gjennomferer vi en av de stgrste ruteendringene noensinne i Oslo og Akershus. Malet er @ bedre samspillet
mellom buss, tog og T-bane, gi folk et bedre kollektivtilbud der de bor og a gjere reisen mer forutsigbar.

Det er viktig for oss at du er best mulig forberedt til & mete kundene som vil oppleve en ny dag og nye tider fra 9. desember.

Under er det litt generell informasjon om ruteendringene. For en detaljert oversikt over alle endringene, ga inn pa ruter.no/
ruteendring.

Hva innebaerer ruteendringene?
Toget styrker sitt tilbud med nye tog, flere avganger og bedre kapasitet. Det blir store endringer pa T-banenettet i Oslo og pa
de fleste busslinjer i Oslo og Akershus.

Vi skal oppna jevnere avganger og gode overgangsmuligheter og gjer derfor falgende:

» P3 T-banen far alle linjer nye rutetider og linjene 2, 3, 5 og 6 far endret kjgremenster. | tillegg bli det
hyppigere avganger pa linje 5 mellom Stortinget og @steras.

* Pa busser i Oslo er det endringer i rutetider, farst og fremst for a korrespondere med T-banen.

e | Akershus blir tilbudet lokalt generelt styrket ved at bussene i hovedsak kjerer lokalt og frakter
passasjerene til toget. Rutetider tilpasses for a korrespondere med toget.

Hvorfor endres rutene?
Bakgrunnen for endringene er den store befolkningsveksten i Oslo og Akershus. Veksten og presset pa kollektivtrafikken
gjer at vi ma tenke annerledes for @ gi kundene et godt kollektivtilbud.

) Tog skal vaere hovedlinjen inn og ut av Oslo.
i
\T/‘ T-banen vil vaere den raskeste reisevei i Oslo.

B 3 3 p o o s X
'\mﬁ/‘ Buss skal gjgre det mulig for folk a reise pa tvers av regionen, med et styrket busstilbud lokalt.

Frognerseteren

Frognerseteren Veksankollen B Vestu
N\ Lillevann Vestli
Skogen 3% Stovner
Voksenlia 6 R
Sognsvann @ o~
Holmenkollen e 31 ¢/ Romss
Besserud |6 [J— Grorud
i Midrstuen Amanarsd
Skadalen Kalbakken
Kun mandag-fredag 07- 19 R £
> Gullerisen: Stopp bare i pilretningen N\ Sutlerdacn Ringen Veitvet
Grakammen 223 N\_Berg ara Linderud
Forbindelser Slemdal s TR Sanes Vollebekk
i Ris 23_g/ Rislokka E3 Ellingsrudasen
Gaustad ~ — - 21 4 pkern
=5 Bussterminal, region- eller fiernbusser 23 Vinderen Ulmasm.on St oro 2 Hasle 40145 Ellingsrudasen
Steinerud Furuset
2 Trikkelinje \ "
4 Freen Forskningsparken o Lindeberg
20 Hpyfrekwent bybusslinje B Carl Berners plass wnn S 3 [ Trosterud
& & teugerud
01 Andre uvalgte busslinjer oy y il 2 Teeita
Majorstuen Minch nisee
Stortinget P2 )
" n ¥ Heyenhall Godlia
! =
1 ; Manglerud Skeyendsen
Dsterds g Gronlans
psterds BEM n e Oppsal
Natioraltheatret | 1131 Jernbanetorget (Oslo S| 237N Brattlikollen e
;' ! 127 iy Karlsrud Boler
54 73% Lambertseter Bogerud
! !
y Munkelia Skullerud

Under ombygging, Kols3s 2014

Bergkrystallen ouonensrud

g3 136 nisd 7 O 200 &



Vi informerer gjennom...

= Plakater og takbuer om bord

= Annonser | avis

= Nettannonering pa dagbladet.no, finn.no og osloby.no

= Utendgars reklame,

= Flyer til kunder og interne

= T-banekart til T-baneansatte

= Digital informasjon pa ruter.no og i sosiale kanaler (se marked)

= SIS: Lagpetekst pa samtlige skilt i Oslo og Akershus «Husk ruteendringen 9.
desember. Se ruter.no for informasjon»

= Stoppestedsplakater der det er endringer
=  Miniturné med informanter
= |nterninformasjon

14 Ruter#



Markeds- og
Informasjonskampanje

= Det blir en ny dag og nye tider for alle
kollektivreisende fra 9. desember. Dette er en
av de stgrste ruteendringene noensinne 1 Oslo
og Akershus, som omfatter bade tog, buss og
T-bane.

= Kampanjen skal etterlate fglgende inntrykk:
«...Ruter tilbyr na et enda mer attraktivt
kollektivtilbud for den enkelte, med bedre
frekvens og bedre tilgjengelighet»

= 2165 unike informasjonsflater/sider.

15

Ruteendring
fra 9/12

Ruteendring fra 9. desember:

Ny dag, nye tider
| Asker og Baerum

Det blir en ny dag og nye tider for alle kollektivreisende

fra 9. desember. Dette er en av de storste ruteendringene
noensinne i Oslo og Akershus, som omfatter bade tog, buss
og T-bane.

| trad med Ruters strategiske kollektivtrafikkplan, skal
det lokale busstilbudet styrkes, med overgang til den
tunge og kapasitetssterke skinnegaende trafikken.

Det betyr at alle linjer i Asker og Baarum far nye rutetider.

WITITITIO Ruter#




Ny d3q, mye tider Ny daqg, nye tider
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Overordnede ukeplakater og adshel

Ny dag, nye tider

T-banenettet og pd mange busslinjer i Oslo og Akershus.
Les mer pa ruter.no/ruteendring

Ruter#
e ——

% Nytt linjekart pa
w |/ TE} T-banen fra 9. desember

L]

Far mer irfoemax)jzn em endringere
s e rater.ro/ratecndring

Ruter#

Takbuer Buss/Trikk/T-bane

Ny dag, mye tider
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Ny dag, nye tider
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Brev til sjaferer
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Informasjonsfilm med Bernt Reitan Jenssen,
Ola Elvestuen, Tom Ingulstad og Nils Aage Jegstad.
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Ruteendring fra 9. decsember:

Ruteendring Ny dag, nye tider
L i Asker og Baerum

For 3 bedre det lokale kollektivtilbudet for deg som bor i Asker og Ba2rum,
gjer vi endringer p& samtlige busslinjer. Endringene skal blant annet bedre

samspillet mellom buss og tog. | tillegg er det endringer pa T-banen.

Alle busslinjer | Asker og B=rum f3r mye rueesider. | tillagg far fel pende linjer dissa
endringen::

121,131 og 143 Sandvika-0slo Bussterminal, Bekkestua-Bsieris, B2rums verk-0slo Bussterminal far
flere avgangar

163 Skui ekspress nedlegges of erstattes av linje 761 med flare awganger og overgang til
tog i Sandvika. Avgang hwert 10. minutt | rushtidene for bdde buss og tog.

164 Tanum ekspress nedegges og arstaties av linje TE2 med flers awganger og ovengang
til tog i Sandvika. Aegang Feert 10, minutt | rushtidene for bdde buss og tog.

281, 262, 253, 254 Hurumy/Rayken/Slemmestad-0slo far flere aeganger | morgenrushat,
262 Slemmestad-Ullewval stadion far my avgang til Sandvika | momganrsheat.
2646  Asker-Oslo Bussterminal nedlegges og erstattes av linjena T04, TO7, 257 og togat.

T  Rustadgrenda-fsker f&r flere aeganper til'fra Hegoedal | rushtidene. Linjen nedlegges
mellom Askar og Blakstad terminal. Strekningen arstattes ae linje T4 som f&r
flere avganger mongen og kyeld.

T0&  Barlindbekken-Blakstad terminal forlenges fra &sker, og far flers avganger mangen
g kveld.

T05 Sandvika-Meseya far riye avgangar morgen og keald.

T0&  Asker-Vayen f3r mye awganger mongen og keeld, og kjerer heert 20. minutt. Linjen legges
nad mellom Yeyen og Sandvika. Strelmingan mallom Holmen og Sandvika erstaties av
linjz TO7, og & tog mellom Vepan og Holmean.

T07 Asker-Sandvika (Formebu) fr flere avganger, og kjerer beart 15 mimutt | rushtidane og
breeri Z0_ minutt pd aerige tider Linjen forlenges fra Holmean via E18 til Asker Strekningen

Ny d a g ’ nye t i d e r mellam Sandvika og Farnabu kjerer kun i rushtidane.

For & bedre kollektivtilbudet og samspillet mellom tog, buss og 713 Heggedal-Asker far flere avganger | margenrushet.

T-bane i Oslo og Akershus, gjer vi store endringer i T-banenettet 731732 Tslog 753 Far flere avganger morgen ag kveld.

og pa mange busslinjer i Oslo og Akershus. For mer informasjon T g T e e o e I ranat| rushiidene og fwert 30. minit p4 murige
om endringer pa din linje, se ruter.no/ruteendring

For mer informasjon om endringer pa din linje, se ruter.no/ruteendring

Tj: “?5;-.|_| [:%: fﬂ- :Eﬁl Rl.ltEI'#




Aktiv I digitale medier

= Aktiv med informasjon pa ruter.no
— Overordnet om prinsipper og strategi, detaljerte
linjeendringer, linjekart, sgk |1 reiseplanlegger,
rutetabeller, film

= Aktiv kundeveiledning i sosiale medier e

en
v 2P sok - B ol Mer>» g kan 1y lese p
er.

- Spre budskap fra ruter.no, svare pa spesifikke &=

Administrasjonspanel

spgrsmal om ruteendringen

Ruter delte en lenke. * | &

Promoter + 14. november

9. desember endres ruteopplegget for bade buss, tog og T-bane.
Samspillet mellom buss og tog forsterkes. Bussene skal | starre
grad konsentrere sin kjaring lokalt, mens toget skal vasre
hovedlinje inn og ut av Oslo.

Ruter.no | Ruteendring i Oslo og Akershus sgndag 9. desember
ruter.no

Liker * Kommenter * Del
Y 10 personer liker dette.
LJ Vis alle 21 kommentarene

Jgrm A. Jensen Holmlia / Ruter har for et &r siden "koblet buss

# 79 & 80 fra hverandre” Dette har vaert en flott oppgradering for
alle som kom med toget til Holmlia og skulle videre med buss 80 il
HKshriten. Tidligere var 79 bussen svart ofte forsinket pd
ettermiddage. mer
spndag kl. 15:53 - Liker

merkelig beslutning! & tro at NSE kan fylle det behovet er naivt.

80 E dekker hele Holmliaomridet, ikke bare stroket rundt stasjonen.
Dessuten er den bussen full av passasjerer uansett ukedag og tid p&
dagen. Hva med ... vis mer

for 19 timer siden - Liker

Skriv en kommentar ..
2264 personer s4 dette innlegget Promoter + u e I

[ l Oddvar Dagfinn Hansen A legge ned 80 E p3 sondager er en



Nye rutehefter for alle omrader

Rutetider Buss/Bat
Gjelder fra 9.12.2012

Nesodden

621 622 631 632




Jernbanetorget @9

Eetmn nst

Mye nytt pa T-banen! At

ﬂEI.IIrg:ru:I!s B} Bargiryssalien 0 Ringsn

= Oppgradering av skilter pa T-banestasjonene
— Nye henvisningsskilter fra Nationaltheatret til Grgnland
— Nye skilt om «Gyldig billett» ved kontrollsonene, samme fire stasjoner
— Retningsbestemte linjekart, samme fire stasjoner
— Informasjonsplakater for stasjon og om bord

= Omfoliering pa alle T-banestasjoner med nye linjenumre og destinasjon

E]rl.-l:ll billett Valid ticket

£ e bl redl Tioa o i 2ol s or smpec! 0 ORSTEORA
hh-l.?j o e sl een . sl i I e el e oed e ot o
— _r- 3 e 15 T L OO TR

@ Utgang Exit ece®

YT I R T S e 1t e

Jernbanetorget



Minulturne med informanter

Miniturne i forkant av endringen, fra mandag
3.desember til fredag 7. desember. Malet er at
alle kundene skal vite at det vil komme en stor
ruteendring 9. desember, og hvor de kan finne
mer detaljert informasjon.
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Mandag: Ski, Jessheim

Tirsdag: Larenfallet, Lillestram
ettermiddag, Helsfyr

Onsdag: Lillestram morgen,
Jernbanetorget, Oslo Bussterminal

Torsdag: Lysaker, Sandvika, Asker,
Nationaltheatret,Eiksmarka, Rga,
Hovseter

Fredag: Majorstuen, Oppdrag: Informere |
hvert omrade, dele ut flyer til kunder,
kommunesentra biblioteker, kapesenter.

Mandag 10. desember

Lysaker, Skayen, Jessheim, Lillestrgm,
Frogner stasjon, Sandvika, Asker, Helsfyr,
SKki.

Oppdrag: Informere i hvert omrade, dele ut
flyer og boller

Sandvika

Jesheim




Flyer til utdeling
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Vi lager en flyer til hvert omrade for detaljert informasjon
Flyeren skal informantene, sjafgrer og farere dele ut
Flyeren blir ogsa distribuert til kommunesentra, bibliotek, kigpesentre

Lager en for hvert av felgende omrader:
@

- @Avre Romerike
— Nedre Romerike il e

Sandvika-0slo Bussterminal, Bekkestua-@steris,
Jslo Bussterminal far flere avganger.

T-bane Metro
Kun mandag-fredag 07-19
Maay F day i-19
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19. november - 9. desember:

Vi skifter informasjon
. o

og skilt pa T-banen

| forbindelse med de store endringene som skjer

pa T-banen fra 9. desember, vil det i en overgangs-

periode pag utskifting av skilt og informasjon pa

alle slasj i hele T-t

Vi beklager ulemper dalte matle medfgre.
==

...coming soon

English, English, English, English, Englisk, English, English, English,
English, Englisk, Englishy English v Englisk, English, English,yw
English,v

English, English, English, English,

SR Ruter#




Oppgraderinger
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Oppgradering av skilter pa T-banestasjonene.

— Nye henvisningsskilter fra Nationaltheatret til Grgnland.

- Nye skilt om «Gyldig billett» ved kontrollsonene, samme fire stasjoner
— Retningsbestemte linjekart, samme fire stasjoner

— Informasjonsplakater for stasjon og om bord

Omfoliering pa alle T-banestasjoner med nye linjenumre og destinasjon.
Omfoliering med nye linjenumre og destinasjon pa bussholdeplasser.
Vedlikehold- og renholdstiltak pa utvalgte bussholdeplasser/-terminaler
Bytte av alle stoppestedstabeller

Nye rutehefter for trikk, buss, T-bane og bat. Implementering av nye
driftsartsfarger for bat og T-bane.

Ny Rutebok for Oslo

Nye kart: Hovedkart, knutepunktskart pa Lysaker (nytt), Skayen (nytt),
Bekkestua (oppdatert), Jernbanetorget (oppdatert), lokalkart (kommer)

Ruter#






