
Ny dag, nye tider 

Ruteendring 9. desember 2012 
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Vibeke Harlem 



Ny dag, nye tider 
 Sammen med NSB 

gjennomfører Ruter et 

kjempeløft i kollektivtrafikken 

for å gi flest mulig av våre 

kunder et enda bedre 

kollektivtilbud  

 Bussene skal i større grad 

konsentrere sin kjøring 

lokalt, mens toget skal være 

hovedlinje inn og ut av Oslo. 

Båt og trikk får ingen 

endringer 
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Endringene berører 25,2 millioner Ruter 

reiser – det blir mye bedre for de fleste 

 Det har vært et tett samarbeid med NSB, Jernbaneverket, 

operatører, eiere osv. 

 Ett av målene har vært å lage et kollektivtrafikknettverk som gjør 

det mulig å reise bedre på tvers i regionens kollektivtrafikk. For å 

nå dette målet har det vært nødvendig å omfordele ressursene. Fra 

å bruke store ressurser på å skape direktereiser, settes ressursene 

inn lokalt for å styrke kollektivtrafikken ute i områdene. 
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Hvorfor er omleggingen nødvendig 
 NSB gjennomfører sin største ruteomlegging noensinne 

 All kapasitet i sentrum er brukt, vi må endre vårt system i tråd med det 

 Kapasiteten i kollektivsystemet må økes fordi befolkning økninger 

 Prinsipper for trafikktilbudet (K2012) 

− Fra enkeltlinjer til Ruternett, færre linjekombinasjoner. Kundene er villige 

til å gå lengre ved høyere frekvens.  

− Øke kapasiteten 

− Enklere og mer intuitiv kollektivtrafikk 

− Utnytte ressursene. T-bane og tog skal være hovedlinjene mot Oslo. 

− Høyere frekvens lokalt 

 Ny trafikkplan for Follo 
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Kommunikasjon, markedsføring og 

informasjon 

http://www.youtube.com/watch?v=G3Ggr4WrvB0&feature=player_embedded 

http://www.youtube.com/watch?v=G3Ggr4WrvB0&feature=player_embedded
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Bred dekning i mediene 
 165 artikler i pressen om ruteendringene siden 

september – dekkes både lokalt og regionalt 

 Størst dekning i Budstikka (36 saker) og Romerikes blad 
(25 saker) 

 Egeninitierte saker gir positive budskap 

 Støy omkring nedleggelse av ekspressbusser 

 Hatt kronikker, radiointervjuer, nettdebatter 

 Nettdebatt med leserne i Budstikka og Romerikes Blad 

 Informasjonsskriv til alle kommunene på Øvre Romerike 



Tett samarbeid med NSB 

 Felles pressefremstøt på Jessheim, Lillestrøm og 
Ski 

 Felles kronikk i Budstikka 

 Filmsamarbeid, eksternt og internt 

 Felles pressekonferanse 3.12 med 
Samferdselsdep, JBV og NSB 

 Felles deltakelse på Nrk radio for å svare på 
lytternes spørsmål 

 Felles kommunikasjonsberedskap med NSB 10.12 



Mange positive presseoppslag 

• Lokal tilstedeværelse og egeninitierte 

saker til pressen, har gitt god uttelling 

i presseoppslag og vinklinger.  

• Vi har møtt lokalpressen på Jessheim 

(13.11), på Lillestrøm, Nittedal, Ski og 

Enebakk (14.11) og Drøbak (19.11) 

• Aften fikk eksklusivitet på nytt T-

banekart og ruteendringene i Oslo 
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Aktiv i digitale medier 

 Aktiv med informasjon på ruter.no 

− Overordnet om prinsipper og strategi, detaljerte 

linjeendringer, linjekart, søk i reiseplanlegger, 

rutetabeller, film  

  Aktiv kundeveiledning i sosiale medier 

− Spre budskap fra ruter.no, svare på spesifikke 

spørsmål om ruteendringen 



Vi informerer til ansatte i 

kollektivtrafikkfamilien gjennom: 
 Brev til sjåfører og kommisjonærer 

(for posthylle, hvilerom og intranett) 

 Underlagsdokument til kundesenter 
og servicepunkt. 

 Flyere til kundesenter, servicepunkt 
og sjåfører - som også kan deles ut 
til kunder. 

 Informasjon til selskapene om 
kampanjen, hvor er vi når, og hva 
gjør vi hvor… 

 Informasjon på Ruters intranett, 
oppfordrer operatører til å publisere 
på sine intranett. 

 T-banekart i lommeformat til ansatte 
i OTD. 

 Informasjon til førere med filmene 
like før 9. desember 
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Vi informerer gjennom… 
 Plakater og takbuer om bord 

 Annonser i avis 

 Nettannonering på dagbladet.no, finn.no og osloby.no  

 Utendørs reklame,  

 Flyer til kunder og interne 

 T-banekart til T-baneansatte 

 Digital informasjon på ruter.no og i sosiale kanaler (se marked) 

 SIS: Løpetekst på samtlige skilt i Oslo og Akershus «Husk ruteendringen 9. 
desember. Se ruter.no for informasjon» 

 Stoppestedsplakater der det er endringer 

  Miniturné med informanter 

 Interninformasjon 
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Markeds- og 

informasjonskampanje  

 Det blir en ny dag og nye tider for alle 

kollektivreisende fra 9. desember. Dette er en 

av de største ruteendringene noensinne i Oslo 

og Akershus, som omfatter både tog, buss og 

T-bane.  

 Kampanjen skal etterlate følgende inntrykk: 

«…Ruter tilbyr nå et enda mer attraktivt 

kollektivtilbud for den enkelte, med bedre 

frekvens og bedre tilgjengelighet» 

 2165 unike informasjonsflater/sider.  

 

15 



 

16 



17 



Aktiv i digitale medier 

 Aktiv med informasjon på ruter.no 

− Overordnet om prinsipper og strategi, detaljerte 

linjeendringer, linjekart, søk i reiseplanlegger, 

rutetabeller, film  

  Aktiv kundeveiledning i sosiale medier 

− Spre budskap fra ruter.no, svare på spesifikke 

spørsmål om ruteendringen 



Nye rutehefter for alle områder 
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Mye nytt på T-banen! 

 Oppgradering av skilter på T-banestasjonene  

− Nye henvisningsskilter fra Nationaltheatret til Grønland 

− Nye skilt om «Gyldig billett» ved kontrollsonene, samme fire stasjoner 

− Retningsbestemte linjekart, samme fire stasjoner 

− Informasjonsplakater for stasjon og om bord  

 Omfoliering på alle T-banestasjoner med nye linjenumre og destinasjon 
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Minuiturne med informanter 
 Miniturné i forkant av endringen, fra mandag 

3.desember til fredag 7. desember. Målet er at 
alle kundene skal vite at det vil komme en stor 
ruteendring 9. desember, og hvor de kan finne 
mer detaljert informasjon.   

− Mandag: Ski, Jessheim 

− Tirsdag: Lørenfallet, Lillestrøm 
ettermiddag, Helsfyr 

− Onsdag: Lillestrøm morgen, 
Jernbanetorget, Oslo Bussterminal 

− Torsdag: Lysaker, Sandvika, Asker, 
Nationaltheatret,Eiksmarka, Røa, 
Hovseter 

− Fredag: Majorstuen, Oppdrag: Informere i 
hvert område, dele ut flyer til kunder, 
kommunesentra, biblioteker, kjøpesenter.  

 Mandag 10. desember 

− Lysaker, Skøyen, Jessheim, Lillestrøm, 
Frogner stasjon, Sandvika, Asker, Helsfyr, 
Ski. 

− Oppdrag: Informere i hvert område, dele ut 
flyer og boller   
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Sandvika 

Lillestrøm 

Jessheim 

Helsfyr 

Ski 



Flyer til utdeling   

 Vi lager en flyer til hvert område for detaljert informasjon 

 Flyeren skal informantene, sjåfører og førere dele ut  

 Flyeren blir også distribuert til kommunesentra, bibliotek, kjøpesentre 

 Lager en for hvert av følgende områder:  

− Øvre Romerike 

− Nedre Romerike 

− Follo 

− Oslo 

− Asker og Bærum 
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Stoppestedsinfo 

 Stoppesteder som får nedlagt linje 
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Under arbeid 



Oppgraderinger 
 Oppgradering av skilter på T-banestasjonene.  

− Nye henvisningsskilter fra Nationaltheatret til  Grønland. 

− Nye skilt om «Gyldig billett» ved kontrollsonene, samme fire stasjoner 

− Retningsbestemte linjekart, samme fire stasjoner 

− Informasjonsplakater for stasjon og om bord  

 Omfoliering på alle T-banestasjoner med nye linjenumre og destinasjon. 

 Omfoliering med nye linjenumre og destinasjon på bussholdeplasser. 

 Vedlikehold- og renholdstiltak på utvalgte bussholdeplasser/-terminaler 

 Bytte av alle stoppestedstabeller 

 Nye rutehefter for trikk, buss, T-bane og båt. Implementering av nye 
driftsartsfarger for båt og T-bane. 

 Ny Rutebok for Oslo 

 Nye kart: Hovedkart, knutepunktskart på Lysaker (nytt), Skøyen (nytt), 
Bekkestua (oppdatert), Jernbanetorget (oppdatert), lokalkart (kommer) 
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