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1 DEFINISJONER

| denne Kontrakt menes med:

Anropstyrt All transport i henhold til denne Kontrakt (til forskjell fra

Persontransport persontransportransport med ordingere rutegaende kollektive
transportmidler).

Bil Samlebetegnelse for transportmiddel uavhengig av stagrrelse og
teknisk utstyr. Se ogsa Vedlegg 1 Oppdragsbeskrivelsen.

Bilag Et dokument/skjema som legges ved et av vedleggene i
konkurransegrunnlaget.

Bomtur Avbestillinger (fra Oppdragsgiver eller kunde) som mottas mindre enn
30 minutter far opprinnelig bestilt oppmagtetid for oppdraget

Deloppdrag Det geografiske omradet som Kontrakten gjelder for, og som
kjgreoppdraget starter i.

Endring Oppdragsgivers ensidige rett til endring av Kontrakt i henhold til
Kontraktens punkt 6.

Fast bil Regelmessig bruk av samme lgyve og/eller samme sjafar for a
transportere faste passasjerer.

Forsinkelse Awvik pa mer enn 15 minutter etter avtalt hentetidspunkt.

Godtgjarelse

Avtalt Godtgjerelse i form av bilgruppe og tilbudt pris.

Kontrakten

Kontrakt om Resttransport for Romerike, Asker og Baerum og
timesinnleide biler Nedre Romerike 2019, deloppdrag [A, B, C, D, E,
F], med vedlegg som angitt i punkt 2.

Maksimal reaksjonstid

Den maksimale tid fra forespgrsel er mottatt/akseptert til Bil er fremme
ved hentestedet.

Minibusser Timesinnleide minibusser som planlegges fra dag til dag.

Operatgr Det selskap som inngar Kontrakt om utfgrelse av oppdraget i henhold
til Vedlegg 1 Oppdragsbeskrivelsen.

Oppdraget Den ytelse som leveres av en Operatgr i henhold til Kontrakten.

Oppdragsgiver Ruter AS forkortet til Ruter. Ruter vil veere kontraktsmotpart for den/de
Operatgrer som tildeles kontrakter om oppdrag i Ruters konkurranse
om Resttransport for Romerike, Asker og Baerum og timesinnleide
biler Nedre Romerike 2019.

Oppstartsdato Den dagen kontraktskjgringen starter.

Parallelle biler

Antall biler i drift pa et gitt klokkeslett.

Resttransport

Turer med biler (taxi) som planlegges fra dag til dag.

Rutebuss/skolebuss

Busser som kjgrer i fast oppsatt rute.
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Spesialbil/maxitaxi Bil med rullestolestolplass(er), som samtidig har minimum 4
passasjerplasser.

SUTI Et standard grensesnitt, som brukes til overfgring av informasjon til og
fra Operatgrens IKT system jfr. link i Vedlegg 1 Oppdragsbeskrivelsen
punkt 3.5 Tildeling av turer

Timesinnleide biler Timesinnleide biler (taxi) som planlegges fra dag til dag.

Tur(er) En passasjer = en tur, to passasjerer = to turer osv, uavhengig av
samordning eller ikke.

Underleverandgr Et selvstendig rettssubjekt, som utfarer tjenester pa vegne av
Operatgren. Underleverandgr kan for eksempel veere et annet selskap
som leier ut sjafarer til Operataren.

Underoperatar Et selskap som Operatgr benytter for & utfare deler av oppdraget.
Underoperatgr kan for eksempel veere taxi eier som er tilknyttet en
sentral som har avtale med Oppdragsgiver.

2 KONTRAKTENS VEDLEGG — RANGORDNING VED MOTSTRID

Kontrakten har falgende vedlegg:

Vedlegg 1 Oppdragsbeskrivelse

Vedlegg 2 Prisskjema

Vedlegg 3 Databehandleravtale

Vedlegg 4 Handlingsregler for Konsentras leverandgrer

Vedlegg 5 Dokumentasjon knyttet til overholdelse av krav til lanns- og arbeidsvilkar
Vedlegg 6 Operatgrens tilbud

Kontraktsdokumentene utfyller hverandre. 1 tilfelle motstrid mellom bestemmelsene i dette
dokumentet og vedleggene og evt. bilag, skal dette dokumentets ordlyd ga foran ordlyden
i vedleggene.

| tilfelle motstrid mellom vedleggene skal vedleggene ha prioritet og overstyre
underliggende vedlegg i ovenstaende rekkefalge (lavest nummer har hgyest rang).

Motstrid foreligger ikke dersom det fremkommer eksplisitt og tydelig at teksten i vedlegget
er ment a fravike fra det rangmessig overordnede vedlegget.

3 TRANSPORTOPPDRAGET

3.1 Kontraktsperiode
Oppdraget gjelder for perioden 01.08.2019 til 31.07.2020.

Dersom begge parter samtykker til det kan det avtales forlengelse av oppdraget med
1+1+1 ar.

Dersom partene gnsker a benytte retten til forlengelse som angitt ovenfor, skal dette
varsles skriftlig senest 6 maneder far utlgpet av gjeldende kontraktsperiode.
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3.2 Kort om oppdragets omfang
Oppdraget omfatter transporttjenester som beskrevet i Vedlegg 1 Oppdragsbeskrivelsen.

Denne Kontrakten gjelder deloppdrag (sett inn riktig deloppdrag):
[A-B-C-D-E-F]

Av hensyn til effektiv avvikling av transporten ma det paregnes noe grensekryssende
reiser fra et transportomrade til et annet, som beskrevet i Vedlegg 1
Oppdragsbeskrivelsen.

3.3 Utferelse av Oppdraget
Operatgr skal utfgre oppdraget pa en god fagmessig og aktsom mate, og i henhold til de
krav som fglger av denne Kontrakt. Operatgren skal ved utfgrelsen legge saerlig vekt pa
sikkerhet, og gjennomfgre Oppdraget slik at det ikke oppstar skade eller fare for skade, pa
person, eiendom eller Oppdragsgivers renomme.

Krav til Operatgrens ytelse og kjaretgyene fremgar av Kontrakten med vedlegg, se seerlig
Vedlegg 1 Oppdragsbeskrivelsen.

Oppdragsgiver forbeholder seg retten til & nekte kjgring med biler som ikke oppfyller
kravene. Oppdragsgiver kan i stedet gi midlertidig dispensasjon, og kan i den forbindelse
kreve reduksjon i godtgjarelse pa grunn av forringet kvalitet.

3.4 Oppstartsforberedelser

| perioden etter kontraktsinngaelsen og frem til Oppstartdato skal Operatgren utfare de
forberedelser til oppstart som er palagt av Oppdragsgiver. Seerlig viktig er integrasjonen
av SUTI-grensesnitt for mottak og bekreftelse pa utfarelse av oppdrag.

Operatgr skal uten ugrunnet opphold varsle Oppdragsgiver om mulige forsinkelser i angitt
fremdrift i oppstartsforberedelsene eller av Oppstartdato for oppdraget.

Oppdragsgiver kan kreve skriftlig statusrapport for oppstartsforberedelsene fra Operatar
frem til Oppstartdato.
4 @GKONOMISK GODTGJYRELSE FOR OPPDRAGET

4.1 Generelt om godtgjgrelsen

Kontrakten mellom Oppdragsgiver og Operatgr er basert p& hovedprinsippene i en
bruttokontrakt, der billettinntekter og eventuelle andre inntekter tilfaller Oppdragsgiver.

Operatgr godtgjares i henhold til tilbudt pris, bilgruppe og deloppdrag angitt i tabell i
Vedlegg 2 Prisskjema.

Godotgjgrelse oppgis i NOK eks. mva. i priser pr 1. juli 2019 og gjelder frem til farste
prisregulering 1. oktober 2019. Regulering skal skje i henhold til punkt 4.4 og 4.5.

Alle kostnadselementer skal inkluderes i tilbudt pris. Dette omfatter bl.a. bistand fra
Operatgar til kontroll, mgter med Oppdragsgiver, drivstoffavgift, utstyr til
vognkommunikasjon og abonnement pa nettverk, mobiltelefon, barneseter, utstyr til
administrasjon, kostnader i forbindelse med lgyver, bombrikker m.v.
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4.2 Seerskilte bestemmelser for deloppdrag B — F (resttransport)

Prisen skal inkludere en eventuell ventetid pa opptil 15 minutter jfr. Vedlegg 1
Oppdragsbeskrivelsen punkt 2.2 Forsinkelser. Palagt ventetid som overstiger de farste 15
minutter, vil bli kompensert av Oppdragsgiver med kr. 150 per pdbegynte kvarter. Dvs. at
de farste 15 minutter ikke blir kompensert, men ventetid fra 16 til 30 minutter blir
kompensert med kr. 150,-, 31 til 45 minutter med ytterligere kr. 150,- osv.

4.3 Priser og kategorier

4.3.1 Generelt

Prisene fremgar av Vedlegg 2 Prisskjema.

4.3.2 Seerskilte bestemmelser for deloppdrag A (timesinnleide biler)

Operatgren vil fA godtgjort for utfarte timer og minutter og innleietid pr. dag rundes oppad
til neermeste kvarter. Innleietid vil beregnes fra det tidspunkt farste oppdrag starter (farste
kunde stiger inn i kjgretay) til og med betjening av siste levering (siste kunde stiger ut av
kjgretay). Spise-, hvile- og skiftpauser (opphold i innleietiden) og annen tomkjaring vil ikke
inngd i innleietiden og godtgjarelsen.

Uavhengig av faktisk utfarte timer, vil Operatgr minimum bli godtgjort for 1,5 timer per
skoledag.

4.3.3 Seerskilte bestemmelser deloppdrag B — F (resttransport)

Oppdragsgiver skal betale oppmgtetakst og kilometergodtgjarelse for transporten fra
passasjeren(e) blir hentet pa hentestedet til passasjeren(e) er fremme. Det krever at
sjafgrene registrerer de faktiske tider. Oppdrag der det ikke er registrert hente- og
leveringstid vil ikke bli godtgjort, dersom dette ikke kan dokumenteres pa annen mate, se
Vedlegg 1 Oppdragsbeskrivelse punkt 3.5 Tildeling av turer.

Operatgr vil minimum bli godtgjort for 6,0 km.

Kilometerberegningen gjagres av Konsentra. Utgangspunkt for beregningen er raskeste
vei, tilsvarende veibeskrivelser for eksempel pa www.maps.google.no.

Nar det bestilles fast bil gis det et paslag pa 20 % av total godtgjarelse for oppdraget (se
Vedlegg 1 Oppdragsbeskrivelsen punkt 3 Operatgrens administrasjon).

Operatgren vil fa godtgjarelse (kun oppmgtetakst) hvis:

e Kunde ikke mgter (se Vedlegg 1 Oppdragsbeskrivelsen punkt 2 Krauv til
gjennomfgaring av oppdrag).

e Turen avbestilles med for kort varslingsfrist (senest 30 min), eller turen ender opp
som en bomtur (se Vedlegg 1 Oppdragsbeskrivelsen punkt 2 Krav til
gjennomfgaring av oppdrag).

4.4 Regulering av godtgjerelsen

Prisene reguleres fire ganger per kalenderar den 1. januar, 1. april, 1. juli og 1. oktober
basert pa indekser-/ grunnlagselementer fra Statistisk Sentralbyra (SSB). Farste
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regulering skjer med virkning fra 1. oktober 2019 med basis i ovennevnte indekselementer
og grunnlagselementer pr. 1. juli 2019.

Reguleringen skjer i henhold til falgende formel:
0,55*L+0,3*K+0,1*D+0,05*R, der

L= prosentvis justering i henhold til endring i Statistisk sentralbyras Kostnadsindeks for
buss, tabell 11934 «Arbeidskraftskostnadsindeks for bussnaeringen og privat naeringsliv».
Basis for farste regulering er indeks pr. 2. kvartal 2019 i forhold til indeks 1. kvartal
samme ar. Deretter den 1. januar 2020 reguleres prisene med indeksen for 3. kvartal
2019 i forhold til indeksen 2. kvartal samme ar.

K= prosentvis justering i henhold til endring i Statistisk sentralbyras konsumprisindeks
(Tabell 03013), «Totalindeks». Basis for fgrste regulering er gjennomsnittlig indeks 3.
kvartal 2019 i forhold til gjennomsnittlig indeks 2. kvartal samme ar. Deretter den 1. januar
2020 reguleres prisene med gjennomsnittlig indeks 4. kvartal 2019 i forhold til
gjennomsnittlig indeks 3. kvartal samme ar.

D = prosentvis justering i henhold til endring i Statistisk sentralbyras konsumprisindeks,
(Tabell 03013),” Delindeks", varer og varegrupper,” Autodiesel”’. Basis for fgrste regulering
er gjennomsnittlig indeks 3. kvartal 2019 i forhold til gjennomsnittlig indeks 2. kvartal
samme ar. Deretter den 1. januar 2020 reguleres prisene med gjennomsnittlig indeks 4.
kvartal 2019 i forhold til gjennomsnittlig indeks 3. kvartal samme ar.

R = prosentvis justering i henhold til endring i Statistisk sentralbyrds Kostnadsindeks for
buss, tabell 12006, «Indeks for nominell rente basert pa 3-maneders NIBOR og
rentemargarin». Basis for farste regulering er indeks pr. 2. kvartal 2019 i forhold til indeks
1. kvartal samme ar. Deretter den 1. januar 2020 reguleres prisene med indeksen for 3.
kvartal 2019 i forhold til indeksen 2. kvartal samme ar.

Oppdragsgiver skal hvert kvartal, nar indeksene for prisregulering foreligger, sende
Operatgar en beregning av ny godtgjarelse.

4.5 Ekstraordinaer regulering

Hvis endring av offentlige avgifter, lover eller forskrifter som ikke er hensyntatt i den
ordineere reguleringen, og som har direkte konsekvenser for den faktiske kostnad for
utfgrelsen av Oppdraget som netto overstiger 1 % av den totale arlige godtgjarelse i aret
for endringen tradte i kraft, kan begge parter kreve ekstraordineer regulering av
godtgjarelsen. Dette gjelder ikke dersom endringen ble offentliggjort far fristen for endelig
tilbud utlap.

Krav om ekstraordineer regulering av godtgjgrelsen skal fremsettes skriftlig og veere
dokumentert. Oppdragsgiver har rett til innsyn i relevante forhold, herunder dokumenter
og regnskapsoversikter mv. hos Operatgren.

4.6 Bonus

Vilkar for bonus fremgar av Vedlegg 1 Oppdragsbeskrivelsen punkt 2.9 Bonus.

4.7 Avregnings- 0og oppgj@rsrutiner

Oppdragsgiver benytter sitt avregningsgrunnlag hentet ut fra Oppdragsgivers plansystem.
Oppdragsgiver skal sende Operatgr avregningsgrunnlag innen den 5. i pafelgende
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maned. Operatgar skal kontrollere at avregningsgrunnlagene er i overenstemmelse med
sine egne registeringer og straks melde fra om eventuelle avvik. Operatgr sender faktura
til Oppdragsgiver ut i fra et avstemt oppsett innen den 10. samme maned, med forfall siste
virkedag i samme maned.

Faktura sendes fortrinnsvis elektronisk i EHF format. Eventuelt sendes faktura pa
mailadresse: ruter.regnskap@ruter.no. Oppdragsgiver vil sette opp, eventuelt godkjenne,
en mal for fakturaspesifikasjoner. Faktureringsavgift/gebyr aksepteres ikke. Det skal
gjeres fradrag for eventuelle egenandeler som delbetaling av transporten.

Ved eventuelt salg av billetter sender Oppdragsgiver en gang pr. maned, innen 3. — tredje
virkedag - i pafglgende maned, faktura til Operater pa billettinntekter iht. solgte billetter
med Oppdragsgivers salgsapplikasjon. Forfall for faktura for billettinntekter er siste
virkedag i samme maned.

Avregning av bonus gjares hvert halvar i henhold til Vedlegg 1 Oppdragsbeskrivelsen
punkt 2.9 Bonus.

Oppdragsgiver sender faktura pa ilagte gebyrer maneden etter ileggelsen, etter samme
frister som ovenfor. Forfalt krav pa gebyr kan motregnes mot Operatgrens krav pa
godtgjarelse. Det skal ikke beregnes mva. pa gebyr.

5 JUSTERING AV KONTRAKT

5.1 Generelt

Oppdraget er preget av svingninger og behovet for resttransport kan variere. Beskrivelsen
i Kontrakten med dens vedlegg viser situasjonen ved avtaleinngaelsen.

Det ma paregnes endringer i behovet for transport i forbindelse med utviklingen av
fremtidens mobilitetslgsninger.

5.2 Nar kan Oppdragsgiver foreta justeringer

Oppdragsgiver har rett til & palegge justeringer av transporttienesten som omfattes av
denne Kontrakten med inntil 50 % gkning eller 50 % reduksjon. Dette gjelder i den
utstrekning Operatgren har tilstrekkelig antall layver knyttet til sin virksomhet.

5.3 Konsekvenser av justeringer

Endring av godtgjgrelse ved justering skal skje i henhold til godtgjgrelseselementene i
Vedlegg 2 Prisskjema. Operataren har ikke krav pa endring av godtgjarelsen ut over
dette.

5.4 Fremgangsmaten ved fastsettelse av justeringer

Oppdragsgiver skal varsle justeringer i sa god tid i forveien at Operataren far rimelig tid til
a iverksette justeringen. Justeringen skal skje pa eget skjema.

6 ENDRINGER | OPPDRAGET

6.1 Generelt om endringer

Endringer som ikke skal anses som en justering etter punkt 5.1- 5.3 fglger reguleringen i
punkt 6.1 - 6.4.
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Oppdragsgiver har til enhver tid rett til & gjennomfare endringer i Oppdraget. Slike
endringer kan ga ut pa at Operatgren skal yte noe i tillegg til eller i stedet for det avtalte, at
ytelsens karakter, kvalitet, art eller utfarelse skal endres eller at avtalte ytelser skal utga.

En endring ma sta i sammenheng med det Kontrakten omfatter og ikke fare til at til at
oppdraget blir av vesentlig annen art enn det opprinnelig avtalte Oppdraget.

Endringer i oppdraget skal skje skriftlig pa Oppdragsgivers til enhver tid gjeldende skjema
for endringsordre og undertegnes av Oppdragsgiver. Dokumentet skal ogsa undertegnes
av Operatgar.

6.2 Konsekvenser av palegg om endringer

Nar Operatagren mottar varsel om endring av oppdraget, blir han forpliktet til & utfgre
endringsarbeidet selv om eventuelle konsekvenser ikke er avklart.

Hvis det ikke foreligger anvendelige godtgjgrelseselementer i kapittel 4 og Vedlegg 2
Prisskjema har Operataren krav pa dekning av sine dokumenterte og ngdvendige
kostnader som fglge av endringen. Dersom Kontraktens enhetspriser ikke passer for den
aktuelle endring, skal Operatgren begrunne dette og spesifiser og dokumentere sine
kosthader og krav om endring av vederlag.

Oppdragsgiver kan bestemme at Operatgren skal utsette igangsettelse av endring i
Oppdraget inntil Oppdragsgiver har godkjent Operatgrens vederlagsjustering.

Operatgren skal med rimelige midler begrense tap og forebygge virkninger av palegg om
endringer av oppdraget.

6.3 Fremgangsmate ved krav om endret godtgjarelse

Den som vil kreve vederlagsjustering ma spesifisere og dokumentere sitt krav senest 14
dager etter Oppdragsgiver skriftlig har varslet endringen.

Dersom Operataren ikke har nok informasjon til & kostnadsberegne virkningen av en
endring ma han varsle Oppdragsgiver uten ugrunnet opphold. Dersom Oppdragsgiver er
enig at Operatgren ikke har nok informasjon om endringen skal han gi den ngdvendige
informasjon, og sette en ny 14 dagers frist for a varsle vederlagsjustering.

Eventuelle krav pa endringer i godtgjarelsen fra Operataren ma aksepteres skriftlig av
Oppdragsgiver.

Dersom Operatgren ikke spesifiserer, dokumenterer og begrunner sitt krav innen fristen
har han bare krav pa slik justering av vederlaget som Oppdragsgiver etter
omstendighetene matte forsta at forholdet ville medfgre.

6.4 Operatgars rett til & foresla endringer

Operatgr kan foresla endring av oppdraget som antas & innebzaere gkonomiske,
markedsmessige og/eller tekniske fordeler for partene. Slike forslag skal fremmes skriftlig
overfor Oppdragsgiver.

7 RETTSLIG REGULERING AV BETYDNING FOR OPPDRAGET

Operatgren er til enhver tid ansvarlig for & holde seg informert om, og overholde, de til
enhver tid gjeldende relevante lover, forskrifter og enkeltvedtak som kan ha en betydning
for oppdraget. Dette innebaerer blant annet:
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e Operatgren skal oppfylle alle relevante bestemmelser i lov om yrkestransport med
motorvogn og fartay (yrkestransportlova) med tilhgrende forskrifter.

e Operatgren skal oppfylle alle gvrige krav og palegg fastsatt av offentlige
myndigheter i lov, forskrift, enkeltvedtak eller lignende.

e Operatgren skal i rett tid innhente og opprettholde de godkjennelser og tillatelser
som er ngdvendig for utfgrelsen av oppdraget.

Enhver kostnad forbundet med dette punkt skal dekkes av Operatgr, med mindre annet er
spesielt avtalt i Kontrakten.

8 L@NNS- OG ARBEIDSVILKAR

Operatgren skal tilby ansatte som direkte arbeider med & oppfylle Kontrakten lgnns- og
arbeidsvilkar som minst svarer til en av de gjeldende landsomfattende tariffavtalene for
transportsektoren i Norge. Med lgnns- og arbeidsvilkar menes i denne sammenheng
bestemmelser om arbeidstid, minstelgnn, herunder overtidstillegg, skift- og turnustillegg
og ulempetillegg, og dekning av utgifter til reise, kost og losji, i den grad slike
bestemmelser falger av tariffavtalen.

Operatarens forpliktelser som nevnt ovenfor skal dokumenteres og vedlegges denne
Kontrakt. Dokumentasjon skal skje, dels ved henvisning til allmenngjort tariffavtale eller
aktuell landsomfattende tariffavtale, og dels ved en egenerkleering/ tredjepartserkleering
som viser at det er samsvar mellom aktuell tariffavtale og faktiske lgnns- og arbeidsvilkar
for oppfyllelse av Operatgrens og eventuelle Underleverandgrers forpliktelser. Denne skal
veere sendt inn senest en maned fgr Oppstartsdato.

| kontraktsperioden skal Operatgren pa forespgrsel fra Oppdragsgiver legge frem
ytterligere dokumentasjon om de lgnns- og arbeidsvilkar som blir benyttet, dette gjelder
ogsa overfor eventuelle Underleverandarer. Oppdragsgiver og Operatgren kan hver for
seg kreve at opplysningene skal legges frem for en uavhengig tredjepart som
Oppdragsgiver har gitt i oppdrag & undersgke om kravene i denne bestemmelsen er
oppfylt. Operatgren kan kreve at tredjeparten skal ha undertegnet en erkleering om at
opplysningene ikke vil bli benyttet for andre formal enn & sikre oppfyllelse av forpliktelsene
etter denne bestemmelsen. Dokumentasjonsplikten gjelder ogsa Underleverandgrer.

Dersom en uavhengig tredjepart kommer til at kravene i denne bestemmelsen ikke er
oppfylt, og Operatgren bestrider dette, kan Oppdragsgiver kreve at Operatgren og
eventuelle underleverandarer legger frem dokumentasjon om de lgnns- og arbeidsvilkar
som blir benyttet.

Oppdragsgiver forbeholder seg retten til & gjennomfare ngdvendige sanksjoner dersom
denne kontraktklausulen om lgnns- og arbeidsvilkar ikke etterleves. Dersom Operatgren
eller eventuelt underleverandgr ikke har vilkar som nevnt, har Oppdragsgiver rett til &
holde tilbake deler av godtgjgrelsen inntil det er dokumentert at forholdene er i orden.
Summen som blir tilbakeholdt skal svare til to ganger besparelsen til Operatgren.

9 KVALITETSSIKRING

Operatgr og eventuelt underleverandgr skal senest ved kontraktsinngaelsen ha iverksatt
og godkjent et system for kvalitetssikring av tjienester som skal utfgres under Kontrakten.
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Oppdragsgivers representant og personer med bemyndigelse fra Oppdragsgiver skal ha
rett til & foreta kvalitetsrevisjon og kontroll av Operatgrs og underleverandgrers
kvalitetssikringssystem.

10 BRUK AV UNDERLEVERAND@R

Operatgren er ansvarlig for Kontraktens oppfyllelse, selv om det benyttes
underleverandgr(er). Dette gjelder uavhengig av om Oppdragsgiver har godkjent at
Operatgren kan benytte underleverandgar(er).

Operatgren skal i egen avtale med underleverandgrene forplikte disse til oppfyllelse av
avtalen mellom Oppdragsgiver og Operatgren.

Operatgar har ansvar for at underleverandgr(er) tilfredsstiller alle krav som er stilt til
Operatar, herunder at underleverandgren(e) fglger lanns- og arbeidsvilkar for ansatt,
operativt personell slik det er beskrevet i punkt 8.

Oppdragsgiver skal godkjenne bytte av underleverandgrer og kan kreve utskiftning av
underleverandgrer dersom det foreligger saklig grunn. En forutsetning for at
Oppdragsgiver godkjenner underleverandgrer som valgte Operatgr knytter til seg i
Kontraktens lgpetid, er at disse kan dokumentere oppfyllelse av kvalifikasjonskravene.

11 KRAV TIL LEVERANDYJRER

Oppdragsgiver stiller falgende generelle krav til sine leverandgrer:

e Operatgr forplikter seq til & falge «Handlingsregler for Konsentras leverandgrer»,
Vedlegg 4 til Kontrakt.
e Operatgr skal ha utarbeidet og anvende etiske retningslinjer.

Oppdragsgiver har rett til innsyn og dokumentasjon pa Operatgrens oppfyllelse av dette.

Operatgrer skal ogsa overholde kravene i yrkestransportloven med forskrifter. Operatgren
er underlagt opplysnings- og rapporteringsrutiner etter dette regelverket.

Oppdragsgiver har til enhver tid rett til & kontrollere om utfgrelsen av Oppdraget er i
henhold til Kontrakten.

Pa foresparsel fra Oppdragsgiver skal Operatgren utlevere statistikk og enhver annen
informasjon om gkonomiske forhold og den operative driften mv. som Oppdragsgiver
vurderer som ngdvendige, for & kontrollere utfarelsen av oppdraget.

Operatar skal rapportere om utfarelsen av Oppdraget etter beskrivelsen i
Oppdragsbeskrivelsen.

12 OVERDRAGELSE

Operatgren kan ikke overdra sine rettigheter og forpliktelser etter Kontrakten uten at
Oppdragsgiver pa forhand har gitt skriftlig samtykke.

Oppdragsgiver har rett til & overdra sine rettigheter og forpliktelser etter Kontrakten ved
fusjon eller fisjon. Denne retten omfatter ogsa overdragelse som fglger av endringer i det
offentliges organisering og ansvarsforhold innenfor samferdsel og kollektivtrafikk som
medfgrer at et annet selskap eller organisasjon trer inn i Oppdragsgivers rolle som part i
denne Kontrakt.
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13 KONTRAKTSFORHOLD TIL ANDRE

Oppdragsgiver star fritt til & innga kontrakter med andre enn Operatgren, ogsa der hvor
slike kontrakter har direkte trafikkmessige bergringspunkter med Operatgrens oppdrag.
Operatgren har ingen rett til endret godtgjarelse eller til & kunne paberope seg andre
kontraktsmessige konsekvenser grunnet transporttjenester som andre utfgrer for
Oppdragsgiver.

Oppdragsgiver kan palegge forskjellige Operatgrer & samarbeide om oppdrag.
Operatgren plikter da & delta i henhold til Oppdragsgivers palegg i slikt samarbeid.

14 KONFIDENSIALITET

Partene forplikter seg til bade under Kontraktens varighet og senere, ikke a
viderebringe/meddele til tredjemann informasjon om partenes forretningsmessige forhold
noen personlige forhold andre opplysninger om den annen part som mottas i forbindelse
med oppfyllelsen av Kontrakten. Partene plikter a iverksette rimelige tiltak for a forhindre
at slike opplysninger kommer til tredjemanns kunnskap gjennom partenes ansatte,
ledelse, styre, innleide konsulenter eller andre personer eller virksomheter med tilknytning
til partene.

For behandling av personopplysninger gjelder Vedlegg 3 Databehandleravtale som viser
til Oppdragsgivers interne regler for behandling av personopplysninger. Oppdragsgiver
kan i lgpet av avtaleperiode endre disse reglene, eller gi en ytterligere spesifisering av
hvordan personopplysninger skal behandles.

15 ANSVAR OG FORSIKRING

Operatgren er ved oppfyllelse av Kontrakten ansvarlig for, og baerer den fulle risiko for
gkonomisk tap, erstatning mv. som oppstar som fglge av skade pa personell, passasjerer,
eget og innlant lgsgre og materiell, herunder lgsgre og materiell innlant fra
Oppdragsgiver. Oppdragsgiver er ikke ansvarlig for skader pa Operatarens materiell.

Medfgrer oppfyllelsen av Kontrakten skade pa tredjemanns person, lgsgre, materiell eller
eiendom, herunder forurensning eller annen skade pa miljget, beerer Operatgren det fulle
ansvar for dette. Operatgren skal holde Oppdragsgiver skadeslgs for eventuelle
kostnader pafart Oppdragsgiver i denne forbindelse, herunder gkonomiske tap pafgrt som
folge av sgksmal og/eller dom mot Oppdragsgiver.

Operatgren skal ha gyldig og tilstrekkelig forsikring for det ansvar som fglger av denne
bestemmelse under hele Kontraktens varighet. Oppdragsgiver kan kreve & motta kopi
eller annen bekreftelse pa at slik forsikring er gyldig og tilstrekkelig.

16 KONTRAKTSBRUDD, TILTAK OG SANKSJONER

16.1 Hva anses som kontraktsbrudd

Det foreligger kontraktsbrudd fra Operatgrens side dersom utfgrelsen av Oppdraget
objektivt avviker fra de forpliktelser, krav, frister mv. som fglger av Kontrakten.
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16.2

16.3

16.4
16.4.1

16.4.2

Det foreligger kontraktsbrudd fra Oppdragsgivers side om Oppdragsgiver ikke oppfyller de
plikter som er tillagt Oppdragsgiver i henhold til Kontrakten.

Retting

Dersom det foreligger kontraktsbrudd, plikter Operataren & rette forholdet og innrette sitt
arbeid i samsvar med Kontraktens krav sa snart som mulig.

Hvis retting ikke skjer i trdd med forrige avsnitt innen rimelig tid, kan Oppdragsgiver kreve
at Operatgren betaler de ngdvendige kostnadene til utbedring foretatt av andre.
Oppdragsgiver skal varsle Operatgren far retting settes bort til andre. Er det tvingende
ngdvendig at utbedring foretas raskere enn Operatgren har anledning til, kan retting
settes bort til andre uten varsel.

Tiltak og tiltaksplan

Oppdragsgiver kan palegge Operataren a utfgre bestemte tiltak for & unnga
kontraktsbrudd. Det kan ogsa kreves at Operataren utarbeider tiltaksplan for & unnga
kontraktsbrudd.

Tiltak kan relatere segq til alle typer administrative og operative forbedringer i tilknytning til
utfagrelsen av Oppdraget, herunder holdningsarbeid i Operatgrens organisasjon.

Operatgren kan ikke kreve godtgjgrelse for utarbeidelse av tiltaksplan eller gjennomfaring
av palagte tiltak.

Etterlevelsen av palagte tiltak og/eller tiltaksplan vil kunne veere et element ved
Oppdragsgivers vurdering av om det skal ilegges standardiserte gebyr ved kontraktsbrudd
i henhold til punkt 16.4.

Standardisert gebyr ved enkelte typer kontraktsbrudd

Overordnet om standardisert gebyr

Oppdragsgiver har krav pa standardisert gebyr for de kategorier kontraktsbrudd som
folger av dette kapittel 16.4.

Oppdragsgiver har ikke krav pa standardisert gebyr dersom Operatgren kan pavise at det
forela en oppfyllelseshindring grunnet omstendigheter som Operatgren ikke radet over og
ikke med rimelighet kunne forutse, unnga eller avhjelpe med rimelige midler og kostnader
(kontrollansvar). Det foreligger heller ikke grunnlag for standardisert gebyr der avviket
skyldes forhold pa Oppdragsgivers side.

Det er Operatgren som ma sannsynliggjgre og dokumentere at det forela slik
oppfyllelseshindring som beskrevet ovenfor i andre avsnitt.

Vognfeil eller sjaferfeil, samt paregnelige trafikale utfordringer, paregnelige vaerforhold
eller kjente arrangementer vil ikke regnes som oppfyllelseshindring som Operatgren ikke
rader over.

Standardiserte gebyrer

Oppdragsgiver kan utstede gebyr dersom:

a) Transportmiddel ikke er tilgjengelig i henhold til avtale.
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b) Passasjerer ikke blir hentet i henhold til kjgreoppdrag grunnet forhold hos
Operatgr, herunder forsinkelser som definert i Vedlegg 1 Oppdragsbeskrivelsen
punkt 2.2 Forsinkelser, eller at passasjer ikke kommer tidsnok til skole.

c) Biler ikke tilfredsstiller krav til kvalitet og/eller sikkerhet.

d) Brudd pa varslingsplikten i Vedlegg 1 Oppdragsbeskrivelsen punkt. 2.3
Forsinkelse forarsaket av kunden, dersom Operatar ikke melder umiddelbart til
Konsentra at kunden ikke har matt. Dette gjares ved at sjafar trykker «<no show»
(bomtur).

e) Det kan pavises at det er rgyket, eller har veert ungdvendig opphold av katt eller
hund (ikke farerhund) i kjgretgyet.

f) Sjafer ikke er riktig antrukket.

g) Avlevering av passasjer, der det er krav til voksenkontakt, skjer uten at en
ansvarlig person tar imot.

h) Andre brudd pa krav, f.eks. frist for klagehandtering.

Gebyrene utgjar

Ved a NOK 2 000,- pr. dag

Vedboge NOK 1 500,- pr. passasijetrftilfelle
Ved c NOK 1 000,- pr. gang

Ved dog f NOK 1 000,- pr. gang

Ved g NOK 5 000,- pr. gang

Ved h NOK 1 000,- pr. tilfelle

Dersom samlet gebyr pr. ar utgjer mer enn 5,0 % av fakturert transportverdi anses dette
som vesentlig mislighold av Kontrakten.

16.5 Krav fra kundene

Dersom det foreligger kontraktsbrudd og Oppdragsgiver som fglge av det mottar krav om
erstatning eller kompensasjon direkte fra kunder, herunder krav som falge av
Oppdragsgivers til enhver tid gjeldende garantier overfor kundene, skal kravet dekkes av
Operatgren innen 14 dager fra Oppdragsgiver har fremsatt kravet skriftlig vedlagt
dokumentasjon. Krav fra kundene kommer ikke til fradrag i gvrig standardisert gebyr,
prisavslag eller erstatning overfor Oppdragsgiver.

16.6 Prisavslag
Oppdragsgiver kan ved kontraktsbrudd eventuelt kreve prisavslag i henhold til gjeldende
rett. llagte standardiserte gebyr kommer til fradrag ved utmalingen av prisavslag.

16.7 Partenes rett til & kreve erstatning

Partene kan ved kontraktsbrudd kreve dekket det dokumenterte gkonomiske tapet
kontraktsbruddet har medfart. llagte standardiserte gebyr kommer til fradrag ved
erstatningsutmalingen.

Pa samme mate som i punkt 16.4.1 vil parten ikke veere erstatningspliktig dersom parten
kan pavise at det foreld en oppfyllelseshindring grunnet omstendigheter som parten ikke
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radet over og ikke med rimelighet kunne forutse, unnga eller avhjelpe med rimelige midler
og kostnader (kontrollansvar) eller der kontraktsbruddet skyldes skadelidte part.

Skadevoldende part plikter & innbetale erstatningskravet til skadelidte part innen 14 dager
regnet fra den dato skadelidte part har fremsatt kravet skriftlig til skadevoldende part.

16.8 Betalingsmislighold

Ved betalingsmislighold har kreditor krav pa renter i henhold til forsinkelsesrenteloven.

16.9 Heving ved vesentlig kontraktsbrudd

Ved vesentlig kontraktsbrudd, eller dersom det er klart at vesentlig kontraktsbrudd vil
inntreffe, har hver av partene rett til & heve Kontrakten eller deler av denne med
umiddelbar virkning, samt kreve erstatning etter gjeldende rett. Parten kan kreve
erstatning for tap som falge av hevingen selv om det aktuelle kontraktsbrudd far hevning
har medfgart utbetalinger av gebyrer, prisavslag og/eller erstatning.

Som vesentlig kontraktsbrudd regnes blant annet, men ikke uttammende:

e At Operataren i tre pafglgende kalendermaneder belastes med gebyrer, som
utgjer mer enn 5 % av det manedlige godtgjgrelsesbelgpet fra Oppdragsgiver.

o At Operatgren ikke lenger har gyldige tillatelser, forsikringer eller garanti og ikke
har rettet forholdet innen 14 dager fra Oppdragsgiver skriftlig erkleerte at slikt
kontraktsbrudd ville bli gjort gjeldende.

e At Operatgren er insolvent eller illikvid og ikke har reparert forholdet innen 14
dager regnet fra den dato det oppstod.

17 PLIKTER VED AVSLUTNING AV KONTRAKTEN

Operatgren skal bistd Oppdragsgiver i forbindelse med forberedelsene til eventuell
inngaelse av ny operatgrkontrakt i det samme geografiske omradet. Dette innbefatter a
levere den informasjon som er ngdvendig i forbindelse med slik forberedelse.

Slik normal bistand som beskrevet i dette punktet skal ytes uten ekstra godtgjarelse.

18 TVISTER

Partenes rettigheter og plikter etter denne Kontrakten bestemmes i sin helhet av norsk
rett.

Dersom det oppstar uenighet mellom partene om forstaelsen og gjennomfgringen av
denne Kontrakten, skal partene fgrst sgke a lgse uenigheten gjennom forhandlinger
og/eller mekling.

Oppnas ikke enighet gjennom forhandlinger, skal saken bringes inn for Oslo tingrett.
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19 SIGNERING

Kontrakten er utarbeidet i to (2) eksemplarer hvor hver av partene beholder hvert sitt.

Sted/Dato: Sted/Dato:

For Oppdragsgiver For Operatar
Bernt Reitan Jenssen XXXXXXXXXXXXXXXXXXXK
Administrerende Direktar Administrerende direktgr
Ruter [Navn pa Operatarselskap]
Endre Angelvik

Mobilitetsdirektar

Ruter
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