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salgsandelen av mobilbilletter for
Ruter

Hvor stor andel av billettomsetningen i kroner som er mobilbilletter
fra 2013 til mai 2015.
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Pél Rydningen
Tobias McVey ik ~

Fantastisk Enksl & bruke med kento pé nett. Flott App Enkel, oversiktlig, brukervennlig.
Du har n& en helt papirlos reise. Gemiaktl Funker helt uimerket. Minus for lokalt lagret
billett og sporadiske heng.



Hva er det Tgrste Ruter bgr gjgre med sine digitale
tlenester og Nvorfor?

 Etablere en organisasjon som ivaretar
brukeropplevelsen pa tvers av kontaktpunkt

 Fokus pa datafangst og bruke innsikt for a skape
verdifulle opplevelser gjennom hele kundereisen



Hva er det viktig at Ruter gjgr for at du som leverandar skal
kunne yte optimalt?

® Tettsamarbeid og klare ansvarsforhold

® Prioriter etter verdiskaping

® |terativleveransemodell

® Aksept forrisiko - test og leer




Teamsammensetningen for denne type oppdrag?
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Teamsammensetningen for denne type oppdrag?

Sopra Steria Norge

25 digital strateger
20 tjenestedesignere
15 grafisk designere
17 UX-radgivere

70 frontend utviklere

50 web-utviklere [3; ':.l!_ A -l
15 dataanalytikere MUI l.,l".-'.l .1.|_ 5-
=185 CX-radgivere ROM

200 prosjektledere
160 forretningsradgivere
650 teknologer

Totalt 1200 motiverte medarbeidere i Norge
Totalt 35000 kunnskapsmedarbeidere globalt

CUTIN Norges Beste 2,
Arbeidsplasser 16 b Q

i®l{ Norway (-




Takk for oppmerksomheten!
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