Tilbudsoversikt
Konkurranse: Rammeavtale Busstjenester 2020

Kontrake: A - leddbuss, B - boggibuss/normal, C - minibuss
Sett kryss

Tilbyder krysser av i hvit boks at tilbyder har forstatt og akseptert samtlige
minimumskrav (skal krav) og plikter i Oppdragsbeskrivelsen,
Materiellbeskrivelsen, Kontrakten, Databehandleravtalen, Handlingsregler
mw., knyttet til Kontrakten. Dersom tilbyder har awik skal dette beskrives i
tilbudsbrevet (se instruks | Prosedyrebeskrivelsen 5.2 Awik fra
konkurransegrunnlaget).

Referanse OPPDRAGSBESKRIVELSEN Krav Operater skal Oppdragsgiver
i KGL beskrive skal evaluere

Operateren skal ha et mottaksapparat for avrop pa denne kontrakten. Dette kan
vaere knyttet til trafikkledelsen, men ogsa veere en egen telefon og epost
adresse som vil bli besvart for avrop pa ikke planlagte og planlagte oppdrag.
Cppdragsagiver er avhengig av rask respons og videre dialog med operatar.
For bade ikke planlagte og planlagte Oppdrag sendes en epost med
saksnummer fra Ruter til alle som er pd Rammeavtalen for det aktuelle
Mottaksapparat for avrop avropet:
kontrakt * For ikke-planlagte oppdrag forventes respons sa snart som mulig, men
senestinnen XX minutter.
* For planlagte Oppdrag forventes respons inne 24 timer fra eposten er sendt
ut.
Det forventes at Oppdragsgiver far tilbakemelding pa sin forespersel innenfar
respaonstiden. Enten med en komplett Issning eller videre dialog om
muligheter til 4 utfsre oppdraget.
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Arbeidsoppgaver for trafikkledelsen skal i hovedsak vaere rettet mot farhald

som ivaretar trafikkawiklingen som f.eks.

* lverksette avbatende tiltak ved trafikkforstyrrelser

* Melde fra til vegholder ved manglende vedlikehold (eks. manglende

snabravting) av gatefortau/stoppested muy.

« Oppdatere trafikkloggen fortlepende

» Trafikkledelzen skal ha kjennskap til oppdraget og dets innehold, og skal
102 Trafikkledelsen vaere oppdatert pa bussenes posisjon. X X

» Operatarens busser skal kunne kommunisere med egen trafikkledersentral.

055 ma raskt komme i kontakt med operatsrens trafikkledelse, og omvendt

ma operatarens trafikkledelse fortlepende oppdatere 1058 vedrarende

hendelser knyttet til oppdraget.

Oppdragsgiver skal i tillegg kunne na en ansvarlig ledelsesrepresentant for

Operateren via Operaterens trafikkledelse i hele driftsdegnet, pa alle dager.

Cperataren har en skriftlig rutine for trafikkledelse og dens funksjoner.




