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Hvordan lykkes med

tjenesteinnovasjon innen mobilitet?

Presentasjon av Kristian Amlie fra Bouvet




Dette er
BOUVET

Vi er et norsk
konsulentselskap, med
13 kontorer i Norge og
Sverige med over 1650
ansatte. Vi er ogsa notert
pa Oslo bgrs.

Vi bistar
virksomheter med
gode opplevelser for
deres ansatte
og kunder

Vi leverer
tjenester innen
kommunikasjon,
radgivning og
teknologi
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\Vare tjenester

Digital markedsf@ring

Design Web-lgsninger
Merkevarebygging

Innhold Samhandling

Mobile Igsninger

SEO  Brukertesting

Sosiale medier

Virksomhetsarkitektur Multikanalstrategi

Mobilitet  Beerekraft IT-arkitektur ~ Innovasjon

M

N

Data Science GDPR  BigData  Endringsledelse

Radgivning

Skreddersydde lgsninger

Systemutvikling Analyse

Business Intelligence ~ Hybrid cloud

Kommunikasjon Teknologi Integrasjon ~ SAP  Cloudtjenester

Applikasjonsforvaltning  Infrastruktur

IoT  Kunstig Intelligens og maskinlaering

Testledelse Sikkerhet Prosjektledelse ~ Agile  Lean

Information Management  Digital strategi Tjenestedesign

Apne kurs

Bedriftsinterne kurs

Plattformer

bouvet



Utvalgte kunder innen mobilitet

o 407000
UNIBUSS
m HURTIGRUTEN KREE:&IER
skyss @ =
@ HORDALAND M
FYLKESKOMMUNE Miljgloftet

bybanen “ H
> sporveien utbygging (2] R u t er # s e
: f AVINOR E Nordlond S T€IS
\ ITS Norwa N D
% y ’ PODBIKE

g
Kolumbus @



St@rre gevinster ved
tjenesteinnovasjon

Tjenesteinnovasjon er krevende og er mindre utbredt
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Forskjell pa tjeneste- og produktinnovasjon

o Tjenesteinnovasjon

‘ Innflytelse

Kontroll

o Produktinnovasjon
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Hvordan skal en stor
offentlig akt@gr som
Ruter med hele sitt
nettverk og gkosystem
lykkes med
tjenesteinnovasjon
innen mobilitet?

Ruter og radikal
tjenesteinnovasjon

©

Ny mobilitet handler
ikke om substitusjon av
l@sninger —som en
elbuss i stedet for en
dieselbuss. Men om helt
nye, uprgvde lgsninger
og nye vaner

©

Slike nye I@sninger
mangler et delt
vokabular og delt innsikt
(teori) og ogsa delte
erfaringer (praksis) i
hele Ruters interessent-
sfere



Ingen laerer a svpmme pr .PDF

o Alese en handbok i svugmming vil veere til god ™
hjelp — men svpmmeknappen krever nok a ga
ut i vannet.

o A forsgke svgmming etter & ha lest
handboken ved a forsgke seg pa 50 meter
ved fgrste forsgk vil gi verdifulle, og
smertefulle erfaringer.




Hvem lykkes med tjenesteinnovasjon?

o Bruk verktgy fra oppstartsselskap

o Bruk verktgy fra dem som jobber med adferdsendring og
kulturell endring

o Hvem lykkes med a skape nye fenomen?



Oppstartsselskap og
tjenesteinnovasjon
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INNOVATION IN ACTION ; How Today's Use

Continuous innovation to Create
Radically Ui Businesses
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Oppstartsselskap og
tjenesteinnovasjon

Fase 1 - Forankring

Hensikten med fasen er 4 definere
kommunens utfordringsbilde og sikre at
organisasjonen har en felles forstaelse for bade
problem og mal. Vellykket arbeid med
tjenesteinnovasjon kjennetegnes av grundig
forarbeid, god planlegging og bred forankring.

-

Fase 4 - Pilotering

Pilotering betyr at dltaket eller fjenesten
proves ut i en begrenset skala over td for &
sikre at alt fungerer som det skal. Hensikten er
& avdekke feil og mangler, identifisers
uforutsette problemer og dermed reduseres
risiko.

Fase 2 - Innsikt

Gode tjenester skapes pa bakgrunn av god
innsikt i fakdske behov. Gjeor grundig arbeid
med & avdekke reelle behov og arsaker tl
problemer for dere velger losning. Dette

reduserer faren for at dere lager feil losninger.

-

Fase 5 — Overgang til drift

I denne fasen er det viktig 4 sikre at den nye

tjenesten integreres i drift pa en god mate.
Dette innebzrer planlegging og
giennomforing av implementering og

eventuelle anskaffelser.

-

https://www.ks.no/fagomrader/innovasjon/innovasjonsledelse/veikart-for-tjenesteinnovasjon/fase-3-konseptutvikling/

Veikart for tjenesteinnovasjon

Veikart for tjenesteinnovasjon er en verktoykasse for deg som vil skape bedre
tjenester for innbyggerne i din kommune. Veikartet tar deg gjennom seks
faser, fra behovet oppstar til ny praksis er satt i drift. Verktayene du trenger
presenteres i hver fase.

Fase 3 - Tjenesteutvikling

I denne fasen omsettes innsikten til ideer, som

igjen videreutvikles til tjenestetiloud klar for
pilotering Det er viktig & involvere bade
brukere og ansatte underveis for 4 sikre
forankring og treffsikre losninger.

-

Fase 6 — Ny praksis
I ny praksis er det viktig 4 sikre at dere oppnar

onskede gevinster for brukers, parorende og
kommunen. Gevinstrealisering tar ofte lang
tid, og krever giennomgéende handling og
oppfolging. Synlig fremgang driver

motivasjonen.

S

bouvet



Hvilket stadie av radikal innovasjon er prosjektet?

| folge Frank Geels finnes disse stadier:

Emergence of novelty: fa entusiaster,
ingen gkosystem a snakke om
Probing and Learning: Etablert
tieneste, mange barrierer som ma
avdekkes. Ruter kan lage veikart
Breakthrough: Flere vellykkede
vestomrader. Tillit. Ruter kan inkludere
tienesten i reiseplanlegger

Gradual replacement: Vokser til siste
plata i s-kurven



https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.research.manchester.ac.uk%2Fportal%2Ffrank.geels.html&data=04%7C01%7Ckristian.amlie%40bouvet.no%7C7bdcc11b3c2946cb961208d90efdcfca%7Cc317fa72b39344eaa87cea272e8d963d%7C1%7C0%7C637557305550833237%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=hbcWZnm0nU4m%2BTDasGk6VPkxLHZahcvncuyPJ1E6Go8%3D&reserved=0

Normalfordeling av interesse for nye fenomen

| befolkningen:
La oss si 10% er Tidlige og villige
— i Oslo om lag 60 000 personer

Tidlige og villige Sene og uvillige

| Ruter:
La oss si 10% er Tidlige og villige
— i Ruter om lag 13 personer

Tidlige og villige Sene og uvillige

Hvordan skape best mulig dynamikk i Ruter? Risiko for at fremdrift er avhengig av
ngkkelpersoner. Hvordan ta med den viktige kompetansen i hele normalfordelingen ?



The law of diffusion of innovation — Simon Sinek




Prev a google: «Dancing man festival»




Kommunikasjon

interessentutvikling
- Ny belgnning
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https://www.skatteetaten.no/person/skatt/hjelp-til-riktig-skatt/arbeid-trygd-og-pensjon/hobby-ekstrainntekt-og-smajobber/delingsokonomi/deling-av-bil-og-samkjoring/

Heliksmodellen

o Heliksmodellen for innf@gring av ny,
radikal innovasjon innen mobilitet.

En smidig tilnaerming til innfgring av ny
mobilitet

Utviklingen skjer med en blanding av
formidling av teori og invitiasjon til
praksis pa riktig stadie
(skrivebordsgvelse, simulering, testing,
vekstfaser)

Analyserer viktige tema, stgttepillarer og

barrierer for omradet og arbeider med
disse pa kort sikt (kampanjeperiode) og
lang sikt (veikart mot visjonen)
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Agenda:

Debrief siste utvikling — hva skjedde og |
innsikt vi har fatt?

Hvor lang kampanjeperioder skal vi ha neste ’
gang? 2,3 eller 4 uker?

Hvilke maleparametre skal vi bruke?

Hva er vare mal? 200 nedlastinger og 100
samkjgringer?

Hva er antatte barrierer?

Hva er antatte muligheter? / ’ / /
0g

Trenger veikartet 3 oppdateres? Kortsikti
langsiktig kommunikasjon? Aksjoner me
eksterne? Entur, kommuner,
samarbeidspartnere?

Kampanjeplan




Alle prestasjonsmiljper gver og simulerer

o Innen forsvar, kultur, idrett og andre
prestasjonsmiljper arbeides det med
gvelser, simuleringer og utvikling basert
pa prinsipper

o For at en etablert og effektiv aktgr som
Ruter skal prestere innen radikal
innovasjon bgr de i sitt interessent—
nettverk blande teori og praksis og gve
og simulere sammen for a hente
erfaringer pa de fgrste stadier i en
utvikling




Oppsummering

O

Tjenesteinnovasjon er mer effektfull enn
produktinnovasjon

Egne suksesskriterier for
tjenesteinnovasjon med lengre lgp og
flere interessenter involvert — modning
av mange aktgrer

Mange mindre forsgk med fokus pa
l2ering

Piloter kan lett ha feil oppgave ( er x
mulig?) og for fa iterasjoner

Piloter kan veere utmattende for
leverandgrer

Veikart og langsiktig arbeid med vekst og
planlagt videre utvikling ma med
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Kjgr radikal innovasjon!
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