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Sak

Oppsummering

Underlag

Gjenapning v Bernt Reitan Jenssen, Ruter
Orientering om gjendpning og trafikktall. Hvordan skal vi rekruttere nye og gamle
kunder til kollektivtrafikken?

PPT

Idémyldring — forslag tiltak for & rekruttere kunder

Vy buss, Per Nilsen

Gjennomfgre markedskampanjer for alle kollektivtransportmidlene
Kompetanseutvikling for fgrere, gjenoppta gode rutiner for billettkjap,
m.m.

Redusere stress blant fgrere, jobbe sammen med dem for a rekruttere
kunder

Gjenoppta sjafarmater — skape gode sosiale relasjoner mellom farerne

Norled, Heidi Wolden

Videreutvikle Ruters reis, reis, reis-kampanje. Utvide til a gjelde flere
aktiviteter i og utenfor Oslo. Bruke egne samarbeidspartnere og
operatgrers kanaler til & spre budskapet og spre kampanjesiden
Arbeide for mer sgmlgse overganger mellom bat og andre
transportmidler, som mikromobilitet og ordinger kollektivtransport, men
ogsa andre mobilitetsformer som bildeling. Kampanjer manedskort og
arskort

Markedsfare ferge som baerekraftig mobilitetsform

Bruke turisme for & gke inntekter. Markedsfare spesifikt mot turister
hele aret. Samarbeide med Visit Oslo og Innovasjon Norge.

Nobina, Jan Volsdal

Markedsfgre manedskortet

Leere av BaneNor, mgte pendlerne pa knutepunkter

@ke frekvens for & gke passasjertall

Vurdere mobile handdesinfeksjonsbokser pa kjgretgy/stasjoner

Mobile vasketeam som er synlige og tilgjengelige

For operatgrene: kurse og bista nye farere som ikke enna har erfart a ta
imot billetter pa kjagretay

Lafte kundeservice til et nytt niva

Unibuss, @ystein Svendsen

Mobilisere alle ansatte i mobilitetsbransjen i hovedstadsregionen,
naermere 7000 personer. Ta i bruk brev, SMS, mgter, buttons, T-
skjorter, ga i dialog

Bruke baksiden pa bussen til kommunikasjon

Benytte hgyttalersystemet og skjermer om bord til & takke for at kunden
velger & reise kollektivt, "bekrefte kjgpet"

| magte med kunden, skape kultur for a hilse og vaere hyggelig, dele ut
boller og brus




| ruteplanarbeidet, kjgre mer ekspressbusser, feerre bytter. @ke
kollektivtransportens konkurransekraft i forhold til bilen pa jobbreisen
Arbeide for & synliggjere belegget pa avganger, szerlig i rushtiden

Boreal, Kjetil Farsvoll

Sarge for lik policy pa alle kjgretgy mht apning av fordar

Automatisk oppdatering av manedskortet

Tydelig formidle at kollektivtrafikken er trygg

Kaffe og boller pa enkelte stasjoner

Takke kundene

Motivere alle som gnsker & komme tilbake til & komme tilbake

Se til AKT som har gjennomfgrt Svipp-kampanje

Nye bater kan bidra til & trekke kunder som tidligere har reist lite med
bat

Norgesbuss, Atle Rgnning

Synliggjgre attraktiviteten ved jobbreisen, bade pa tid og hva man kan
gjgre underveis.

Se til Stavanger: hjem-jobb-hjem-kampanje, samarbeide med bedrifter
om hvordan de enkelte ansatte kan reise mer kollektiv til jobb

Sporveien, Margrete Hansen

Sporveien mobilisere hele organisasjonen

Benytte hgyttalere, holdeplasser og stasjoner som virkemidler for a
gnske reisende velkommen tilbake

Invitere Ruter til & skape rammer for et samarbeid som alle operatgrene
kan bidra inn i

Synliggjgre hva gar billettinntektene til - det gode tilbudet, kvaliteten i
kollektivtransporten. Use it or lose it.

Bruke billettkontroll, reklameinntekter og skjermer pa kjgretayene til &
gke inntekter.

Bruk av data for malrettede budskap mot bilkjgrerne. Arbeide med & na
denne gruppen.

VKT, Jafar Altememy

Skape stemning for kunden: samlet de ansatte og samarbeidspartnere
pa Oslo bussterminal med DJ, ballonger, kanelboller, kaffe og reflekser.
Gjennomfare pa ulike knutepunkter, gi pendlere og barn (Barnas dag)
en god start pa dagen.

Bruke kjendiser og sosiale medier til & spre budskap om
kollektivtrafikken.

Bidra som brobygger mellom Oslo, Viken og kollektivtrafikken
Kundeverter med hay kvalitet pa kundeservice. Kundevertene skal
bidra til at alle som reiser skal gnske a reise igjen.




Veien videre v Sjur Brenden
. Inviterer til samarbeidsmater med alle operatarene for & arbeide videre
med tiltakene




