Kunde- og markedsbehov

. o
Hurtigbat
B11 Nesodden — Lysaker B20 Aker brygge - Slemmestad
B21 Aker brygge — Drgbak — Son B22 Aker brygge - Drgbak
10.06.2021

Ole Jakob Aanes, omradeleder sgr

Robert Fjelltun, omradeleder vest
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Ruter skal bidra til a na de politiske malene for Viken
fylkeskommune

Mal for Viken fra Viken 2019-2023 samarbeidsplattform

 Ha en offensiv satsing for transport pa fjorden

« At det skal utvikles et utslippsfritt hurtigbattilbud i Oslofjorden som avlaster
veiene langs fjorden, som settes i drift snarest
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U VIKEN

Arsbudsjett 2021 og
gkonomiplan 2021-2024

Fylkesradets forslag
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Viken
Arsbudsjett 2021 og
gkonomiplan 2021 — 2024

Innsatsomrade 4: Redusert

klimagassutslipp og energiomlegging
« Utslippsfrie hurtigbater innen 2024
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Ruters malbilde for beerekraftig bevegelsesfrihet
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m Levere baerekraftig bevegelsesfrihet i var
region gjennom 3 vinne kundegrensesnittet
3 wonm
\ A Tilby kundene attraktive tjenester:
v Flere transportmuligheter og et mer individualisert tiloud
Bygge pa Bruke
eksisterende Datadrevet markedsdynamikk
posisjon, tilbud og tjenesteutvikling gjennom smart
9 S infrastruktur samarbeid
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Kollektivtrafikken
skal bidra til at
folk kan leve gode
og aktive liv
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Om hurtigbatkontrakten
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Hurtigbatene

> 600 000 98 %

passasjerer/ar (2019) tilfredshet

3 bater
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Lysaker Aker brygge
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Arbeidsreiser hverdag (ekskl. sommerferie)
« B11 Nesodden — Lysaker
« B20 Aker brygge - Vollen - Slemmestad

Helg- og sommertrafikk

« B21 Aker brygge — Drgbak — Son
« B22 Aker brygge - Drgbak
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Ruter har delt markedet
i 4 markedsomrader

« B20 tilhgrer
markedsomrade Vest

« B11, B21 og B22 tilhgrer
markedsomrade Sgr

* (Brukes som statistiske
0g analytiske enheter)

. Indre by
- Vest
. Ser
|:| Nordest
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Kunde og marked

Ruter#



11

Dagens brukere setter stor pris
pa tilbudet — trafikantnytte i form
av tidsbesparelser og forutsigbar

reisetid e

Dagens tilbud er relativt kostbart &+ ?';-’
a drifte sammenlignet med gvrig [f |
kollektivtransport

Mobilitetsmarkedet og
befolkningens reisevaner, behov
og preferanser er i endring
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Battilbudet til/fra Nesodden er en forlengelse
av busstilbudet

42% av arbeids- og skolereiser fra Nesodden gar til
Oslo, med totalt 28% til indre by i Oslo

Nesodden har en kollektivandel pa 61% for
arbeidsreiser pga. den sterke koblingen til
arbeidsmarkedet i Oslo via batforbindelsene fra
Nesoddtangen, hvor batreisen over fjorden er betydelig
kortere enn alternativet med bil

Forbindelsen i retning Oslo dekkes av B10 Nesodden —
Aker brygge og B11 Nesodden — Lysaker

Rushtidstilbudet til Lysaker har en viktig funksjon pga.
neerheten til kollektivknutepunktet pa Lysaker og
mulighetene for rask forbindelse videre til store deler av
Oslo-omradet inkl. Gardermoen
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B21 og B22
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Helg- og sommertilbud B21 og B22

« Populeert fritidstilbud pa godveersdager

« B21 Aker brygge - Drgbak - Son
o 50.000 pastigende passasjerer

« B22 Aker brygge - Vollen - Drgbak
o 20.000 pastigende passasjerer
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B20 Slemmestad-Vollen-Aker brygge
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B20 Slemmestad-Vollen-Aker brygge

* B20 har solid markeds-posisjon,
Og bétens attraktivitet er hgyere Markedsandel blant bosatte i naeromradene
enn faktisk markedsandel skulle "

45%

til & redusere bilbruk, men ogsa

tilsi 10%
. @kt bruk av bat vil primaert bidra =
buss 15%

Tog

Buss Bat Gange Sykkel MC/annet
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Tilfredshet

Hvor forngyd er du med .... (Andel forngyd)
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Alti alt Punktlighet Plassen om Sittekomfort Temperatur
forneyd bord

Kilde: Ruter ombordundersekelser 2018-2020
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B20 Slemmestad-Vollen-Aker brygge

Tiltrekkende egenskaper
* Avslappende
* Trygg transport

* Enkelt og jobbe eller lese
undervels

- Palitelig og punktlig
* Hyggelig/ trivelig
 Lett a fa sitteplass

* Kjenner dette alternativet best
(vane)

+ Kort reisetid




Utbygging | Slemmestad

 Prioritert omrade i Asker

- Plan om utbygging av 3-400 Vi skaper en levende kystby
boliger i Slemmestad sentrum - et sted hvor det er godt 3 leve
- | tillegg til naering - e
« Utfordrende trafikkbilde
Slemmestad -> Asker/Oslo
- Viktig med hgay kollektivandel

Foto: Slemmestad brygge
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Ambisjoner for
markedsutviklingen
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Trafikkvekst/dreining til granne
transportformer

Tiltrekke flere kunder vha nye, miljgvennlige fartgy
Mal

@ke passasjerniva pa B11 og B20 med 5% i 2026, sett
opp mot 2019-niva

@ke andelen grgnne reiser til/fra batanlgpene

Hay kundetilfredshet

Bruke Ruters bredde av virkemidler for & sikre at kunder
opplever hgy tilfredshet med tilbudet

Mal
Opprettholde den meget haye tilfredsheten pa B11 og B20

Bevegelsesfrihet for alle og inkludering

Lofte bevegelsesfriheten for alle reisende gjennom et
helhetlig pa perspektiv pa materiell, personell med mer




Samspill mellom grgnne
mobilitetsformer
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* @kende bruk av
mikromobilitetslgsninger

 kt ettersparsel etter a kunne
medbringe sykkel om bord pa
batene

- Ma etterstrebes gode
lgsninger og gkt kapasitet for
sykler om bord
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Sammen gjor vi kollektivtrafikken
til et naturlig fgrstevalg



