Ruter#

Strategiforum

Mgatereferat

2/2013
11.04.2013
Sted: Dronningens gt. 40

KI. 09.00 - 11.00

Forfall:

Thomas Tvedt (AFK)
Thorbjgrn Thoresen (Sporveien)
Birte Sjule (Sporveien)

@ystein Svendsen (Unibuss)
Kjell Knarbakk (Unibuss)
Philipp Engedal (Nobina)

Atle Rgnning, (Norgesbuss)
Alf Jgrgen Fedog (Norled)
@ivind Leet (Nettbuss)
Eli-Katrine Bge (Oslo-Fergene)
Terje Lysthaug (AKT)

Erik Holmeide (Konsentra)

Til stede;:

Cato Hellesjg (Sporveien)

Per Magne Mathisen (Sporveien)
Anders Riiber (Sporveien)

Torgeir Kristiansen (Sporveien)
Ingeborg Holten (Sporveien)

Bjarn Granviken (Oslotrikken/OTD)
Jan Egil Meling (Oslotrikken/OTD)
Hans-Kr. Engum (Nobina)

Per Nilsen (Nettbuss)

Kristian Qvigstad (Bygdayfergene)
Erik Lund (OVS)

Jarl Eliassen (Trafikanten)

Bernt Reitan Jenssen
Tore Kass

Anders Finckenhagen
Rune Pedersen

Ellen Rogde

Marit Leite

Hanne Bertnes Norli
Espen Martinsen

Jogrand Eriken (pkt 3)
Gylve Aftret-Sandal (pkt5)
Halvor Jutulstad (referent)

Under pkt 1
Vibeke Skar
Cato Asperud
Nina Nitteberg
Jytte Seligmann
Vibeke Harlem

Sak

Ansvar

1| Visjonsprosessen

Kampanjeplan presentert (vedlagt). Planen ble godt mottatt.

Arbeidsgruppen ble bedt om & se naermere pa tidsplanen og | Arbeids-
avsender av ekstern kommunikasjon. gruppen

2 | Referat

Godkjent

3| Inntektssikring

Presentasjon vedlagt. Mgter gjennomfgres med operatgrene |Ruter
0g en arbeidsgruppe etableres som avtalt i strategiforum.




Det ble presisert viktigheten av bade a ha et fungerende
system og arbeide for a redusere snikandelen.

Validering ble diskutert spesielt. Hvis alle skal avlese billett
ved ombordstigning har vi for gyeblikket en utfordring nar det

gjelder mobilbillett. Alternativt kan vi tenke helt nytt. Kom Alle
gjerne med innspill. Dette tas opp pa neste mate Ruter
H2014

Presentasjonen er vedlagt.

Nye MIS (marked og informasjonssystem)

Felles presentasjon med pkt 6 er vedlagt

Nye MIS gir nye muligheter. Ruter oppsgker gjerne

operatgrene for & demonstrere nye MIS

Evaluering av NYPS og ruteendringen 9.12.2012

Felles presentasjon med pkt 5 er vedlagt

Innspill til tema kommende mater

Validering

TID prosjektet

Kundestrategi

Neste mgte

12.9 deretter 21.11 og 16.1 Alle




