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2015: Vi gikk fra a beskrive tiltak til a forsgke

a adresse behov

Reiseplan

Jeg vakner av at alarmen gar klokken 8.
Det er 15 min. tidligere enn vanlig da min
digitale assistent fikk en nyhet i natt om at
tunnelen pa vei til jobb var stengt.

Mptet med sjefen tar lengre tid. Hvis jeg drar
med planlagt transport kommer jeg 10 min.
for seint til barnehagen. Assistenten foreslir

ferst metro, si buss som lgsning. Da er jeg i
barnehagen 5 min fer stengetid.
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om at RuterFlex henter min senn og resten
av fotballaget som skal p3 trening.

Jeg ser at det er en plass ledig og mulighet
for meg 3 vare med.
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2015: Ambisjon om a jobbe mot integrerte
lgsninger | samspill med andre =1=5

Hoy grad av systemintegrering

A
Seamless mobility for all
«State of the art» y
Planned and controlled
Market driven development development of mobility
High level of integration solutions
. High level of integration
Markedsstyrt ( ) Planstyrt
Tailor made and freedom of Safe and predictable
choice
Planned and controlled
Market driven development development of mobility
Low degree of integration solutions
. Low degree of integration
v Ruter#

Lav arad av systemintearering



Utvikling i mobilitetsbransjen

Tilkoblet

— L 4

Elektrisk Selvkjgrende

4 er bildeling enkleregnn noensinne.
\ ‘ \

Alternativ til & eie egen bil,

Miljgvennlig, reduserte Reduserte bilkostnader, gkt Personalisert kjgreopplevelse
kostnader sikkerhet, mer optimal reduserte kostnader og
utnyttelse fleksibilitet

Nye konkurranseposisjon for bilen (miljg, kostnader, mulighet
til & gjgre andre ting enn a kjare)
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... pa en mate som gjar at vi nar vare ambisigse mal for
samfunnet

UTRYDDE i 60D UKESTILLING RENT VANN OG GODE
FATTIGOOM HELSE UTDANNING MELLOM KJONNENE SANITERFORHOLD
[ ] o o [ ] i :
it cl B Ruers
samfunnsregnskap:
ANSTENDIG ARBEID INNOVASJON 0 MINDRE BEREKRAFTIGE 2 -
0 BKONOMISK INFRASTRUKTUR 10 ULIKHET Hva far man igjen for

hver kroner investert

/\/" | E 4 i Ruter?

VEKST
| =
SAMARBEID 1790 mill. kr

13 STOPPE 1 LIVUNDER LvPA 16 FREDOG 1] Shuseen
KLIMAENDRINGENE VAN LAND RETTFERDIGHET FORANAMALENE
(14

8046 mill. kr
= 4,5
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EFFEKT

HVORFOR

HVORDAN
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Ruters visjon

Baerekraftig Bevegelsesfrihet

FNs beerekraftsmal

- Kollektivtrafikkens bidrag -

EEPSE 10 MINDRE ANSTENDIG ARBEID 13 STOPPE

A
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ULIKHET 0G BKONOMISK
VEKSI

il O

KLIMAENDRINGENE

11 BEREKRAFTIGE
AR BYER OG SAMFUNN
nEEE

INNINAS.K]N 06 SAMARBEID ANSVARLIG
INFRASTRUKIUR FOR ANAMALENE FORBRUK 0G
PRODUKSJON

& & eo

FELLES

KOMPASS
- KPI
- Andre tiltak

Fremtiden

- Mobilitet i endring — hva slags fremtid skaper vi

som offentlig eid selskap?

Elektrisk Tilkoblet Selvkmrende “
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Hva vil veere fokusomrader for 2019 som vi
kan ha behov for stgtte fra strategiradgivere?
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' Strategisk fokus framover: Hvordan bruke FNs
baerekraftsmal som styringsverktgy

STOPPE SAMARBEID

8 0G BKONOMISK 10 ﬂﬂiﬂf& 1 KLIMAENDRINGENE 17 FORANAMALENE

Strategy ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
KPIs @
Tools @ O ® 9
Competence




Vi vurderer om vi kan utvikle en enkel digital lgsning som

kan hjelpe oss styre etter baerekraftsmalene?
Today

13 e
L & 2

SDGs

Performance

measurement
tools

Working
tools/Report

Data input /
Data collection tools

Future?

Fossilfree
2020 (xIs)

0- emission
(xls)

Societal value
report 2012

(2014)

Environmental

benefit tool
S

Frida I

MPM l

SIS l APT l

How to utilize data from
Ruter and others to
measure our contribution
to the UN Sustainable
Development Goals

TaaS MPM Other data




' Strategisk fokus nr 2: Ruters neste
strategiske plan

Fase med sterk utvikling - viktig med en sterk visjon og lgpende strategiarbeid

M2020 — digitalt oq levende dokument

utenfra-og-inn visjon

brukersentrisk

kombinerer langsiktig visjon og retning
med kortsiktige og fokuserte

utviklingsbehov

Utgangspunkt

eksterne utviklingstrekk (trender)

» |eeringen fra M2016, markedsstrategi og
beaerekraftstrategi og annet

= Relevante andre mal og faringer fra eiere

= Andre behov og forventninger

Strategi 1.0
= God visjon, effektiv
pavirkning
2 = Lite involvering og
eierskap

= Innenfra og ut

Strategi 2.0 _ Strategi 3.0

=  Tydeligere visjon,
effektiv pavirkning
= Effektivinvolvering
. og bredt eierskap
s; =  Utenfraog inn
(kundesentrisk)

God visjon, effektiv
pavirkning

Starre involvering og
fragmentert eierskap
Utenfra og inn
(marketsfokus)
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Strategiske fokus 3: Strategisk endringsprogram: Et
iInnsiktsdrevet Ruter

Kritisk for a lykkes Krever mye Sterkt mandat
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Vi etablerer na mandat for neste fase av
endringsprogrammet og rekruttere en programleder

Forsta
) dagens
Mandat til situasjon
Forprosjekt
Trender og
muligheter
Feb Mai
2018 2018
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FORPROSJEKT

Behov pa

kort og
lang sikt

Oct
2018

ENDRINGSPROGRAM

Oppfolging av

Rekruttering tiltak og Datastrategi Kontinuerlig
- Albi av gap o
av rl);%gerram identifisere 9 r;?z“i"de t?ltrfk 9
nye tiltak
Janu. Jan. Medio
2018 2019 2019
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En innsiktsdrevet Ruter — Fokusomrader

ET INNSIKTSDREVET RUTER

Datadrevet og velinformert utvikling av nye kundetjenester og effektiv styring mot
mal

Datadrevet og velinformert Styringsdata for a effektivt styre
utvikling av innovative mot Ruters visjon — i dag og i

kundetjenester Q fremtiden 3 § E

Muliggjerere: Kontinuerlig forbedring av prosesser, bedre laering og okt
samarbeid
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