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HVA BOR RUTER GJGRE MED
SINE DIGITALE TJENESTER?



Kartlegg og design kundereisene

FOR KJO@P KJ@P ETTER KJI@P

OPPMERKSOMHET VURDERES KJgP TIENESTE LOJALITET RELASJONSFASE
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Rei1seruten

FOR REISEN UNDER REISEN ETTER REISEN
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HVA ER DET VIKTIG AT RUTER
GJOR FOR AT VI SKAL YTE
OPTIMALT?
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PRIORITERE K E E P
Gode rutiner for valg av fokus
Tenk helhet fremfor detaljer CA L M

AND

PRIORITIZE
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Hor pa gode rad
Vurder og evaluer sammen
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Vi gnsker a koble aktgrer mot felles mal
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KONTROLL

Produktledelse
Prosjektledelse
Kundefokus




HVILKE
KOMPETANSEOMRADER B@R
VARE INKLUDERT?



KJERNETEAM

Tjenestedesigner
Designer
Interaksjonsdesigner
Forretningsutvikler
Prosjektleder
Utviklere
Kommunikatar
Prosjektleder
Produkteier



Fremtidens vinnere er
de som tilbyr kunden
unike opplevelser.






