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Sak |Oppsummering Underlag
1 Generell status v Bernt Reitan Jenssen, Ruter

e For alykkes ma vi se hele bildet og alle endringene. En plan pa en
omstillingsperiode av bransjen med den nye normalen er ngdvendig.

2 Tilbakemelding fra arbeidsgruppe — «Vinne kunder» v Sian Ambrose, Ruter

e Sian snakket om arbeidsgruppens arbeid med & vinne tilbake kundene. Det
jobbes malrettet mot arsaker, og hvordan vi skal gjere dette. 170 konkrete
tiltak, flere er under arbeid.

e «The dark horse — hjemmekontor» Fokus ma vaere pa «Nar man skal reise
og hvordan skal man reise».

3 Ruters arbeid med innsikt v Trine Holand, Ruter

e Passasjertallene har stabilisert seg pa ca.80% av normaltrafikken.

e Elbilstanden styrker seg, noe som pavirker de totale reisevanene.

¢ Enkeltbillettkjgpene har gkt kraftig, nye behov.

e Reisemansteret er fortsatt pandemipreget, selv etter gjenapning. Vi er ikke
inne i en ny normal mentalt. Effekten av vaneendringene som elbil og
hjemmekontor er usikre, men priser og produktet ma endres.

4 Beerekraftsballen - Unibuss v @ystein Svendsen

o Beaerekrafts arbeidet startet allerede i 2008. Benytter i dag de mest
miljgvennlige lgsningene pa markedet. Express- og turbussene benytter
Euro 6 p.d.d. Ser pa lgsning om helelektrisk i fremtiden. Malet er a frakte
flere reisende pa en bzerekraftig mate.

o Trafikksikkerhet pa agenda. Nullvisjon til grunn i trafikksikkerhetsarbeidet.
Sertifisert etter ISO 39001 standarden.

e Tverrkulturelt miljg

5 Status Beaerekraftig bevegelsesfrihet for alle v Kasia Gierelo

e Selvstendighet hos kundene star sentralt. Forsta viktigheten
kollektivtrafikken har for & skape likeverd.

e Vi ma farst se pa bevisstgjaringen fer vi kan gjere forbedringene som skal
til.

e Funkissafari gir sterk innsikt. Det er veldig inspirerende, og handler ofte om
sma endringer.

6 Eventuelt

e Mgtedatoer 2022
16.02, 02.06, 25.08 og 24.11







