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Kantegas innspill 



Hva får oss til å tilby de beste? 



Spennende oppgaver 



Pris 



Andre forhold 

•  Ikke la kriteriene fra rammeavtalen få avgjøre 
minikonkurranser 

•  La oss levere det vi virkelig kan 
 
•  Langsiktighet og forutsigbarhet 



Kontraktsformer 



Kontraktsformer 

•  Så smidig som mulig 

•  Minimaliser papirarbeidet 
 
•  Foretrukne SSA-avtaler: SSA-B, SSA-O, SSA-V, 

SSA-S 



Risikodelingsmodeller 



Målpris 

•  Gir felles interesse av å holde timebruken 
nede. 

•  Unngår ikke endringshåndtering. 



Bonusmodeller 

•  SpareBank 1 gir bonus / malus basert på 
kvalitet i løpende forvaltning og prosjekter. 

•  Gjør kunden i stand til å belønne mer enn 
lavt timeforbruk. 



Proof of Concept (PoC) 



Statens Vegvesen 



Kunder som vi har gjort PoC for Flytoget 



Konsulentprofil 



Konsulentprofil 

•  Ikke bare si hvilken kompetanse dere vil ha, 
si hva slags oppgave som skal løses 

•  Vektet kompetanseprofil 
•  Bredde / spissing 
•  Tydelig tidsplan 
•  Lokasjon for oppdraget 
•  Intervju ved konsulentinnleie 



Attraktiv og god kunde 



God kunde 

•  Åpenhet 

•  Rettferdighet 

•  Tilgjengelighet 



Evaluering og tilbakemelding 

•  Gode evalueringer forbedrer oss og de 
tjenestene vi yter 

•  Evalueringer av minikonkurranser 

•  Prosjektevalueringer og tilbakemelding på 
jobben innleide konsulenter gjør 



Jevnlig kontakt 

“I tillegg til månedlige møter og tyngre 
kvartalsmøter med evaluering har vi også 
halvårlige leverandørutviklingsmøter med 
toppledelsen, hvor vi får diskutert relasjonen på 
mer overliggende nivå.” 
 
- Tor Christian Ulvang, leder av Betjent Kanal i 
SpareBank 1 Gruppens IT avdeling 



Takk for oss 


