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HVA FAR 0SS TIL A TILBY DE BESTE!
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ANDRE FORHOLD

« |kke la kriteriene fra rammeavtalen fa avgjare
minikonkurranser

« La oss levere det vivirkelig kan

 Langsiktighet og forutsigbarhet



KONTRAKTSFORMER



KONTRAKTSFORMER

 Sa smidig som mulig
« Minimaliser papirarbeidet

e Foretrukne SSA-avtaler: SSA-B, SSA-O, SSA-V,
SSA-S



AISTKODELLNGSMODELLER



MALPRIS

o Gir felles interesse av a holde timebruken
nede.

 Unngar ikke endringshandtering.



BONUSMODELLER

« SpareBank 1 gir bonus / malus basert pa
kvalitet i lgpende forvaltning og prosjekter.

 Gjgr kunden i stand til a belanne mer enn
lavt timeforbruk.



PROOF OF CONCEPT(POC)
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Whats on?

Signin

Documents

Customer...

Intranet

CHORBO®

Report back

@ Log out

Whats on?
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Report back

Service Chang rvice Change) 15.05.2013 at 14:13 PM
(Sun, May 192013 to Sun, Oct 20 2013 2:00 AM) Green Line service on Ashland branch will be temp.
discontinued. Halsted & Ashland/63rd will be served by Red Line. Xfer at Garfield.

Service Changes B Roosevelt and 95th (Service Chan 15.05.2013 at 14:16 PM
(Sun, May 19 2013 2:00 AM to Sun, Oct 20 2013 2:00 AM) Trains will operate between Howard and
Ashland/63rd via the South Side elevated and Ashland branch (normally used by Green Line trains).

Revised Service Hours (Service Change) 17.10.2013 at 14:50 PM
(Sun, Oct 20 2013 to TBD) On Saturdays and Sundays/holidays, the first Loop-bound Pink Line trip will
depart 54th/Cermak at 5am instead of 4:05am.

Trains Resume Normal Service on the Dan Ryan Branch (Service Change) 04.10.2013 at 20:01 PM
(Sun, Oct 20 2013 to TBD) Red Line trains will resume normal service between the Howard and 95th/Dan

Ryan stations via the Dan Ryan line between Roosevelt and 95th.
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Your health certificate expires in 14 days.

pe—
an appointment with Dr. Kensington to get it renewed.

o
goall




KONSULENTPROFIL



KONSULENTPROFIL

 |kke bare si hvilken kompetanse dere vil ha,
si hva slags oppgave som skal lgses

« Vektet kompetanseprofil
Bredde / spissing

Tydelig tidsplan

Lokasjon for oppdraget
Intervju ved konsulentinnleie



ATTRAKTIV 0G GOD KUNDE



0D KUNDE

» Apenhet

 Rettferdighet

 Tilgjengelighet



LVALUERING 0G TILBAKEMELDING

« Gode evalueringer forbedrer oss og de
fjenestene vi yter

 Evalueringer av minikonkurranser

 Prosjektevalueringer og tilbakemelding pa
jobben innleide konsulenter gjar



JEVNLIG KONTAKT

“I'tillegg til manedlige mater og tyngre
kvartalsmater med evaluering har vi 0gsa
halvarlige leverandarutviklingsmater med
toppledelsen, hvor vi far diskutert relasjonen pa
mer overliggende niva.”

- Tor Christian Ulvang, leder av Betjent Kanal |
SpareBank 1 Gruppens IT avdeling



TAKK FOR 0SS



